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A memoéria na era dos aplicativos méveis

Vitor Braga, Jessica Carneiro e Idilva Maria Germano

Os aplicativos mdveis e as redes sociais na internet, que primam a
fotografia como linguagem principal, tém ganhado espacos irrefutaveis
na web, possibilitando o sucesso de redes sociais voltadas somente para
a pratica fotografica. Este artigo visa a discutir como estes ambientes
digitais tratam a relagdo da fotografia com a produgdo de memodria.
Para essa discussdao, abordaremos o Snapchat, aplicativo mdvel cujo
objetivo € o compartilhamento imediato de fotos e, posteriormente, seu
apagamento. A questdo que emerge perante esse novo fenémeno dos
dispositivos tecnoldgicos é entender os novos contornos da meméria diante
dessa apropriacdo da fotografia digital do “esquecimento”. Favoreceu-se
um estudo ensaistico, buscando vestigios deixados pela materialidade
das relacOes interpessoais nas plataformas digitais - mediadas pelas
imagens. Percebeu-se uma sobreposicao do papel comunicativo da

fotografia sobre o armazenamento de memédria, dentre outros achados.

Fotografia, memaria, midias sociais, aplicativos, Snapchat.

Mobile applications and websites of social networks that excel photography
as the main language have won overwhelming spaces on the web,
enabling the success of social networks directed only to the photographic
practice. This article aims to discuss how these digital environments treat
the relationship between photography and the production of memory,
and this discussion will approach Snapchat, a mobile application aimed
to picture instant moments by photosharing and to delete subsequently
the photos produced. The question that emerges before this new
phenomenon of technological devices is to understand the new role of
memory in this appropriation of digital photography aimed to “forget.”
Favored as essayistic study, this article seeks traces left by the materiality
of interpersonal relationships in digital platforms - mediated by images.
It was noticed an overlap of the communicative role of the photograph

on the memory storage, among other findings.

Photography, memory, social media, applications, Snapchat.
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Pode-se dizer que a producgao fotografica na era digital vem se tornando
uma pratica social cada vez mais recorrente entre amadores, fato que significou
total reconfiguracao na forma de pensar e fazer fotografia. A antropdéloga Barbara
Harrison (2002) ja apontava a mais de dez anos que a autorrepresentacao - antes
de uma representacao da familia — estava se tornando uma das principais fungdes
da fotografia. As cdmeras da familia, por exemplo, teriam nesse sentido menor
valor, comparado ao que vem sendo discutido como meios para a sociabilidade,
mais especificamente nas performances dos individuos, por meio das imagens, nas
mais diversas situagdes. Os autorretratos, e sua versdao mais atual denominada
selfie, sdo exemplos disso.

Como habito cada vez mais compreendido como mediador de experiéncias,
as imagens fotograficas que circulam nos ambientes digitais, por conseguinte,
recolocam o papel da fotografia enquanto registro. De fato, o fazer fotografico, em
suas diversas facetas, remanesce enquanto instrumento documental, registrador
de momentos e rituais, quer da vida pessoal, quer da sociedade, ainda que em
menor medida. Porém, como repensar o novo fazer fotografico, aquele inserido
nos meios digitais, e a producao de memoria dele decorrente?

Antes de refletir acerca do fen6meno da fotografia digital por meio dos
aplicativos mdveis como recolocagao do lugar da memoria, é interessante perceber
como a producao de fotos digitais, especialmente de cunho pessoal, privado e
compartilhadas online, ganha novo espectro em sua insergao no ciberespago. Cada
vez mais, registram-se pesquisas, tanto académicas* quanto comerciais, que visam
investigar o boom da fotografia enquanto linguagem mais utilizada nos ambientes
digitais. Se tratando de um ambiente onde ha demanda pelo olhar do outro como
meio de legitimacgao dessa “intimidade” que se pode ver (BRUNO, 2005, p. 56), essas

imagens tém-se apresentado como importantes na representacdo dos individuos.

4 Para ilustrar, podemos mencionar os 96 artigos encontrados na base de dados periddicos Capes, resgatados entre
2010 e 2015, acessados em 22 de agosto de 2015, que trazem a tematica da fotografia nos sites de redes sociais -
cada trabalho com sua abordagem prépria. Ademais, mencionamos também trabalhos dos préprios autores: Capture,
compartilhe e interaja: um estudo sobre as condigbées materiais e as performances sociais observadas em um aplicativo
de produgdo e compartilhamento de imagens, por Braga (2015), e O fluido estatuto do “eu” e sua representacdo nos
sites de redes sociais: uma andlise do Instagram no Facebook, de Carneiro (2013).
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A transicdo da fotografia analdgica para a digital implicou sua reestruturagao,
nao apenas do ponto de vista operacional, ou de certo dominio da técnica, mas
também na assuncdo de uma nova forma de apropriar-se dela. Sua massificacdo e,
posteriormente, digitalizagao promoveram grandes transformacgdes socioculturais
e tém afetado o papel da fotografia pessoal na comunicacdo e na formagao da
identidade e da memodria, segundo Van Dijck (2008).

Este artigo pretende discutir de que forma a memoaria é moldada a partir
dos novos usos da fotografia, sobretudo, no concernente a sua utilizagdo como
principal linguagem em sites de redes sociais e aplicativos mdveis, como o
Snapchat. A questdo que emerge diante desse novo fendbmeno dos dispositivos
tecnoldgicos é entender os novos contornos da memoria nessa apropriacao da
fotografia digital do “esquecimento”.

Por fotografia digital do “esquecimento”, referimo-nos as formas de
administracdo das recordagdoes mediadas pela imagem fotografica digital, em que
cada vez mais as tecnologias de comunicagao como redes sociais atuam para sua
remodelacao, definindo os artefatos de memaria que mantemos (e manteremos),
moldando as versodes de passado que construimos no ato de lembrar. Em outras
palavras, os novos agenciamentos tecnoldgicos contribuem para a remoldagem
das lembrancas evocadas a partir dos artefatos de memédria, incidindo sobre
nossas escolhas de “guardar” ou “descartar” uma lembranca.

Suspeita-se, portanto, que no Snapchat outras relagdes operam na produgao
de memoria, com uma durée (GIDDENS, 2009), diferente de outras situagoes
sociais, que primam o compartilhamento e rapido apagamento das imagens
produzidas, desprivilegiando o armazenamento e, consequentemente, posterior
relacao do sujeito com a imagem. Neste trabalho, nos debrugamos sobre esses

novos delineamentos da memodria e os efeitos das tecnologias do olhar.

A apropriacao dos apps de fotografia por culturas juvenis: sobre o Snapchat
E dificil diagnosticar se o aplicativo veio para ficar, ou se trata-se de recurso

movel mainstream, cuja febre logo passara. E inegavel constatar a alta popularidade
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do Snapchat, que, em 2014, alcancou o terceiro lugar entre os aplicativos mdveis
mais usados por jovens e adolescentes, ficando atras somente do Facebook e
do Instagram (COMSCORE, 2015). Em 2014, o nivel de utilizacdo do aplicativo
entre usuarios de smartphones com idade entre 18 e 24 anos ja havia alcangado
32,9%, revelando alto nivel de popularidade para esse segmento demogréafico.
Essas estatisticas revelam a ascensao desses softwares para dispositivos moéveis,
bem como as novas fungdes que a fotografia desempenha sob a égide do “aqui e
agora”, trazendo, assim, efeitos sobre a memoria. Nas Imagens A e B, apresentamos

a interface do aplicativo, junto com algumas funcionalidades.

Leitura basica

o
6 segundos
7
Imagem A: Interface do Imagem B: Interface do Snapchat,
Snapchat, relacionada a escolha correspondente a visualizacdo da
da imagem a ser publicada. imagem ja publicada.
Fonte: Arquivo pessoal. Fonte: Arquivo pessoal.
Setembro de 2015. Setembro de 2015.

Semelhante ao Instagram e ao Facebook, que possibilitam o compartilhamento
de imagens diretamente dos dispositivos mdveis, o Snapchat é um aplicativo

de fotos e videos, cuja operacionalidade distingue-se, principalmente, em dois
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aspectos: a instantaneidade e a efemeridade. Essas sdo duas premissas basicas
do modus operandi do aplicativo, que permite o compartilhamento de fotografias
e videos que tenham sido produzidos apenas por meio do aplicativo e tdo somente
no momento “logo-apds” a producdo (premissa da instantaneidade), ndo sendo
possivel subir imagens ja armazenadas no dispositivo modvel, tampouco do
computador. Nas imagens, o usuario produziu cenas do seu cotidiano, cuja legenda
informava o horario em que a cena foi registrada (Imagem A), ja que o aplicativo

nao marca automaticamente a hora e nem data da publicagao da imagem.

Gl 15:37 79 52% W) = 15:38 7 @ 51% W »
(o] Historias @) snapchat @
ATUALIZAG@ES RECENTES e
L e
e E] dommgo—Toqueduasvezes para responder
2
@ D agosto 30 - Toque duas vezes para responder
p
& 0
i‘i"’ ’ >
agosto 18 - Screenshot!
file >
) 0
4
Imagem C: “Atualizacdes recentes”, Imagem D: Lista de contatos que
onde aparecem as ultimas imagens enderecaram imagens ao usuario. A caixa
compartilhadas pelos seguidores. de didlogo azul significa nova mensagem
Fonte: Arquivo pessoal. de texto, enquanto os quadrados vermelho
Setembro de 2015. e roxo significam “compartilhamento de

fotos e videos”, respectivamente. A seta
azul apontada para a direita significa um
print de tela, feito por um contato.
Fonte: Arquivo pessoal.

Setembro de 2015.
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Além da impossibilidade de edicdao do conteudo e de escolher, dentre
inUmeras imagens produzidas, qual melhor imagem publicar, o0 Snapchat aposta
no temporizador, que limita o tempo necessario para que o receptor visualize
aquela imagem. Portanto, no que tange a premissa da efemeridade, o Snapchat
opera sob uma ldgica de imagens que terdo tempo de vida muito curto, no maximo
dez segundos. O formato em que as imagens aparecem, em pizza, sugere um
crondmetro regressivo (Imagem C), sinalizando o tempo restante de exibicao
da imagem, disparado logo apds a publicacao. Caso o usuario queira fazer uma
reproducdo da tela (Imagem D) a fim de ter determinada imagem salva em
seu dispositivo, o produtor da imagem, ou seja, o usuario que a publicou, sera
notificado pelo aplicativo, alertando para uma pratica aparentemente indevida,
feita por alguém de sua lista de seguidores.

Ainda sobre as funcionalidades do aplicativo, temos como recursos opcionais:
i) uso de poucos filtros, ii) emojis, iii) temperatura local, iv) horario que a imagem
foi registrada e, por fim, v) localizacdo geogréafica (Imagem A). E possivel enderecar
a imagem somente a uma ou mais pessoas, ou endereca-la a “minha histdria”,
comparavel a “linha do tempo” do Facebook (Imagem C). Terminado o tempo de
visualizacdo, a imagem sé pode ser recarregada mais uma vez, sendo logo depois
apagada permanentemente dos registros, tanto do aplicativo quanto do dispositivo
movel, salvo quando o usuario ativa a funcao de salvar as préprias imagens.

As especificidades do Snapchat e sua alta popularidade entre jovens e
adolescentes retratam os caminhos que a producao de imagens no contemporaneo
tem tomado no que concerne aos novos papéis estabelecidos para a fotografia
dentro dos ambientes digitais. Pode-se perceber um alto investimento na
poténcia da imagem enquanto /ife streaming, uma vez que a prerrogativa é
postar agora e a qualquer momento. Para o uso do aplicativo, é imprescindivel
gue o momento, ou experiéncia vivida, estejam sendo registrados, sobretudo,
compartilhados enquanto acontecem. Esse “enquanto”, sempre “presentificado”,
gera efeitos nao apenas na recepgao das imagens por quem as consome, mas

na relacdo e mediacdo da experiéncia com a imagem e a memoria do proprio
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produtor. Acerca desses efeitos, proporemos uma reflexao sobre a construcao
de memodria moldada pela tecnologia e pelas novas midias, e os novos papéis

da fotografia nesse processo.

Fotografia e memoria

Sustentada em discursos da psicologia social e narrativa, a meméria tem
papel central na construgao de um sentido de continuidade entre nossas identidades
e dos demais. Bluck (2003) compreende que a memoria autobiografica tem trés
funcdes principais: preservar uma nocdo de coeréncia do individuo com o passar
do tempo, fortalecer lagos sociais, ao compartilhar memarias pessoais, e utilizar
experiéncias passadas, com a finalidade de construir modelos de “compreensao
de si”.

Nesse sentido, Bergson (1999) entende que a memdria ndo é exclusivamente
um processo cognitivo, mas também uma resposta dada a um estimulo proporcionado
pelo ambiente externo a mente do individuo. As imagens de recordacdo nunca
seriam acgles de reviver experiéncias passadas, mas acdes do cérebro em seu
trabalho continuo, por meio das quais as sensacdes seriam evocadas e filtradas.
As memodrias que guardamos sdo constantemente mediadas por eventos presentes
e sentimentos, que continuam a remodelar experiéncias, ainda que passadas.
A concepcdo de memodria como uma analogia a caixa de sapatos, arquivadora
de lembrancas, hd muito ja entrou em declinio. Bergson (1999) entende que o
cérebro ndo acumula memadrias, mas recria o passado a cada momento em que
€ evocado, atualizando assim nossa lembranca sobre as vivéncias do passado.

Assim, a consideracao de Bergson faz-nos confirmar que a memaria evocada
é também uma construcdo baseada no presente do individuo. Sendo assim, é
importante compreender a memaria como mutavel. A partir do nosso conhecimento
adquirido ao longo do tempo, o passado tem de ser continuamente reconstruido,
por meio de novas visdes de mundo, adquiridas individualmente.

Hand (2012) se posiciona de maneira similar, ao dizer que ver as imagens

envolve a construcao do passado, mais do que apenas relembrar algo. Isso porque
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elas sao retrabalhadas em novos contextos sociais, com novos enquadramentos
dados pelos individuos sobre as situacdes passadas. A fotografia, portanto,
desempenhou por muito tempo e continua a desempenhar — ainda que em menor
escala ou de maneira reconfigurada - a funcdo de “evocar” a memdria, tornando-se
um meio de acesso para representar o passado de um individuo, uma comunidade
ou sociedade, ajudando também a servir de referéncia para o futuro.

Ao mesmo tempo que possui essa capacidade de “evocar”, ndo podemos
ignorar o fato que o compartilhamento sempre esteve presente como uma forma
de o individuo gerenciar uma impressdo: sempre que interagimos com os outros,
seja através de fotografias ou de mensagens textuais, apresentamos uma imagem
publica de nés mesmos (CHALFEN, 1988, p. 45). Tendo em vista essa capacidade
narrativa, seria possivel observar como a fotografia passou a ser um mecanismo
promotor de praticas sociais importantes para uma cultura visual que, nos ultimos
dois séculos, foi sendo solidificada por meio dos retratos das pessoas em diferentes
situagOes, representados para diferentes publicos (CHALFEN, 1988).

Em um retrospecto sobre os usos da fotografia, ainda em seu estagio
analdgico, o ato fotografico se fazia presente enquanto ritual de passagem,
diario de bordo, estudos etnograficos e antropoldgicos, além de servir, é claro,
como instrumento de registro documental de uma populacdo ou sociedade (DE
OLIVEIRA, 2005; KOSSOQY, 1989). Entre seus usos domésticos, a fotografia
analdgica era muito utilizada na producao de autorretratos, cerimonias, ou como
icone de representacdo familiar, ou individual.

A fotografia pessoal, emersa nos séculos XIX e XX, gradualmente produziu
uma pratica social em que familias a utilizavam como forma de guardar suas
memodrias do passado “em forma fotografica material, a fim de servir de referéncia
para o futuro, e reminiscéncias comunais” (VAN DIJCK, 2008, p. 60, tradugao
nossa). Dessa forma, as fotografias inscreviam nao apenas formas de representagao
sobre as quais os sujeitos se projetavam, retratando, assim, versdes do passado
e projecdes do futuro, também narrativas biograficas, tanto em ambito individual

quanto familiar. Logo, parece-nos que as fotografias pessoais tentaram comunicar
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uma experiéncia, contar uma histéria de um momento especifico, seja de uma
comunidade inteira, seja do trajeto individual de vida, como ja previu Van Dijck
(2007). Apostamos que a fotografia, em alguma instancia, opera nos processos
de significacao, isto &, nos significados que os sujeitos conferem a um dado
acontecimento, como também produz um tipo de meméria peculiar.

E possivel observar, desse modo, que a fotografia caminhou para ser cada
vez mais um mecanismo promotor de praticas sociais importantes associadas
a uma cultura visual que, nos ultimos dois séculos, foi solidificada nos retratos
das pessoas em diferentes situacdes, para diferentes publicos (CHALFEN, 1988,
p. 23). Trata-se de uma pratica de compartilhar fotografias que, desde o século
XIX, com a popularizacao e o barateamento dos processos, manteve-se no foco
de atencao dos individuos na sua expressividade, e no engajamento em redes
sociais com interesses em comum (CHALFEN, 1988).

Na articulagao do tempo no ato narrativo (passado, presente e futuro),
recorremos a memaoria para construir uma percepcao de “quem somos”, de eventos
e ocorréncias que perpassam nossa existéncia. Essa construcao de uma narrativa
sequencial, linear e temporal s6 é possivel pelas lembrancas que “acumulamos”
durante nosso percurso. Ao compor “narrativas de si” impulsionadas pela fotografia,
fazemos conexdes mentais entre os eventos que nos ocorreram e as experiéncias
apreendidas por meio deles. Nesse ato narrativo, interpretamos e relacionamos
esses ocorridos a sentimentos e percepgdoes de mundo por meio de perspectivas
criadas pelo “agora” ao construir e dividir nossa vida em momentos e passagens,
estabelecendo metaforas e outros recursos retéricos que possibilitam a construcao
e o entrelace entre memoria e identidade (ROBERTS, 2011).

Para Bourdieu (1990), essa memoria estaria também em processo a
partir de certos canones, ainda que implicitos, do modo como devem ocorrer as
representacdes nas imagens: a forma como as pessoas deveriam estar posicionadas
para a cdmera, o modo como certos lugares deveriam compor um pano de fundo,
para retratar a presenca da pessoa em determinada localidade, entre outros

codigos possiveis de serem identificados.
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Sobre essas imagens, é possivel compreender como o conhecimento das
pessoas acerca dos lugares é influenciado por uma rede social que opera na
orientagao daquilo que é cabivel de ser visitado e, por conseguinte, fotografado.
Assim como defendeu Sontag (2004), o conhecimento que os individuos possuem
das grandes cidades é fruto de uma promocao feita pela experiéncia mediada
pelas imagens, que pode ser obtido por meio de campanhas de turismo, ensaios
fotograficos e albuns de amigos e parentes, entre outras formas de acesso,
por meio das imagens. Esse conhecimento, de certa maneira, agenciaria na
atividade de visitagao e agao perante algum lugar, que nos faz eleger aquilo
gue é “digno de conhecer e ser fotografado” na nossa experiéncia direta com
o local.

Ao estudar as memodrias culturais de cada individuo, Van Dijck (2007)
as entende como mediadoras entre individuos e a coletividade, ao passo que
representam tensdes entre aquilo que é considerado publico e aquilo que é
considerado privado. As memdrias culturais pessoais, na definicao de Van Dijck
(2007, p. 66, traducao nossa), sao “agoes e produtos para lembrar-se, nos quais
individuos se relacionam para dar sentido as suas vidas na relagdao consigo e
com a alteridade, situando-se no tempo e no espago”. Assim, para a autora, a
conceituacao de memdria considera dimensdes da identidade e do relacionamento
interpessoal, tempo e materialidade. A fotografia, como produto materializado
e pratica social, age diretamente nas memorias autobiograficas produzidas em
cima das narrativas fabricadas, a partir do registro fotografico.

Conforme Van Dijck (2007), grande numero de artefatos culturais, como
didrios e fotografias pessoais, configura escolhas pessoais do que salvaguardar e
de que maneira fazer isso. Esses artefatos, entendidos como pequenas histérias
dentro de um grande panorama de mudangas em uma sociedade, podem refletir
e dar suporte para o entendimento de grandes narrativas histéricas, e é nesse
sentido que estes, considerados documentos do “eu”, sao, ultimamente, bem
recebidos na constituicao da histéria oficial, encontrada em museus, arquivos

publicos e outras instituicdes responsaveis por salvaguardar esses artefatos (VAN
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DIJCK, 2007), o que pode ser indicio de uma virada na compreensao daquilo
passivel de ser entendido como nova memdria coletiva.

Entretanto, as novas praticas fotograficas, sugeridas pelos aplicativos
moveis de comunicacao, parecem promover novas finalidades a esse género de
imagem. Pautada no uso das novas midias, a fotografia digital atualmente inscreve
um novo percurso na construgao da memoaria, calcada na mediacdo midiatizada
entre eventos passados e presentes. O Snapchat parece a todo instante nos fazer
guestionar como é possivel produzir e guardar memoéria perante uma pratica
fotografica cujo fim é o esquecimento da imagem recém-produzida.

Para haver apreensdo dessas mensagens, produzidas nesse processo de
representacao dos individuos por meio das imagens fotograficas, os atores sociais
precisariam ter o dominio do que Giddens (2009) chama de durée das acoes: a
duracao necessaria para abertura e fechamento dos atos comunicativos, que vao
se transformando em uma interagcao. O que nos parece de fato estar ocorrendo
nas interagdes no ambiente do Snapchat, pois o sistema opera na promogao de
imagens que devem ter um curto tempo de visualizagao, oferecendo ao usuario: (1)
interpretacao das exibicoes da sua rede social com uma temporalidade adequada
ao uso comum do aplicativo e (2) novas atualizagdes corriqueiras.

Podemos refletir sobre um dos fatores para a durée das acdes no Snapchat
estar adequada as situacdes sociais promovidas no ambiente. O fato de que,
em uma rede cada vez mais interconectada, o forte engajamento dos usudrios
nesses aplicativos aponta para um compromisso muito maior em compartilhar
experiéncias e estreitar lacos do que produzir recordagdes, conforme ja apontava
Van Dijck (2008). Sobre essas suspeitas, nos debrugaremos a seguir com

mais afinco.

Mediated Memories: lembrando por meio da tecnologia
Por um lado, as midias digitais seriam consideradas auxilios para a memdria
humana, pelo fato de serem externas ao individuo — estariam materializadas

em algum objeto palpavel. Por outro, sdo concebidas como uma ameacga a uma
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“pureza” da lembranca, pelo fato de serem vistas como uma “prétese artificial” que
poderia libertar o cérebro de encargos desnecessarios e dispendiosos e, com isso,
permitiria mais espaco para uma suposta atividade criativa. Autores como Lévy
(1999) ja apontavam essa tendéncia, ao falar dessas midias como tecnologias da
inteligéncia, ao facilitar o pensamento humano pela sua capacidade de arquivar
e facilitar o acesso a informacdo. Conforme Van Dijck (2007), apresentando-se
como substitutas, essas midias podem, de alguma maneira, corromper a memdaria.
Porém, ndo se trata de uma relacdo hierarquica, na qual as midias estariam
alterando unilateralmente nossas memoarias, ha também a compreensao desses
dispositivos técnicos como extensdo do ser humano, que seriam programados
pelos usuarios para auxiliar na sua meméoria.

Essa memoria seria gerada pelo que se costuma chamar de “midia caseira”
- fotografias de familia, videos caseiros, gravacoes de audio, enquanto a memoria
cultural coletiva é produzida pelos meios de comunicacdo de massa: televisdo,
musicas gravadas, fotografia profissional, o que implica que o primeiro tipo de
midia estaria confinado a esfera privada, enquanto o segundo pertenceria a
esfera publica. Nesse sentido, Thompson (2013) diz que nossa experiéncia vivida
na contemporaneidade esta ligada a propria experiéncia mediada; a mediagao,
dessa forma, compreende ndo apenas a relacdo com os produtos de midia -
fotografia, cinema, e outros conteldos midiaticos - que sao veiculados na esfera
privada, também incluem as escolhas ativas dos individuos, para incorporar alguns
fendbmenos culturais, oriundos desses meios, em suas vidas.

A midia produz o que Van Dijck (2007) define como memodrias mediadas
(mediated memories), ao se referir as atividades e objetos que produzimos e
apropriamos por meio de tecnologias da midia, para criar e recriar para nds
mesmos um sentido de passado, presente e futuro, e em relagao aos outros. Nessa
apreensao, essas memorias mediadas nao sao objetos estaticos ou repositorios,
mas relagdes dinamicas, que operam por meio de uma identidade relacional em
articulagdo com o tempo. A importancia da midia nesse processo esta na sua

capacidade tanto de dispor de instrumentos pessoais, como cadmeras e filmadoras,
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quanto de canais para o compartilhamento dessas narrativas, como os aparelhos
televisivos e os sites.

Nessa perspectiva, a producdo de memoria no atual contexto envolveria a
producao de “dispositivos armazenadores de memaoria” com um duplo propdsito:
documentacao e comunicacdo de experiéncias vividas. Nao seria diferente para as
imagens fotograficas, nas quais poderiamos perceber diferentes intencdes na criagcao
de produtores de memoria, pois poderiamos fotografar apenas por fotografar, ou
para posteriormente compartilhar com amigos os momentos registrados.

Disporiamos, entdao, de novas condicdes materiais para ativarmos nossas
memborias. Artefatos tecnomidiaticos seriam mais do que mediadores daquilo
gue é reservado ao passado; estes também mediariam relacionamentos entre
individuos e grupos de todo tipo: familias, colegas de escola, membros de clubes,
e seriam feitos por tecnologias, desde cameras fotograficas a dispositivos mdveis
de comunicacdao. Comumente valorizamos nossas memoarias mediadas como uma
parte fundante da nossa identidade autobiografica e cultural, e as tecnologias a
nossa disposicao refletiriam tipicamente a formacao do individuo em um momento
historico especifico.

A producdo de fotografias digitais abre gradativamente espaco para o uso
individual, sobrepondo-se ao familiar, para tornar-se um dispositivo de uso cada
vez menor para guardar memorias e compartilhar objetos, como fotografias, que
operavam como materializacdo da memoaria. Porém, é importante explicitar que
o surgimento da fotografia digital, entretanto, ndo extinguiu essas praticas, e
sim recolocou-as em uma nova forma de existéncia.

As cameras, portanto, cada vez mais serviam como ferramentas para mediar
as experiéncias cotidianas, e menos para rituais e momentos cerimoniais.
Isto transforma substancialmente a relacdo do sujeito com a fotografia,

uma vez que seu uso relaciona-se mais a um life stream, e as midias
operam como um broadcaster. (VAN DIJCK, 2008, p. 61, tradugdo nossa).

No tocante a ampla exibicao de si, ou seja, o constante compartilhamento

de imagens de cunho privado a um numero cada vez maior de pessoas, Hand
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(2012) entende que a combinagao de bases de dados e dos meios de comunicacao
audiovisuais, como no caso das midias sociais, tem proporcionado acdes
corrigueiras, como a classificacdo e ordenagao das imagens. Esse processo &
planejado e esta relacionado a performance social dos individuos nos ambientes
digitais, pois as imagens ficam visiveis a uma rede social, onde o individuo as
acessa em paginas dos perfis dos usuarios. Essas mudancgas nas tecnologias de
organizacgao - do album para as bases de dados, a exemplo das nuvens - sdo,
para Hand (2012), interessantes na reflexdo sobre como o individuo concebe a
memoboria individual e a memodria coletiva. Nesse aspecto, ha de se considerar
como essa propria construcdo de um arquivo e organizacdo “publicizada” por
padrdo operam uma performance do individuo ou de um grupo social perante

as redes interconectadas.

Fotografia e aplicativos mdveis: producdao de memoria ou ato comunicativo?

O processo de representacdo de uma experiéncia para objetos “arquivadores”
de lembranga, por conseguinte, “arquivadores” de dados e informagdes, que podem
ser guardados ou mesmo excluidos, pode fornecer subsidios para a reflexao acerca
de uma possivel desmaterializacdo e descorporificacdo da memédria, tal qual a
conhecemos hoje - lugar de representagao do passado materializado por meio de
alguns artefatos. Se considerarmos que as memorias, nessa fase de digitalizacao
dos processos comunicacionais, seriam corporificadas e mediadas por dispositivos
tecnomidiaticos, a prépria nocdo de corporificacdo e materialidade precisaria ser
repensada e possivelmente atualizada, de modo a considerar de que maneira a
propria ideia de memoria estaria em alteracao.

A guestdo que nos colocamos é se os artefatos materiais que evocam
memoarias seriam irrelevantes aos processos mentais de reativacdo das lembrancas,
ou se sua materialidade — em alteragao com as tecnologias digitais e os dispositivos
moveis de comunicacdo - teriam efeitos reciprocos nos produtos da meméoria
gue sdao percebidos. Esse questionamento buscaria evidenciar um componente

de materialidade que poderia alterar a prépria percepcao do que € memoria,
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em virtude das apropriacdes pelos individuos dos mais diferentes dispositivos
produtores de imagens e compartilhamentos no ciberespaco.

N3o por acaso, o estudo de Salah Eldeen e Nelson (2012) demonstrou
gue, a cada ano, cerca de 10% de tudo o que é publicado online praticamente
“desaparece”, ou se torna inacessivel, a exemplo do Snapchat, no qual a vida util
das imagens é de no maximo 24 horas. Para memdrias pessoais, a situagao é
ainda mais dramatica, pois o estudo desses autores apontou maior facilidade em
recuperar imagens provenientes de albuns de familia de fotografias analdgicas,
se compararmos a uma busca das imagens armazenadas em um memory card
de camera digital, ou mesmo em algum servico digital de compartilhamento
de imagens.

Além dessa dificuldade na recuperacao dos arquivos, os autores consideram
também a obsolescéncia programada dos dispositivos produtores de imagens,
gue rapidamente ficariam velhos e precisariam ser trocados em, no maximo,
trés anos de uso. Nessa troca, os arquivos ficam suscetiveis a perda, assim
como podem gerar incompatibilidade de leitura em novos softwares, ou sistemas
operacionais, tornando-se, assim, incompativeis. Cabos e conectores também
mudam de formato, dificultando a visualizacao e o upload dos arquivos guardados
por parte daqueles interessados em preservar o passado recente. Diante dessas
dificuldades, ocasionadas pelas “evolucdes” tecnoldgicas, cabe questionarmos se
estariamos vivendo, de fato, um drama com a iminente perda das imagens, por
conseguinte, da memodria, ou simplesmente adotando essa perda como parte de
um acordo que assumimos ao ingressarmos e compartilharmos fotografias nessas
plataformas digitais de comunicagao, sejam aplicativos ou redes sociais digitais.

Os jovens e adolescentes do século XXI, todavia, parecem estar menos
preocupados em compartilhar fotografias como objetos do que como experiéncias
(KINDBERG et al., 2005). “"Conectar-se” e "“manter contato”, em vez de “capturar
o0 momento” e “preservar a memaria”, sao novos significados sociais transferidos
para esse tipo de fotografia. As imagens, assim como os textos, circulam entre

individuos e grupos, a fim de estabelecer e fortalecer lagos. Tirar uma foto, envia-la
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e receber outras, é uma experiéncia em tempo real, assim como palavras faladas,
as imagens trocadas ndo tém o propdsito de serem armazenadas, explica Van
House (2009).

Considerando essa acgao individual, de compartilhar a vida por imagens
mediante os referidos dispositivos, a memoria seria muito mais sobre a privacidade
de produzir memorias para si e o desejo de compartilhar apenas com destinatarios
escolhidos, como se tratasse de algo de interesse desse publico, e muito menos uma
producdo inclinada a compartilhar experiéncias com um nimero de espectadores ou
leitores desconhecidos. Nessa relacao entre o publico e o privado, vale considerar
como cada ato de relembrar envolveria uma negociacao entre essas duas esferas,
na qual o individuo haveria de refletir. Pensando assim, caberia aqui analisar de
gue maneira a intengao de recordar algo exclusivamente para uso privado se
alterou durante o tempo, principalmente se essas memdrias pessoais podem
adquirir significado em um contexto de alteracao de costumes sociais, ou de
crescimento pessoal.

Temos um fato peculiar na utilizagdo do Snapchat: ao contrario de outros
sites e aplicativos, este requer do usuario imediato compartilhamento na rede.
Nesse caso, o ato de fotografar esta totalmente ligado ao ato de compartilhar.
Tudo o que for produzido no aplicativo sera, necessariamente, compartilhado. Com
essa prerrogativa de uso, o aplicativo s6 funciona se o usuario estiver conectado
a alguma rede, seja ela via Wi-Fi ou por meio de algum plano de telefonia movel,
3G ou 4G, por exemplo.

Se, em outras tecnologias digitais, era permitido ao usuario decidir quais
imagens deseja selecionar, a fim de compartilhar, no Snapchat nao se pode ter
acesso a um banco de imagens do smartphone do usuario, acesso que o ajude a
fazer uma selegcao mais criteriosa do que decide compartilhar, cabendo a ele fazer
0 gerenciamento da sua impressao no momento em que estiver enquadrando os
personagens, escolhendo o melhor cenario de fundo, assim produzindo as imagens.

Conforme ja tratado com base na obra de Giddens (2009) acerca do

dominio da durée das acbes, os atos comunicativos vao se transformando através
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do enquadramento da situacao: o que cada encontro permite (ou nao) para o
ator se expressar. O sentido de durée implica, obviamente, uma duracdo. Desse
modo, discorremos acerca de ocasides sociais nas quais devem ocorrer aberturas
e fechamentos, ainda que constantemente permanecga algo residual, ou seja,
embora cada ocasido venha a ter alguma conclusdo, que pode ocorrer por varios
fatores, como o horario de término de uma reunido, por exemplo, as interagdes
em ocasioes de sociabilidade permanecem, de modo que uma nova ocasidao possa
receber o enquadramento das anteriores. Esse “residuo”, isto &, informacdes
acumuladas durante as interagdes, que permanecem, interfere na alternancia,
caracteristica apontada por Giddens (2009) em relagdao aos encontros.

No caso de ambientes digitais, a linearidade inerente a uma durée se
faria multipla, pois sua légica de formatagdo por meio de postagens requereria
uma posicao do individuo para uma rede social virtual, que o permitiria dar
feedbacks a partir de diferentes temporalidades de acesso, apreciacao e resposta.
No Facebook, por exemplo, ao publicar uma imagem, a durée das interacdes,
por meio de “curtidas”, comentarios e compartilhamentos se da por um tempo
indeterminado, diferente de uma interacdo em copresenca fisica, que requer uma
durée mais imediata, inerente a um dialogo.

Como seria possivel pensarmos a existéncia de interagdes que, além de nao
deixarem rastros, tém uma durée de, no maximo, dez segundos? Para além da
memoria, estariamos lidando com situacdes nas quais aberturas e fechamentos
ndo estariam aparecendo ao usuario de maneira tao clara, ou mesmo obedecendo
a uma temporalidade completamente diferente do habitual em outros sites de
redes sociais e aplicativos?

Essas questdes decorrem de uma apropriacao da fotografia peculiar do
aplicativo aqui tratado, pois as interacdes dos individuos em ambientes digitais,
como o Instagram, dao partida nas postagens em suas redes, principalmente
nas timelines, formatadas a partir das postagens daqueles que os individuos
seguem. Desse modo, somos capazes de perceber os rastros deixados pelas

pessoas em postagens, comentarios, curtidas, e identificar as interagdes ao

I 226



RU M.Res ARTIGO

nimero 21 | volume 11 | janeiro - junho 2017

longo de uma temporalidade. Se um aplicativo como o Snapchat opera sob a
otica do apagamento, nao teriamos, assim, os rastros, sendo desse modo dificil
identificarmos tanto as duragdes quanto o que seria, nesse caso, producao de
memoria de uma rede social.

Ademais, nas performances sociais adotadas em ambientes digitais como
o do Snapchat, os individuos formariam uma espécie de vitrine disponivel em
tempo integral. Essas performances se fariam vidveis a partir de estratégias
de gerenciamento de suas impressdes, sendo que, em certos momentos,
disponibilizariam informagdes de si com finalidades diversas: gerenciamento da
autoimagem, aprimoramento da rede social, demonstracdes de afeto, entre outras
finalidades, e que obedeceriam a uma duracdo menor que as acoes realizadas
em um contexto de copresenca fisica, ou em outros ambientes que dependem

de formas de comunicacdo sincronas ou assincronas, com uma durée maior.

Conclusao

O Snapchat pde em jogo essa preocupagao com a memoria, uma vez que
a imagem compartilhada no aplicativo tem um prazo de expiragao, impulsionando
seus usuarios a estarem sempre conectados, a fim de ndo perder “o que esta
acontecendo”. Estudos realizados por Billings et al. (2015) sugerem que o Snapchat
se torna sedutor pelo fato de permitir essa facilidade em compartilhar imagens
(paradas ou em movimento), pela sua instantaneidade e efemeridade, fazendo
gue os snapchatters, nome designado a seus usuarios, privilegiassem seu uso, a
fim de interagir o tempo inteiro, enquanto outros aplicativos, redes sociais como
Instagram e Facebook, armazenam automaticamente o contelddo (arquivam
“lembrancgas”), nao importando quando este fosse acessado.

O fato de a interacdao por meio do Snapchat sé ser possivel enquanto a
imagem esta disponivel, ou seja, um prazo maximo de 24 horas, contribui para uma
massiva presentificacdao do tempo, fazendo o “aqui” e “agora” ser mais valorizado
gue “o que foi hda um instante” ou “o que acontecera logo”. Esse desajuste do

tempo, consequentemente, do espaco corrobora para uma hiperconexdao, em
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que a instantaneidade do momento e a urgéncia de compartilhar impossibilitam
a articulacdo entre os tempos passado-presente-futuro, imprescindiveis para a
construgdo da memdria autobiografica.

De uma forma ou de outra, a impossibilidade de edicdao da imagem a ser
compartilhada, bem como a impossibilidade de elencar qual imagem compartilhar,
inviabilizando, assim, edicdes ou recortes mais elaborados, faz o usuario ter a
percepcao de apresentar uma experiéncia mais proxima do “real” daquele momento
vivido, conforme sugere o estudo de Billings et al. (2015). Essa percepgao ocorre
em outras instancias na producdo de imagens fotograficas, como quando o
individuo percebe como mais realistas as produgdes amadoras, feitas por cidadaos
nas ruas das cidades, em comparagao a uma reportagem fotografica; a exemplo
de fotografias amadoras de manifestagoes, brigas ou transito que sao veiculadas
nos meios de comunicacgao.

As interagdes via Snapchat tentam simular, de fato, um Jife streaming
ininterrupto, o que nos remete a ja mencionada presentificagao do tempo-espaco,
levando-nos a acreditar que, de fato, estamos conectados, ainda que por bytes
de transmissao, com as experiéncias vividas do outro lado da tela.

Fundir o uso da fotografia com experiéncias cotidianas e com sua comunicacao
(life stream) faz parte de uma transformacgao cultural muito mais ampla, que envolve
individualizacao e intensificacdo da experiéncia. Os individuos que participam
dessas novas praticas fotograficas articulam suas identidades como seres sociais
nao apenas tirando fotos e armazenando-as, com intengdao de documentar suas
vidas, remontando as antigas praticas fotograficas, mas o fazem participando
de trocas de fotos, que marcam sua identidade como produtores interativos e
consumidores de cultura (VAN DIJCK, 2008).

Com base nisso, concluimos que as praticas fotograficas contextualizadas
nesses ambientes digitais, sejam aplicativos moveis ou redes sociais virtuais, apontam
para um uso social da imagem, voltado ao compartilhamento de experiéncias em
que se estreitam lagos a partir do imagético, tornando os ambientes digitais espagos

de maximizacao da rede de contatos. O que ainda nos é incipiente mensurar, de
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alguma forma, é que esse novo tipo de memoria se produz a partir de aplicativos,
cujo objetivo final é o “esquecimento”, primando, assim, o apagamento dos dados
(rastros), em uma espécie de antagonia a memodria, que pressupde registros e
materialidades, a fim de articular os tempos passados, presente e futuro.

Em suma, para identificar os efeitos sobre a memoria proporcionados
pelo uso desses aplicativos moveis e redes sociais virtuais destinados ao nao
arquivamento de dados e contelido, é preciso mais tempo para investigar melhor
a problematica sob uma lente menos ofuscada do “agora”, o que nos possibilitaria
lidar com esse volume de novas informacdes que desafiam a instancia da memoria
tal qual a conhecemos hoje. Para isso, encorajamos pesquisas futuras que trilhem

essas novas descobertas.
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