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O artigo propde-se a fazer apontamentos iniciais acerca dos estudos
sobre televisdo por meio de uma conjectura pouco evidenciada no
campo cientifico: o processo de arquivamento, salvaguarda e memoria
audiovisual televisiva sob as potencialidades das plataformas de aplicativos
digitais. Apresenta-se como objetivo geral refletir sobre novas formas de
arquivamento da memodria audiovisual a partir da descricao da plataforma
Globoplay. O estudo ocorre mediante uma investigacao e reflexao inicial
sobre o uso dessa plataforma digital como recurso e possibilidade de
armazenamento, recuperacao e disponibilizacdo da producao audiovisual
em ambito televisivo, em didlogo com o cenario atual da ecologia midiatica.
Assim, o aplicativo Globoplay ¢é identificado como lugar de memoaria digital,
instantanea e movel fortalecendo o vinculo entre o produto audiovisual, a
televisao e o usuario/telespectador. A metodologia é de natureza qualitativa
e perpassa um estudo descritivo sobre as possibilidades da plataforma para
0 arquivamento audiovisual em ambientes multiplataformas. Apontam-se
como resultados as multiplas interagoes entre as plataformas audiovisuais
do Grupo Globo, o resgate de produtos audiovisuais armazenados em
seu centro de arquivo e as novas formas de arquivamento sob o uso das

potencialidades dos aplicativos digitais na internet.

Televisdo, memoria, arquivamento, aplicativo digital.

The article proposes to make initial notes about studies on television
from a conjecture little evidenced in the scientific field: the process
of archiving, safeguarding and television audiovisual memory under
the potential of digital application platforms. The general objective
is to reflect on new ways of archiving audiovisual memory from the
description of the Globoplay platform. The study takes place through
an initial investigation and reflection on the use of this digital platform
as a resource and the possibility of storing, retrieving and making
available the audiovisual production produced on television, in dialogue

with the current scenario of media ecology. Thus, the Globoplay
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application identified as a place of digital, instant and mobile memory,
strengthening the link between the audiovisual product, television
and the user / viewer. The methodology is qualitative in nature and
runs through a descriptive study on the possibilities of the platform for
audiovisual archiving in multiplatform environments. The results point to
the multiple interactions between Grupo Globo’s audiovisual platforms,
the rescue of audiovisual products stored in its archive center and the
new forms of archiving under the potential of digital applications on the
internet. What corroborates to visualize a changing scenario, facing the

ecosystem under construction of the new audiovisual media ecology.

Keywords

Television, memory, archiving, digital application.

O titulo deste artigo coloca em questdao a necessidade da realizacdo de
estudos sobre a televisao frente a uma proposicao ndao muita evidenciada no @mbito
cientifico: seu processo de arquivamento, salvaguarda e memoaria audiovisual
televisiva sob as potencialidades das plataformas de aplicativos digitais. No
ano em que a televisdo comemora seu aniversario de 70 anos no Brasil, torna-
se fundamental ratificar a reflexao sobre essa relacdao nao somente diante do
carater tecnoldgico, que ressalta aos olhos numa primeira leitura, mas destacar
a necessidade de compreensao do processo de construcdao memorialistico da
imagem televisiva enquanto objeto da histéria, cultura, costumes e épocas
passadas da sociedade e do meio de comunicacdo, que ainda se configura como
um dos principais no pais.

De acordo a Pesquisa Brasileira de Midia (2016), 77% da populacdo assiste
televisao sete dias por semana, 47% de segunda a sexta, e 27% preferem assistir
somente aos sabados e domingos. Em relacdo ao acesso a internet, 38% da
populacao utiliza a rede durante sete dias por semana, sendo que 91% acessa
pelo celular e 12% utilizam o tablet como dispositivo de acesso; e, dentre os usos

da internet, 19% disseram assistir TV. Esses dados corroboram para explicitar

I 202



DOSSIE

nimero 28 | volume 14 | julho - dezembro 2020

o papel de destaque da televisao brasileira e o crescimento, ainda que limitado,
da internet e do uso da internet para assistir televisao.

Com o crescimento das midias digitais, colaboracao da internet e suas
ferramentas e potencialidades, a televisao tem se adaptado ao novo cenario
multiplataforma, crossmedia e transmidiatico no novo ecossistema midiatico da
contemporaneidade, tendo como um dos produtos protagonistas o audiovisual.
Nesse ecossistema, os “[...] meios e ambientes geram novas e variadas relagdes
resultantes de sua natureza instavel, movel e global, gerando um constante
estado de desequilibrio que rapidamente se reequilibra para logo se desequilibrar
novamente” (CANAVILHAS, 2010, p. 2, grifo nosso) e inserem o telespectador/
usuario numa nova dinamica, assim como 0s processos de arquivamento e acesso
a memoria audiovisual da televisdo nos ambientes digitais.

Compreende-se, entdo, que o armazenamento, acesso e difusdo do contetido
audiovisual da TV é reconfigurado pela interacao digital, mobilidade e ubiquidade
das midias como forma de se aumentar a audiéncia e de se fazer presente em
mais de um ambiente midiatico. O mesmo processo ocorre com a memboria,
ressignificada sob a introducao tecnoldgica digital cujo uso e acesso ocorre perante
também pelos dispositivos moveis, aplicativos digitais e servicos de streaming
audiovisuais. Ha uma expansao das possibilidades de armazenamento e acesso
a memoria televisual, reconfigurando as relacées dos sujeitos com a memoria
audiovisual arquivada em aplicativos digitais e servigos de streaming, tais como
o Globoplay.

O arquivo audiovisual € um objeto relativamente pouco explorado €, assim,
uma reflexao sobre o uso de plataformas de aplicativos digitais como forma de
propor o arquivamento audiovisual da televisao para além de um modelo de
negdcio surge num momento oportuno para que outros pesquisadores possam
se debrugar sobre essa possibilidade de estudo, identificacdo e compreensao
desse campo do conhecimento. Diante disso, o artigo se apresenta como uma
reflexao inicial, objetivando olhar para a memoria televisiva e os processos de

arquivamento digital.
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Assim, conforme Rossini e Silva (2009, p. 31), “a maior parte desse material
visual produzido estd ligado a necessidade de registrar, preservar, reproduzir e
identificar pessoas, objetos, lugares ou classes de dados visuais”. Uma vez que
esse material funciona como dispositivo de acesso as lembrancas, ao passado,
a visualizagcdo de outras épocas, ainda que sejam retratadas por programas
ficcionais cujo intuito é retratar um tempo e histéria especificos. O objetivo geral,
portanto, é refletir sobre novas formas de arquivamento da meméria audiovisual
por meio da descricdo da plataforma Globoplay. Além disso, o artigo pretende
identificar as transformacgdes ocasionadas pela ecologia das midias em didlogo
com o campo audiovisual televisivo; descrever os usos da plataforma Globoplay
para o arquivamento e acesso a memboria televisual; e explicitar a importancia

do processo de arquivamento audiovisual no ambiente digital e multiplataforma.

Os efeitos da ecologia midiatica no cenario audiovisual

Em permanente construgao e desconstrucdo, o ambiente midiatico transita
por mudancas e alteragdes como parte de um processo de reconfiguragao natural. As
transformacoes sao inevitaveis e beiram as mudancas positivas e negativas num ciclo
infinito. Esse cenario é observado na proposta da ecologia das midias, tendo como
seus representantes Marshall McLuhan (1911-1980), Walter Ong (1912-2003) e
Neil Postman (1931-2003), que em meados dos anos 1960 buscaram compreender
as mudancas dos fenédmenos midiaticos enfatizando a importancia do ambiente
em detrimento do conteldo apresentado.

Na ecologia das midias o protagonismo é dado ao ambiente e suas
transformagoes, advindas da relacdo entre tecnologia e sociedade. Como explicita
Postman (1994, p. 29, grifo nosso):

A ecologia da midia investiga a questdo de como os meios de comunicagdo
afetam a percepgao, a compreensao, os sentimentos e valores humanos. A
palavra ecologia implica no estudo de ambientes: sua estrutura, conteddo
e impacto sobre as pessoas. Um ambiente &, afinal de contas, um sistema

de mensagens complexo que impde aos seres humanos certas maneiras
de pensar, sentir e se comportar.
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Nesse emaranhado complexo ao qual pertence o ambiente midiatico e
no qual os sujeitos estao inseridos - sejam produtores ou consumidores -,
observa-se uma nova movimentagao, transformagao e adaptagao dos processos,
produtos e formas de produgao, disponibilizagao, uso e consumo. Essas mudangas
ocorrem em conjunto com os processos de mobilidade e ubiquidade das telas,
propiciados pelas expansdo da cultura tecnoldgica, transformando os processos
de arquivamento e memoéria dos produtos audiovisuais em ambientes digitais.

Acerca da mobilidade, Lemos e Josgrilberg (2009) corroboram a relagao
cada vez mais proxima entra a televisao e os aparelhos celulares, destacando
como eixo de ligacdo o acervo de conteudo. Tal apontamento, realizado em 2009
pelos autores, ja salientava essa relacao que vem se confirmando com a realidade
mididtica mundial: os meios de comunicacdo estdo convergindo, assim como os
fetiches tecnoldgicos e a presenca de grandes acervos e bancos de dados digitais.
Os efeitos desse processo? Tem-se um mundo cada vez mais configurado pelos
ambientes, mas ndo de modo isolado em que cada midia produz conteldos
individualmente. Ao invés disso, tem-se um panorama de contribuicdo, narrativas
transmidiaticas e espalhamento do conteldo pelas diversas telas globais. Com isso,

[...] no momento em que celulares comecam a conectar com a internet e
oferecem algumas de suas fungdes - livros, jornais, revistas, conversas
por texto ao vivo ou ndo, telefonia, videoconferéncias, radios, gravacao
de musicas, fotografia, televisdo - o celular se torna uma casa remota

para comunicacdes, uma casa moével, um pocket hearth, um meio de
viagem da midia (LEVINSON, 2004, p. 53).

E um efeito também provocado pela ubiquidade do campo audiovisual e
televisivo diante do “restabelecimento das condicbes de existéncia da televisdo”
(SERRA; SA; SOUZA FILHO, 2015, p. 4), que se configura como mais um desafio
da atualidade, pois ao passo que a televisdao mantém sua onipresenca - como
mostram os dados da Pesquisa Brasileira de Midia -, a internet desponta na
ecologia das midias como um novo meio que vem adquirindo popularidade e

potencial. Nessa perspectiva, a apresentacgdo inicial de Jost (2015, p. 9) falava
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sobre o fim da televisao com o advento das novas tecnologias digitais, ou “pelo
menos, a televisdo como a conheciamos nas ultimas décadas: uma instituicdo
com programas e conteudos capaz de reunir o maximo de pessoas possivel em
torno de um Unico ecra [tela]”. O que se percebe que é de fato a televisao vem
sendo modificada e a tela em que os primeiros telespectadores, na década de
1950, puderam ver as imagens iniciais junto com Assis Chateaubriand tem se
transformado a partir do fenémeno da ubiquidade televisiva, da sua relagdo com
a internet e da multiplicagdo e miniaturizacdao das telas.

Esses sdao aspectos que se relacionam também a ideia de arquivamento
da memodria em didlogo com os ambientes digitais, pois mais do que novos
ambientes tecnoldgicos também se observa uma (re)organizacao de relacdes e
interacdes entre conglomerados de comunicacdo, produtos, processos e publicos.
Sao camadas que necessitam ser exploradas para que se possam averiguar os
efeitos do processo de arquivamento da memodria audiovisual, bem como da
digitalizagdao de produtos desenvolvidos sob o aporte analdgico. A ecologia das
midias assume a proposicao de que “o meio € a mensagem”, ou seja, o caminho
(ambiente) pela qual esse conteludo vai ser transmitido tem protagonismo no
processo comunicacional:

A secdo “o meio é a mensagem” pode, talvez, ser esclarecida salientando
que qualquer tecnologia cria gradualmente um ambiente humano.
Os ambientes ndo sdo embalagens passivas, mas processos ativos. [...]
‘0 meio é a mensagem’ significa, em termos da era eletronica, que um

ambiente totalmente novo foi criado (MCLUHAN, 1964, p. 6-7, traducao
e grifo nossos).

Tais ambientes sao criados para propor uma ressignificagao nao somente
das mas para as midias, pois eles sdo vistos como “um entorno invisivel que
possibilita e condiciona comportamentos, relagoes, formas de pensar e de perceber
o0 mundo” (DALLAGNESE; BARICHELLO, 2017, p. 3). Uma vez que “toda nova
tecnologia acarreta uma nova cultura e uma nova maneira de imaginar e uma

nova maneira de se relacionar com as pessoas” (VILELA; NUNES, 2011, p. 7).
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De modo geral, compreende-se as ideias desses autores do seguinte modo: ha novas
formas de comunicagao e interacao sendo intensificadas, pois as transformacoes
tecnoldgicas ao longo da histéria sempre podem ser identificadas. Porém,
no atual estagio tanto tecnoldgico e digital, quanto da propria estrutura sociocultural,
existem novos condicionamentos e reordenacao das relacdes sociais.

Diante dessa perspectiva, o0 meio funciona ao realocar, readaptar e reconstruir
a paisagem midiatica, sobretudo quando se pensa na televisao e sua relagdo com os
ambientes digitais. A televisdao enfrentou diversos momentos de (re)configuracao e
(des)construcao: da saida do ao vivo para o uso do videotape; da imagem em preto
e branco para o colorida; do analdgico para o digital; do didlogo e intercambio
como a internet, redes sociais, diferentes telas, mobilidade, transmidiacao;
do surgimento de aplicativos digitais para a o arquivamento e disponibilizagao de
seu acervo, produtos da grade televisiva e desenvolvimento de produtos nativos,
os chamados “produtos originais” do novo meio de producgao.

Mas, entremeado as transformacgdes estruturais, tecnoldgicas e culturais da
televisdao os telespectadores também adentraram no bonde das mudancas, e se
veem afetados por caracteristicas como: a aceleracao da vida cotidiana; artefatos
e dispositivos tecnoldgicos que tornaram as atividades mais rapidas, como o
microondas, fritadeiras elétricas, smartphones e tablets, e a propria internet.
Esta Ultima, sobretudo, acarreta numa mudanca estrutural da relagao entre o mundo
da televisao e do telespectador, que agora ndo somente pode mas é mediado pelas
tecnologias digitais, e de telespectador passou a ser também usuério.

Com isso, os “[...] meios e ambientes geram novas e variadas relagdes
resultantes de sua natureza instavel, mével e global, gerando um constante
estado de desequilibrio que rapidamente se reequilibra para logo se desequilibrar
novamente [...]” (CANAVILHAS, 2010, p. 2). E podem ser vistos sob dois dngulos:
0s meios como ambientes e os meios como espécies (SCOLARI, 2015). No primeiro,
encontra-se a dimensdo ambiental da ecologia midiatica, podendo ser resumida
pela ideia de que as tecnologias geram ambientes afetando os sujeitos que

as utilizam, modelando sua percepcao e cognicdo. Ja a segunda percepgao,
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por meio de um enfoque holistico, entende os meios como espécies que vivem
em um mesmo ecossistema. Diante da primeira percepcdo é que se visualizam
as transformacgdes do universo televisivo e os pilares de discussao do artigo:
memoria, arquivamento e disponibilizacdo on-line. No que se refere aos novos
formatos de armazenamento, distribuicdo, mobilidade e acesso no contexto dos

aplicativos digitais, como no caso do Globoplay, discutidos a seguir.

Os lugares da memoria e a permanéncia de uma relagcao com o passado

O campo da memédria tem sido vislumbrado por diferentes disciplinas,
como a medicina, a filosofia, o jornalismo, a arquivologia entre tantas outras.
Esses caminhos que a memdria perpassa também dialogam com a histéria, a
construcao de identidades e o préprio ato de salvaguardar, armazenar e acessar o
passado registrado. Como explicitam Oliveira, Rodrigues e Castro (2017) é possivel
definir a memaria, de um modo genérico e amplo, como a capacidade humana de
retencao de fatos e experiéncias do passado, que pode ser evocado e retransmitido
para as novas geracgoes, a partir das fungdes psiquicas. Nessa mesma corrente
de pensamento, Varella (2011) explica que a memodria é a forma como o cérebro
adquire e armazena informacoes, pois a memdria funciona como essa capacidade
do cérebro em adquirir, guardar e lembrar informacgdes (IZQUIERDO, 2002),
mas sendo dificil reté-las por um longo periodo.

Diante disso, a ideia de retencdo esta presente na proposta de lugares de
memoria estabelecida por Nora (1993). O autor expde a perspectiva de que ndo
havendo mais memoria é preciso cria-la e logo se vale desses lugares (artificiais)
para que seja possivel a manutencdao com o passado no tempo presente. Os lugares
de membdria, assim, estdo situados nos restos das lembrancas e representam
“a forma extrema onde subsiste uma consciéncia comemorativa numa histéria
que chama, porque ela [a memdria] a ignora. Ea desritualizacao de nosso mundo
gue faz aparecer a nagao” (NORA, 1993, p. 12-13).

Os lugares de memdria funcionam como a externalizacao e materializacao

dessas lembrancas através de suportes e objetos como os arquivos (fisicos ou digitais),
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pois essas lembrancas nao sao naturais. Nelas encontram-se representacgoes
desses fragmentos de memoria, capazes de fornecer subsidios para a relagao do
sujeito com o tempo passado. Com isso, a externalizagdo da memoaria também
€ vista como um ato ndo natural.
Nossa memodria tornou-se artificial quando um de nossos ancestrais, em
um distante passado Neolitico, riscou uma pedra, gostou do que viu,
riscou outras e perenizou os primeiros sinais indicativos de que ali estava
em acao e habitando o mundo uma espécie animal que pretendia deixar

marcas de sua existéncia que sobrevivessem ao artifice que as lavrava
(PALACIOS, 2014, p. 89).

Dessa forma, compreende-se que a artificialidade da memadria é um processo
intrinseco ao ser humano, desde as pinturas rupestres aos meios convergentes
e multiplataformas nos dias atuais, criando condicdes para essa externalizacao
(MALDONADO, 2007). Nesses lugares artificiais e tecnolégicos dos ambientes
digitais é que se visualiza o surgimento desses lugares de memodria, que “[...]
podem funcionar como potencializadores da memédria [...] mas que ainda sao
pouco explorados” (CAJAZEIRA; SOUZA, 2019, p. 1). Nao sao novos lugares
cujos sentidos objetivam um ineditismo de uso para a memadria, mas novos sob
a légica do uso com a funcgao e intencionalidade de salvaguardar, arquivar para
recuperar e disponibilizar. Uma mudanca de pensamento e usabilidade que ainda
necessita de melhores apontamentos, discussdes e praticas.

Assim, com o uso de ferramentas, recursos e artefatos digitais os novos
lugares de memodria se entrelacam com o advento da tecnologia digital, em que
se observa o aumento da capacidade de armazenamento e processamento da
expansdo da memodria para além do espaco fisico. Isso implica um maior volume
informacional, a necessidade de gerenciamento mais controlado e a informagao
disponivel para acesso, pois o espaco digital € um “espaco virtualmente ilimitado
para o armazenamento de informagdao que pode ser produzida, recuperada e
associada a disponibilizacao dos publicos alvos visados” (PALACIOS, 2014, p. 95)

e disseminada sem limitagao de tempo e espaco.
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Diante desses novos lugares de memodria, como arquivo, é que se visualiza o
papel que as empresas de televisao estao desempenhando na contemporaneidade
com a digitalizagao do seu acervo audiovisual. Algo que pode ser identificado com o
surgimento do Globoplay e de novos modelos de negdcio para a Rede Globo, que além
de arquivar digitalmente esse acervo, em carater parcialmente publico (os conteldos

do aplicativo ndo estdo todos disponiveis gratuitamente), também o monetiza.

Modelo de negocios, praticas de arquivamento audiovisual e acesso a
memoria televisiva

A seguir, a atencdo é dada ao cenario das aplicagdes digitais com o
desenvolvimento, fortalecimento e espalhamento dos aplicativos digitais em
consonancia com os dispositivos mdveis e o uso estratégico da internet pelos
diversos setores sociais. A discussdo é centrada nas potencialidades do uso desses
aplicativos pelas empresas de televisao, bem como empresas de servigos de
streaming e Video on Demand (Video sob Demanda), que tem sido popularizado
no mundo. Empresas como Netflix, Amazon Prime, Hulu, Disney+, HBO Go,
Crackle, Apple TV e Globoplay, no Brasil, fornecem servicos de streaming com
foco em produtos audiovisuais sejam filmes, séries, documentarios em carater
de reproducao (quando o conteldo é apenas agregado e disponibilizado pelos
servicos) ou em carater inédito (quando o conteldo é produzido e disponibilizado
por essas plataformas). Inicialmente se destaca o carater tecnoldgico e econémico
com o surgimento desses servicos, funcionando como novo modelo de negdcio
em torno da producdo e disponibilizacdao de contetdo audiovisual.

Em um segundo momento, entende-se que essas plataformas e servigos
comportam uma dupla funcionalidade: um lugar de arquivamento e memoria,
presente em sintonia com a nova ecologia midiatica e processos de crossmedia
(distribuicao do mesmo conteudo em diversas midias) e transmedia (criagao
de conteldos diferentes para cada midia sobre 0 mesmo tema), ou seja, novos
modelos de negdcio frente aos novos recursos da era digital advinda com a internet.

Essa realidade esta relacionada com a convergéncia tecnoldgica e ao novo fluxo
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“[...] de conteldos através de multiplas plataformas de midia, a cooperagao entre
multiplos mercados mididticos e ao comportamento migratério dos publicos dos
meios de comunicacdo, que vao a quase qualquer parte em busca das experiéncias
de entretenimento que desejam” (JENKINS, 2009, p. 29).
Na perspectiva de novos modelos de negdcio e didlogo entre a televisdo
e a internet o servico de streaming do Grupo Globo, Globoplay, é visualizado
como um dos poucos servigcos e plataformas desse segmento. De acordo com
informacdes disponibilizadas?, o Globoplay é uma plataforma digital com streaming
de videos sob demanda criada e desenvolvida em 26 de outubro de 2015. Enquanto
modelo de negdcio ele se apresenta como mais um canal da empresa, que além
de disponibilizar os conteddos da TV aberta também oferta alguns produtos
audiovisuais de outros canais do grupo a exemplo do Multishow e, a produgao de
conteudos exclusivos como séries, programas e documentarios para os assinantes
do servigo. Antoniutti (2019, p. 11) destaca que:
A Rede Globo de televisao foi, e continua sendo, a maior emissora do
Brasil, tornando- se a maior produtora de contetdo e, consequentemente,
lider de audiéncia entre as emissoras de canal aberto. O surgimento
dos videos sob demanda em ambientes on-line e a criagdo de uma
plataforma digital da emissora refletem uma série de questdes que

dizem respeito a producdo, a distribuicdo e ao consumo do audiovisual
no cenario contemporaneo.

Assim, assistir televisdo na contemporaneidade ja ndo compete ao ato
de fixar-se no aparelho de TV ou zapear usando o controle remoto e trocar
de emissora. O novo fluxo pode ocorrer mediante a situagao de mobilidade do
sujeito e ao uso das diferentes telas e seus tamanhos, bem como o foco pode nao
ser uma emissora de televisao, mas, sim, um servico de streaming ou mesmo
as categorias disponiveis (filmes, séries, documentarios, desenhos animados,
conteudos originais ou rever aquela série que ja foi finalizada na televisdo).

Ndo ha apenas uma grade com horario fixo e pré-estabelecido. O acervo audiovisual

3 Informacédo disponivel em: http://centraldeajuda.globo.com/Globoplay/Informacao-Tecnica/. Acesso em: 12 jul. 2020.
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esta disponivel 24 horas por dia, podendo ser pausado, escolher o tipo de audio,
o idioma da legenda, recomecar ou continuar assistindo de onde parou noutro
momento a escolha de cada usuario.

Como argumentado anteriormente, é a concepcdo desse lugar de memoria
enquanto arquivo que se objetiva visualizar como possibilidade de recuperagao e
disponibilizacao do produto audiovisual televisivo. Aplicado ao contexto mercadoldgico,
essa cultura vislumbra uma maior abertura do contato com os produtos audiovisuais da
TV no ambiente multiplataforma. Com isso, ha também um estreitamento do vinculo
do usuario/telespectador com a televisdo e seus conteudos, mas operacionalizado
pelo reordenamento da logica da internet, do digital, da mobilidade e do controle do
sujeito. Desse modo, o arquivo audiovisual televisivo ho ambiente multiplataforma
é redimensionado, seja como um gigantesco banco de dados, de contato com
producdes audiovisuais que ja ndo estdo mais na grade televisiva, ou ainda como
outra forma de assistir a televisdo na contemporaneidade: fragmentada e sem a
presenca da temporalidade estabelecida e marcada pela légica televisiva.

Diante dessa operacionalizacao é que o acesso a memoria dos arquivos
televisuais na internet é modificado. Para Machado (2006), nessa nova forma
de organizar o volume informacional produzido (os produtos audiovisuais) ha
uma dependéncia da migracao do conhecimento e a incorporagao de diversas
organizagoes para a web, estruturando-se e adequando-se ao formato das Bases
de Dados (BDs). Ou seja, ha uma transcodificacdo, seja em seu formato ou em
sua plataforma (MANOVICH, 2001), reestruturando o acesso a memoéria que
anteriormente era restrito a funcionarios do Centro de Documentacao (Cedoc)
ou quando o material era solicitado por pesquisadores. Com a introdugao do
arquivamento em aplicativos como os ja citados, visualiza-se uma maior abertura,
ainda que ndo em carater totalmente publico, pois o Globoplay opera sob modelo
hibrido: em uma parte o acesso é publico e gratuito e, em outra, o modelo é o
pay-per-view (pague para ver).

Os procedimentos metodoldgicos adotados no estudo consistem numa

abordagem qualitativa com estratégia de pesquisa descritiva sobre o aplicativo
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digital Globoplay, identificando como ocorre esse arquivamento e a reconfiguracao
do acesso a memoria televisiva na internet. De acordo com Gerhard e Silveira (2009)
a pesquisa qualitativa se preocupa com o aprofundamento da compreensao de
um objeto ou grupo, ao visualizar as inferéncias e interferéncias do fendémeno.
Assim, permite ao pesquisador conhecer o que ja foi estudado anteriormente e,
com isso, fundamentar o corpo tedrico-reflexivo acerca do objeto de estudo.

A investigacao se caracteriza como descritiva, realizando uma observagao
sobre as diversas dimensdes do objeto e, com isso, suscitando reflexdes sobre
ele. Para Richardson (2011), esse tipo de pesquisa tem como objetivo principal
uma descricao sistematica de determinado fenémeno que se deseje investigar de
modo objetivo e detalhado. Dessa forma, é possivel refletir sobre o modo como
esses produtos audiovisuais, originais da televisao, estao sendo arquivados no
aplicativo. E, ainda, sobre como a sua estrutura esta sendo remodelada por essa
|6gica do lugar da televisdao em ambientes digitais moveis, com base no processo
de arquivamento e memodria audiovisual.

A plataforma de servico de streaming de videos sob demanda do Grupo
Globo, na qual se encontram diversas de suas produgoes audiovisuais (programas
variados, reality shows, novelas, séries, filmes, musicais, humoristicos, infantis,
documentarios e telejornais). O seu desenvolvimento perpassa as transformacgodes
do cenario de producdo e disponibilizacdao de conteldo audiovisual, a exemplo de
outras empresas como Netflix, Amazon Prime, Hulu, Disney+, HBO Go, Crackle,
Apple TV. Mas, sendo diferenciado por manter relacao de proximidade com a
televisao, diferentemente de outros servigos que funcionam de forma independente.
O aplicativo compreende dois tipos de produtos: os que sao produzidos pelas
emissoras do Grupo Globo (Rede Globo de Televisao, Multishow, GNT) ou o
catalogo de filmes, e os produtos originais (original Globoplay), como séries e
documentarios. Além disso, o acesso aos conteludos também perpassa dois tipos
de usuarios: os ndo assinantes, com restricao de conteldo, e os assinantes que
mediante o sistema de pagamento mensal/anual tém acesso livre a todos os

produtos disponiveis no servigo de streaming.
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Para os assinantes, portanto, é possivel ter acesso a todos os conteudos
exclusivos, bem como a toda a programacgao, que pode ser acessada ao vivo ou
através dos arquivos que estao na memoria do aplicativo. Ja para os nao assinantes
os conteldos sao mais restritos como, por exemplo, trechos de novelas ou de
séries, ou seja, com uma limitacdo no acesso, visto que a ideia é propiciar uma
experiéncia de uso para que ele se torne um assinante. O desenvolvimento do
aplicativo funciona como uma forma de expansao do universo televisivo, com o
processo de convergéncia tecnoldgica entre televisdo, internet e mobilidade e,

com isso, possibilidade de ressignificar sua presenca e audiéncia.

Analise e discussao dos resultados

O Globoplay tem um carater hibrido, com conteudo transpostos, de um lado,
e conteudos produzidos originalmente para a plataforma de streaming, de outro.
Ao transitar entre os universos crossmedia (distribuicao de servigos, produtos
e experiéncias por meio das diversas midias e plataformas de comunicagao) e
transmedia (construcdo de universos e historias em diversos ambientes, que se
interligam ou mantém proximidade), o aplicativo se configura como uma das
poucas iniciativas brasileiras no setor, fato que advindo do Grupo Globo ndo é
necessariamente uma novidade, ja que, ao longo da sua histéria, a emissora
sempre demonstrou esse carater de inovacao, estando muitas vezes a frente
dos concorrentes.

Ao refletir-se sobre o uso do aplicativo digital para arquivamento compreende-
se que a estratégia, inicialmente de transposicdo, era marcar presenca nessa
corrida tecnoldgica e de distribuicdo de produtos multiplataformas, uma vez
gue empresas como a Netflix ja estavam adquirindo status e aceitacdao a partir
de 2013, existindo desde 1997 nos Estados Unidos. Criada em 26 de abril de
1965, a Rede Globo possui um histérico de alta produtividade audiovisual, seja
em carater jornalistico ou entretenimento. Assim, produtos e contelddos, em seu
centro de arquivo, estavam disponiveis para serem utilizados mediante processos

de digitalizacdo, o que de fato vem acontecendo desde sua Globoplay.
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No catdlogo do Globoplay temos horas de programacao distribuidas nas
seguintes categorias gerais: 1) Novelas; 2) Séries; 3) Cinema; 4) Infantil; 5) Humor;
6) Variedades; 7) Realities; 8) Musica; 9) Documentarios; 10) Jornalismo;
11) Esportes e; 12) Programas locais. Ao serem arquivados nessa nova plataforma,
tem-se o estabelecimento de novas condigbes de acesso, uso e interagao com
as obras audiovisuais televisivas, seja como modelo de negdcios ou pratica de

arquivamento da memoria.

Figura 1. Visdo geral do acervo no Globoplay pelo aplicativo digital

Fonte: Printscreen da tela do aplicativo (2020).

As possibilidades do aplicativo, porém, ultrapassa um modelo de negdcios,
funcionando como plataforma tecnoldgica de arquivamento audiovisual da
memoria televisiva. Esses aplicativos digitais cujos servigos, primeiramente,
sdo o streaming e a oferta de produtos audiovisuais, tém outra funcionalidade -
o0 arquivamento na internet. Esse carater inovador é estratégico, sobretudo
em relacdo ao Globoplay, pois ele mantém essa relagdo com sua emissora
principal, a Rede Globo, para além da tela da TV - tanto as produgdes mais
atuais quanto as mais antigas estdo armazenadas no sistema de memodria

da empresa. Ou seja, o aplicativo também funciona como lugar dedicado a
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memboaria audiovisual. Recentemente, em meio a pandemia ocasionada pelo
novo coronavirus, pela primeira vez telenovelas mais antigas ou que marcaram
uma forte presenca com a audiéncia chegaram ao catalogo, como Tieta (1989),
Explode coragao (1995), O rei do gado (1996), Por amor (1997), entre outras

que estdao sendo anunciadas, como Vale tudo (1988).

Figura 2. Catdlogo de telenovelas no Globoplay.

Fonte: https://globoplay.globo.com/. Acesso em: 11 jul. 2020.

A partir do exemplo da digitalizagcao das telenovelas para o aplicativo,
apresenta-se na pratica a questao do arquivamento nesse ambiente midiatico
digital. Um lugar de memdria em sintonia com a expansdo da territorialidade
audiovisual sob as potencialidades da internet e do armazenamento on-line.
O vinculo com a televisao é construido também por meio desse resgate de produtos
audiovisuais que possuem um lugar marcante para os telespectadores, que agora
tém uma plataforma digital mével para isso. Com o Canal Viva servindo como
lugar de memdria para reprises de programas, telenovelas e demais produtos (mas
sendo um canal pago) e o Vale a Pena Ver de Novo com reprises de telenovelas,
em canal aberto, a estratégia de didlogo entre memdria televisiva e publico ja
ocorria, porém diferentemente do alcance que o aplicativo possui.

Os efeitos desse arquivamento e uso da memodria televisiva ja estao sendo
percebidos pelo crescimento do niumero de assinantes, como informa o site
Mobile Time em Jive (transmissao ao vivo) com Erick Bretas, diretor de produtos e

servicos digitais da emissora. De acordo com o diretor, o nimero de usuarios em
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um ano mais que dobrou, com 2,5 vezes mais assinantes de 2019 até o primeiro
semestre de 2020%. Essa mudancas pode ter sido causada pela pandemia Covid19,
o isolamento social e o aumento de 10% de usuarios oriundos de SmartTVs (que
passou de 37% para 47%), como afirmou Bretas, ja que o aplicativo do Globoplay
esta instalado nesse modelo de TV.

Outro exemplo que pode ser descrito diz respeito a producdo O auto da
compadecida. O filme, originalmente produzido em 2000, foi resgatado vinte anos
depois, sendo atualizado, remasterizado e disponibilizado em um série de quatro

episddios, primeiramente no Globoplay e posteriormente na televisao aberta.

Figura 3. Série “O Auto da Compadecida” no Globoplay.
Fonte: https://globoplay.globo.com/busca/?q=compadecida. Acesso em: 11 jul. 2020

Com isso, identifica-se que a televisao, na era da cultura digital -
compreendendo a ubiquidade e a mobilidade - se desconstréi e se reconstroi
constantemente com bases e ideais perpassando a multiplicidade das midias

existentes e a nova realidade das multiplas telas, de ambientes multiplataformas,

4 Informagdo disponivel em: https://canaltech.com.br/entretenimento/globoplay-tem-25-vezes-mais-assinantes-
durante-a-pandemia-do-que-em-2019-166725/. Acesso em: 11 jul. 2020.
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de lugares e horarios ndo fixados no tempo-espaco. Ainda nesse ambiente, como
estabelecido pela ecologia das midias, o conteddo ndo é o fundamental, mas
0S processos que estao envoltos no proprio ambiente. Sdo as complexidades
apresentadas que afetam a estrutura de interagao, e de processos e fluxos de
comunicagao, que incidem diretamente nas percepgdes das organizagdes, como
no caso do Grupo Globo.

Essas mudancgas, adaptacdes e reconfiguragdes no contexto da ecologia
midiatica e das transformacdes tecnoldgicas reorganizam o sistema televisivo em
seu processo de convergéncia com ambientes midiaticos digitais, ndo somente
no ambito técnico e tecnoldgico, mas cultural, econémico, simbdlico, de relacdes
pessoais € da memoria. Nesse campo da memodria o panorama ecoldgico das
midias possibilita a manutencao de lagos com o audiovisual televisivo, encerrado,
parcialmente, com o final da exibicao de determinado programa na TV.

E nesse sentido que se pode pensar a ideia dos aplicativos digitais
como um ambiente de informagao e comunicagao, que reestrutura a cadeia
comunicacional e as formas de interagdo e arquivamento da meméoria do
conteldo televisivo. A televisdo torna-se, nesse cenario, fragmentada por esses
arquivos audiovisuais nesse aplicativo. Trata-se de uma biblioteca audiovisual,
uma videoteca, mas na qual o servigo nao funciona como um bem publico, mas
isso nao torna a observagao dessa realidade menos importante, pois o que se
coloca em reflexao é exatamente o vislumbre desse e de outros aplicativos
como lugares de memodria. Dessa forma, é possivel falar sobre TV-arquivo,
TV-particula, TV-fragmento, que deixa de ser vista por seu suporte e passa
a ser ressignificada a partir dessa quebra do produto em pequenas células
audiovisuais de acordo com o uso de cada usuario, pela sua interacdo com
conteldos nesses ambientes e condicionando uma nova forma de percepcao de
experiéncia audiovisual e audiéncia. No campo da membdria, esse ecossistema
midiatico digital altera a forma como o armazenamento e o0 acesso ao conteudo
audiovisual televisivo ocorrem no ambito da internet - seja pela via da empresa

ou do telespectador/usuario.
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Consideracoes finais

Em conformidade com os objetivos tracados, identificou-se, primeiramente,
a necessidade de ampliar a discussao sobre os processos de arquivamento
audiovisual televisivo em ambientes digitais de informacao. O recorte para o
uso de plataformas de aplicativos digitais representa uma das possibilidades do
estudo, no didlogo com o surgimento do novo ecossistema midiatico.

Vislumbra-se que as plataformas dos aplicativos digitais, como no
caso do Globoplay, mantém uma relacdo que tanto propicia um novo modelo
de negdcios, como um novo lugar de acesso a memoria audiovisual da TV.
Contudo, é preciso destacar que por ser uma plataforma na qual é necessério
realizar uma assinatura para acesso ao conteldo integral, tem-se uma limitacdo
de acesso e uso da memoria. Isso pode servir de estimulo para que outras
iniciativas em carater aberto e publico possam surgir nessa ecologia midiatica
da televisao e internet.

Nesse sentido, as potencialidades do Globoplay podem ser melhor
identificadas e utilizadas, bem como outros exemplos podem toma-lo como
base para o desenvolvimento de plataformas em aplicativos digitais objetivando
o arquivamento da memodria televisiva. No Brasil, hd um legado da TV diante de
seus 70 anos de existéncia, dada a diversidade e a pluralidade de emissoras e
conteudos que guardam a memodria da sociedade, da cultura, das transformacoes
e das paisagens dos sujeitos. E que infelizmente permanecem, quase sempre,
em centros de documentacao, museus, empresas de midias que nao propiciam
a digitalizacdo e o compartilhamento digital dessas imagens como forma de

rememoragao do passado audiovisual.
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