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Resumo

Os didrios virtuais sdo elementos-chave para compreender como se articulam as profecias otimistas e
pessimistas em conseqiiéncia da emergéncia de novas midias e formatos no mercado de comunicacao nacional.
Sob a dtica da remediacdo, apresentam-se como uma alternativa a unilateralidade imposta pelos meios
tradicionais ao introduzirem uma narrativa expressiva similar ao jornalismo literdrio aportada no ambiente
bilateral e interconectado da Internet e tornam-se os alvos principais dos entusiastas que idealizam a
concretizagdo do chamado jornalismo cidadao.
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Abstract

Web diaries are key elements for us to understand how optimistic and pessimistic prophecies are articulated in
consequence of the emergence of new media and models in the national communication market. Under the
perspective of comfort, they present themselves as an alternative to the unilaterality imposed by the traditional
media. It is introduced an expressive narrative similar to the literary journalism anchored in the bilateral and
interconnected environment of the internet and so they become the main target of the enthusiasts, the ones that
idealize the so called communitarian journalism.
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Entre as diversas profecias neo-luditas e tecno-utdpicas a respeito das transformacdes promovidas
pela emergéncia de novos meios de comunicagdo, o surgimento da Internet ocupa uma posicao de destaque:
enquanto entusiastas defendem a emergéncia de uma nova forma de expressdo democratica, pessimistas temem
pelo desaparecimento de veiculos de comunicag@o audiovisuais e impressos. Tedricos ao longo do periodo de
desenvolvimento dos meios digitais se aventuraram a profetizar as conseqii€éncias da emergéncia de um espago
virtual de troca de dados e informagdes em formato digital. No entanto, os avancos do meio on-line, bem como
as tentativas de compreensdo académica das funcionalidades e potencialidades dos didrios virtuais, também
denominados weblogs ou blogs, comprovam a inadequacao dos radicalismos tecnolégicos.

Se, por um lado, o mercado dos jornais brasileiros encolhe anualmente, seguindo tendéncia mundial de
queda, recém-lancadas revistas especializadas sdo vendidas em bancas de todo o pais. Ignorar profecias
extremistas parece ser a primeira empreitada para um aprofundamento dos conhecimentos a respeito de novas
midias, mas ndo se pode negar a importancia das transformacdes promovidas por elas.

Altera-se nao apenas o mobilidrio das empresas, mas também o fluxo produtivo de informacdo, bem
como suas ferramentas de veiculagdo e distribuicdo. Na década de 90, a Internet, marcada pela interconexao,
interatividade e hipertexto, revoluciona o cendrio do mercado de comunicacdo nacional e passam a ser
veiculadas pelo ambiente virtual as publicagcdes eletronicas jornalisticas, principalmente as versdes on-line dos
jornais impressos.

Analises a respeito do carater dinamico da Internet, como a combina¢do, em um mesmo suporte, de
sons, textos e imagens, a facilidade de manipulacdo do conteido e a possibilidade de interatividade,
pressupdem conceitos que permitam analisar além dos extremismos e possibilitem a compreensdo de seus
fenomenos de maneira complexa. No contexto das novas tecnologias, nenhum meio de comunicacdo pode
funcionar independente de outros meios de comunicac¢do, nem pode ter seu proprio significado cultural. Todos
parecem se interligar, se recombinarem, e até competirem entre si.

“Nem os dispositivos de comunica¢gdo, nem os modos de conhecimentos, nem os géneros caracteristicos da
cibercultura irdo pura e simplesmente substituir os modos e géneros anteriores. Irdo antes, por um lado, influencia-los e,
por outro lado, for¢d-los a encontrar seu "nicho" especifico dentro da nova ecologia cognitiva. O resultado global sera (ja

¢!) uma complexificacdo e uma reorganizagdo da economia das informagdes, dos conhecimentos e das obras.” (LEVY,

1999: 218)

O fenomeno da remediaciao

Os autores Jay Bolter e David Grusin cunham o termo remedia¢do, definida como a representaciao de

um meio de comunicagdo em outro meio, para assinalar um fendmeno importante para a compreensao dos



fluxos de comunicacdo, em virtude da caracterizagao dos novos meios digitais (BOLTER & GRUSIN, 2002: 45,
tradugdo da autora).

Apresentar o conceito de remediagdo implica em rever também o conceito de meio de comunicagdo,
definido pelos autores como aquilo que remedia ou é remediado, que se apropria das técnicas, formas e
significado social de outro meio e busca competir com ele ou amolda-lo: “Meio é aquele que remedia. E aquele
que apropria das técnicas, formas e significado social de outros meios e busca rivalizd-los e remodeld-los em nome do
real. Um meio em nossa cultura nunca pode operar isoladamente porque deve operar em relacionamentos de respeito e
competi¢do com outros” (BOLTER & GRUSIN, 2000: 65, traducdo da autora).

O conceito € empregado pelos autores para explicar ndo apenas o empréstimo de conteido de um meio
de comunicag¢do a outro, mas a um tipo mais complexo de transferéncia no qual um meio é incorporado,
representado e aperfeicoado por outro. As midias digitais, como a Internet, sofreriam um constante processo de
influéncias dialéticas com as outras midias:

“Meios digitais ndo podem nunca alcancar este estado de transcendéncia — uma ruptura radical com o passado,
mas, ao contrdrio, irdo operar em uma constante dialética com meios mais antigos, precisamente como estes funcionaram
quando surgiram” (BOLTER & GRUSIN, 2002: 50, traducao da autora).

Os autores destacam sua importancia para o mercado da comunicagdo € apontam sua passagem por
diversos estdgios, remediando e sofrendo remediacao de outros meios, devido a sua imensa potencialidade para
agregar formatos multimidia:

“A rede mundial de computadores ji passou por intimeros estdgios, cada um deles remodelando alguma midia
anterior. A rede hoje € eclética e inclusive e continua a emprestar e remediar qualquer meio visual ou verbal” (BOLTER
& GRUSIN, 2002: 42, tradugdo da autora).

Antes do aparecimento do navegador Netscape, a Internet remediava apenas informacdes textuais.
Como o surgimento do navegador, imagens estaticas puderam ser exibidas na rede, e como conseqiiéncia, mais
pessoas passaram a acessar a Internet, que se torna capaz de remediar ndo apenas informagdes textuais, mas
também imagéticas. Conforme o numero de usudrios cresce € se intensifica o uso de ferramentas interativas, a
Internet passa cada vez mais a ser um elemento remediador dos diversos tipos de meios de comunicagao.

O inicio da prética jornalistica na Internet se d4 principalmente por meio da simples transposi¢ao do
conteddo impresso ao meio on-line. Ao longo dos anos, o uso das ferramentas interativas em jornais on-line,
bem como as adaptagdes sofridas pelos textos em fun¢do dos novos recursos interativos lideram o jornalismo
on-line a uma etapa hipermediatica. O desenvolvimento dos veiculos jornalisticos on-line nacionais esta
classificado em trés etapas, de acordo com a categorizacao proposta por Machado e Palécios:

“Como resultado desta estratégia, para nossos propdsitos, webjornalismo de primeira geracdo consiste na
transposicao de contetidos dos demais meios, sem sistemas préprios de apuracdo; webjornalismo de segunda geracao,

que produz conteddos proprios, mas sem sistemas de apuracdo, producgdo e circulagdo de conteidos adaptados as redes



digitais e webjornalismo de terceira geragdo, quando todas as etapas do trabalho jornalistico sdo desenvolvidas no
ciberespaco, com adocao de sistemas descentralizados de produ¢do” (MACHADO, 2003: 01).

Também denominada fase hipermediatica, o jornalismo on-line de terceira geracdo, € caracterizado
pela publicagdo e reedicao dos contetidos para diferentes formatos e linguagens, bem como pela redefini¢ao de
projetos gréficos e utilizagdo de recursos multimidia. Esta evolucao do jornalismo on-line é um reflexo das
remediacOes sofridas e promovidas desde o nascimento da Internet como um meio de comunicacdo
descentralizado, capaz de promover transformacdes estruturais em diversas instituicdes sociais.

A bilateralidade e a interatividade marcam a Internet como um meio no qual os papéis de emissor e
receptor se confundem. A narrativa hipertextual ndo estd na mao do emissor e sim do receptor, que escolhe
como e quando acessar qualquer tipo de informacao dentro da rede. Se no meio impresso, o jornalista
tinha seus leitores na mao e guiava suas leituras, no meio on-line o leitor pode, a qualquer momento, deixar de
ler o texto e acessar outro hiperlink. Quanto mais interativo for o jornalismo ali praticado, quanto mais voz ele
der aos seus leitores, maior serd o grau de aperfeicoamento destes jornais, mais eles irdo se diferenciar das
midias tradicionais.

Os didrios virtuais podem ser interpretados como uma remediacdo do romance, da carta, do didrio
intimo, do jornal didrio, da televisdo, da Internet e do jornal impresso. No entanto, como remediacdo nao
implica apenas em adaptacdo, transposi¢ao, mas também em complexificacdo os didrios virtuais possuem
diferentes caracteristicas e funcionalidades daquelas do diério tradicional. A mudanca do formato, neste caso,
gera um novo meio de expressdao no meio on-line, que faz parte do jogo da remediagdo. O uso da interatividade
e a auséncia de privacidade fazem dos didrios digitais um meio de expressdao com diferentes fungdes daquelas
exercidas pelo didrio tradicional. Popularizado no meio on-line, deixou de ser algo privado para se tornar
publico. Um meio hibrido, em fun¢do da remedia¢do, com caracteristicas da fotografia, do cinema, da televisao
e dos didrios intimos.

A interatividade nos didrios virtuais se da, principalmente, pela ferramenta que permite aos leitores
comentar os registros publicados pelo autor:

“Os didrios virtuais incitam a participacdo de outra maneira — eles produzem blogueiros. Ler os pensamentos de
outras pessoas, pessoas comuns de repente compreendem que na rede qualquer um pode ter voz, e leitores se tornam
autores”.(BLOOD, 2002: 18, traducdo da autora).

Hoje em dia, o didrio virtual jornalistico remedia e é remediado pelo conteudo noticioso dos portais.
Parte do contetido publicado em didrios virtuais de jornalistas € proveniente de sites agéncias de noticias e
portais. Por outro lado, muitos jornais sofrem influéncia das caracteristicas dos didrios virtuais jornalisticos,
que se tornam uma rica fonte de pautas para os jornalistas. Os didrios virtuais sofrem remediagcdo por parte da

televisdo, do radio e dos jornais impressos e até da publicidade.



Para Rebecca Blood, os didrios virtuais, como formato genuino da Internet, representam o primeiro
passo em dire¢do a sua originalidade: “O didrio virtual pode ter diversas fun¢des, mas é, acima de tudo, um formato
genuino da rede. A péagina inicial tradicional pode ser tanto um curriculo ou um elaborado dlbum de familia, mas é
geralmente uma tentativa de transferéncia de um produto em papel ao novo” (BLOOD, 2002: 09, tradu¢do da autora).

Embora a autora ndo mencione a palavra “remediacao”, a transferéncia e adaptacdo de conteido de um
meio de comunicagdo a outro estdo claramente delineadas. Transposto o conteido das midias tradicionais a
rede, o texto € editado e transposto em hiperlinks, seu formato, fonte e tamanho se modificam, bem como a
interface gréfica. No entanto, o contetido ndo ainda ndo havia sofrido grandes transformacdes, apesar das
etapas pelas quais o jornalismo on-line passou. A remediacdo do conteudo jornalistico s6 atinge sua
potencialidade 6tima com o surgimento dos didrios virtuais, que favorece a troca de informacdes de modo

bilateral e interativo.

O Universal sem Totalidade

Segundo Pierre Lévy, na tradicdo oral, as mensagens eram transmitidas em um mesmo contexto fisico e
temporal, ndo exigindo esfor¢co de interpretacao por parte do receptor para compreendé-la. No caso da cultura
da escrita, as mensagens devem manter seu sentido, e, para isso, € necessario um esforco de interpretagao para
compreender a mensagem fora de seu contexto original de producdo, fechamento semantico que caracteriza a
universalidade da escrita.

Tanto a cibercultura quanto a escrita sao universais, segundo o conceito de Lévy. O universal da escrita
admite a totalidade de sentido, devido a falta de um contexto Unico. Uma mensagem escrita deve ser
compreendida no mundo todo, ndo importa a data nem o local de origem. Ha sempre um sentido que se fecha e
este fechamento seméantico € justamente exigido pela descontextualizacdo espacial e temporal. No entanto, o
universal da cibercultura ndo se articula sobre o fechamento seméntico da descontextualizacdo, ele ndo se
totaliza, pois a interconexdo geral entre os usudrios ndo permite o fechamento semantico.

Para o autor, as midias de massa tradicionais dao continuidade ao universal totalizante caracteristico da
escrita. As mensagens transmitidas por estes meios de comunicagdo visam os receptores no minimo de sua
capacidade interpretativa e interativa. No entanto, a capacidade de interconexdo transforma o movimento da
cibercultura em um universal sem totalidade de sentido, ja que este pode ser reinterpretado a cada toque do
mouse. “Essa universalidade desprovida de significado central, esse sistema da desordem, essa transparéncia labirintica,
chamo-a de "universal sem totalidade". Constitui a esséncia paradoxal da cibercultura.” (LEVY, 1999: 111)

A cibercultura dissolve a pragmatica da reunido entre a universalidade e a totalidade que predominava
desde a invenc¢do da escrita. Ela “nos leva, de fato, a situac@io existente antes da escrita - mas em outra escala e em

outra Orbita - na medida em que a interconexao e o dinamismo em tempo real das memdrias on-line tornam novamente



possivel, para os parceiros da comunicagio, compartilhar 0 mesmo contexto, o mesmo imenso hipertexto vivo.” (LEVY,
1999: 118)

O jornal impresso, como tipico dispositivo comunicacional unidirecional, presume a totalidade de
sentido isto €, o fechamento semantico. No entanto, sua simples reproducdo para a plataforma digital,
caracterizada pela bidirecionalidade constitui uma um sub-aproveitamento do recurso da interconexao
generalizada, oferecido pela cibercultura, na qual cada usudrio constréi o sentido que deseja para a mensagem
que lé. Para Lévy, o ciberespago encoraja uma troca reciproca e comunitdria, enquanto as midias cldssicas praticam
uma comunicac¢do unidirecional na qual os receptores estdo isolados uns dos outros: “Existe, portanto, uma espécie de
antinomia, ou de oposi¢do de principios, entre as midias e a cibercultura, o que explica o reflexo deformado que uma
oferece da outra para o piiblico”.(LEVY, 2003: 203).

Por serem meios de comunica¢do unidirecionais, as midias de massa nao fornecem a liberdade
necessdria para que as mensagens transmitidas fujam do contexto original pregado. Apenas a cibercultura
possibilita esta abertura de sentido, uma vez que seus participantes sdo ativos na producdo do sentido das
mensagens transmitidas e devido ao ciberespaco caminhar em direcdo a integracdo, a interconexao, ao
estabelecimento de sistemas cada vez mais interdependentes, universais e transparentes.

A partir do momento em que o jornal impresso é remediado pelo ciberespaco, as noticias apenas
adquirem novo formato, passam de um dispositivo comunicacional unidirecional para um bidirecional. Apesar
do desenvolvimento do jornalismo on-line ao longo dos tultimos dez anos, as noticias ainda seguem o modelo
de comunicacdo unidirecional, o jornalismo brasileiro praticado na rede ainda se propde como unilateral,
proveniente de um grupo seleto de empresas informativas, embora se busque o maximo aproveitamento dos
recursos on-line e apesar dos leitores terem acesso ao grande banco de dados noticiosos na Internet. No
entanto, esta perspectiva deve se modificar ao longo dos anos, conforme o jornalismo on-line for encontrando
seu nicho, fendmeno no qual o didrio virtual exerce total influéncia.

Assim, a mera transposi¢do dos conteidos de outras midias para sua aglutinacdo em rede ndo satisfaz
audiéncias que tem um poder de interagdo com os emissores da mensagem muito maior que em outros veiculos
de comunicacdo. Uma ferramenta que favorece a interconexdo, como o didrio virtual, é drea fértil para o
florescimento de manifestagdes criativas individuais que expressam visdes alternativas de mundo. Ele surge
como um escapismo a totalidade semantica das midias de massa reproduzidas no ciberespaco, remediac¢ao
alternativa aos/destes meios, uma vez que os jornalistas podem escrever o que quiserem apoiados ou nao no
que estd sendo veiculado pelo jornal impresso e favorecem a emergéncia de uma maior multiplicidade de
sentidos em comparagdo ao jornalismo tradicional. Frente a encruzilhada do jornalismo adaptado e remediado
pela Internet, mas ainda ligado essencialmente preso aos estilos e praticas do jornalismo impresso, os didrios

virtuais jornalisticos apontam como uma nova perspectiva de vazao criativa aos jornalistas.



A metamorfose da atividade jornalistica promovida pelo diario virtual

A remediacdo sofrida e promovida pela Internet propde novos caminhos a divulgacdo noticiosa no
mercado de comunicac@o nacional. Deslocada de uma maquina de producao da noticia em série, composta por
profissionais especializados movidos em torno de uma coletividade corporativista para a expressao informativa
individualista na rede, a atividade jornalistica toma contornos diferenciados por meio dos didrios virtuais.

O ciberespaco amplia as no¢des de espaco e tempo e implode os limites que norteiam a producdo do
texto jornalistico. O espaco fisico do jornal delimitado por sua materialidade do papel e a periodicidade
imposta pelo ritmo didrio de publicacdo, elementos essenciais ao jornalismo, perdem seus referenciais no meio
virtual. O desenvolvimento tecnoldgico subverte as antigas nog¢des de jornalismo como uma atividade
especializada e do jornalista como um mediador entre a imprensa e o publico.

A mensagem jornalistica tradicional, de certo modo, estd perdendo seu poder de promotora e criadora
da informacao e de formadora de opinido, deixa de ser tnica fonte de verdade do mundo contemporaneo, face
as diversas outras possibilidades abertas pelo mundo do ciberespaco:

“Se cada pessoa pode emitir mensagens para varias outras, participar de féruns de debates entre especialistas e
filtrar o dildvio informacional de acordo com seus proprios critérios (0 que comega a tornar-se tecnicamente possivel),
seria ainda necessdrio, para se manter atualizado, recorrer a esses especialistas da redu¢cao ao menor denominador comum
que sdo os jornalistas classicos?”. (LEVY, 1999: 188)

Um dos principais elementos da midia tradicional que ndo se mantiveram nos didrios virtuais € a
figura do gatekeeper, aquele, dentro do quadro de funciondrios de um jornal, determina quais noticias serdo
lidas pelos leitores no dia seguinte 4 reunido de pauta. Durante anos, o gatekeeper tem sido uma das figuras
mais poderosas dos meios de comunicac¢ao, delineando tendéncias e controlando o fluxo de informacao.

No jornalismo on-line, o gatekeeper ainda estd presente, pois ainda € necessdrio continuar a
selecionar informacao a partir daquilo que se pensa que sdo os interesses dos consumidores. Embora parte do
conteddo publicado nos grandes portais seja proveniente dos didrios virtuais produzidos por jornalistas, o
processo de pauta e sele¢do da noticia, bem como de escolha de fontes, apuracdo e edi¢ao nao sdo dispensados,
uma vez que asseguram a tradicional impressao de imparcialidade e a conseqiiente credibilidade.

A etapa de filtragem de informacdes e captacdes e a figura do gatekeeper, especializado na funcgao,
inexistem no didrio virtual, pois estas tarefas sdo exercidas diretamente pelo seu autor, que capta a
informacdes, escreve e edita e as publica.

Na Internet, tudo pode fornecer informacao, desde sites jornalisticos até institucionais e pessoais. Os
didrios virtuais jornalisticos sdo uma alternativa aos interesses de empresas de midias de massa em determinar
as noticias que serdo veiculadas no ciberespago: “como ja enfatizei diversas vezes, o ciberespago é justamente uma

alternativa para as midias de massa cléssicas. De fato, permite que os individuos e os grupos encontrem as informagdes



que lhes interessam e também que difundam sua versao dos fatos (inclusive com imagens) sem passar pela intermediacdo
dos jornalistas” (LEVY, 1999: 203).

A inserc¢do do didrio virtual jornalistico deu uma nova dimensdo a interatividade no jornalismo on-
line. Ao invés de se comunicar com o veiculo, o leitor pode se comunicar diretamente com o jornalista. A
reciprocidade aqui € acentuada. E se o autor do didrio utilizar videos e imagens, a interatividade se mostra
ainda mais eficiente. Em seu didrio virtual, o jornalista pode estimular a frui¢do criativa de textos e aproveitar o
testemunho ocular para se tornar personagem em sua propria matéria, numa espécie de jornalismo literdrio,
género que permite a escrita em primeira pessoa, de acordo com a visao pessoal do autor.

O diério virtual é uma das maneiras para diferenciar-se da reproducdo nao criativa da midia impressa
e aproveitar o maximo que a interconexdao geral possibilita aos internautas e uma forma de impedir a
dominacdo do fluxo de informag¢do que controla a opinido publica, bem como a homogeneizacdo das pautas e

noticias no mercado informativo nacional.

Entre a utopia e o ceticismo

Argumentada a enorme potencialidade dos didrios virtuais jornalisticos como meio alternativo as
midias de massa, a discussdo a respeito dos didrios virtuais toma contornos radicais quando chamada a
responder pela profecia utépica da democratiza¢ao da informagao que seria promovida pela Internet. Os didrios
virtuais jornalisticos se tornam, assim, alvos principais da concretizagdo do jornalismo cidaddo, como ¢é
denominado pelos pesquisadores Bowman e Willis, o ato dos cidaddos terem um papel ativo no processo de
coleta, reportagem, andlise e distribuicdao de noticias e informagdes, com a intencdo de fornecer informacgao
independente, confidvel, precisa, abrangente e relevante.

Posicdes extremistas frente as inovacgdes tecnoldgicas atingem a discussao a respeito das fungdes dos
didrios virtuais. Sua condi¢do jornalistica tem sido debatida incessantemente por jornalistas e tedricos norte-
americanos desde a popularidade que os didrios virtuais tomaram apds os ataques terroristas em setembro de
2001. Para ut6picos, a liberdade de expressao favorecida pelo didrio virtual seria capaz de transformar qualquer
cidaddo em jornalista, subvertendo a hierarquia de poder perpetuada pelos grandes conglomerados mididticos.
Para os céticos, uma ferramenta inexpressiva e incapaz de modificar as estruturas empresariais e financeiras a
tal ponto de fazer desaparecer a figura do jornalista.

Entretanto, a condi¢do jornalistica dos didrios virtuais € definida ora de acordo com o modo de
producdo da noticia, ora de acordo com o conteido que divulga (segundo os quatro elementos essenciais ao
conteddo jornalistico: atualidade, periodicidade, universalidade e publicidade), ora dependendo do autor do
didrio virtual (muitos didrios virtuais sdo denominados jornalisticos simplesmente por serem escritos por

jornalistas, independente do conteido divulgado ou do modo de produgdo deste conteido). Outro dado que



torna ainda mais complexa a condi¢do jornalistica dos didrios virtuais € o fato de que, da mesma maneira que
pessoas comuns podem construir produtos jornalisticos em didrios virtuais de acordo com as caracteristicas da
periodicidade, da apari¢do publica, da diversidade de contetido, do interesse geral, da atualidade e do
profissionalismo, jornalistas sdo contratados por grandes conglomerados jornalisticos para publicar contetdo

em didrios virtuais préprios.

O conceito de jornalismo cidadao

Entre os entusiastas do didrio virtual como ferramenta que revoluciona as estruturas de poder das
grandes empresas informativas, populariza-se o jornalismo cidaddo ou participativo, defendido como um novo
tipo de jornalismo, que teria como produtores e divulgadores da informagdo as pessoas comuns, as quais
poderiam ser chamadas de jornalistas.

O jornalista e guru do jornalismo cidaddo Dan Gillmor, profetiza a transformac¢do do jornalismo, de um
meio de comunicacdo de massas do século XX até algo mais profundamente civico e democrético, pois: “a
tecnologia dotou-nos de um conjunto de ferramentas de comunicagdo capaz de nos transformar a todos em
jornalistas, com custos reduzidos e, em teoria, com acesso a um publico global” (GILLMOR, 2005: 14).

A democratizacdo do acesso a informagdo possibilita que qualquer pessoa seja uma interlocutora dos
acontecimentos que ocorrem a sua volta. Neste sentido, os didrios virtuais fazem parte das ferramentas
inovadoras que permitiriam, segundo alguns militantes, a produgdo e a veiculacdo de noticias desvinculadas do
processo de criacdo tradicional da noticia. O jornalista Hugh Hewitt defende que os didrios virtuais ganham
dos grandes conglomerados de midia na corrida pela busca e pela distribuicdo da informacdo. Os vérios
estdgios de producdo e disseminacdo da noticia em jornais, revistas, radio e televisdo alongam o tempo entre a
captacao do fato pelo reporter e a sua distribuicao. No didrio virtual, ndo ha este intervalo, pois seu conteido é
captado, escrito e divulgado pela mesma pessoa.

Para os adeptos e ativistas desta préatica, o jornalismo cidaddo surge como uma chance de democratizar
a informacao, a partir do momento em que qualquer pessoa teria acesso a midia, ndo apenas como leitor ou
espectador, mas colaborando na produ¢do do material veiculado. Os didrios virtuais de conteido jornalistico
seriam poderosos meios de distribuicdo de informacdo devido as suas caracteristicas descentralizadas. Seu
conteddo ¢ distribuido pela rede e as perspectivas sdo variadas, permitindo aos leitores ter acesso a variados
pontos de vista sobre 0 mesmo assunto. Estas caracteristicas sdo benéficas, uma vez que ndo existe censura e
ndo ocorrem problemas com relagdo a excesso de trafego, transformando os didrios virtuais em ferramentas de
utilidade publica em caso de catdstrofes e emergéncias.

O jornalismo cidadao se apdia no conceito de noticia como o relato ou registro de um fato importante

para uma pessoa ou um grupo e com algum elemento de novidade. Para fazer noticia, seria preciso contar com



informacdes confidveis, presenciando um fato, entrevistando quem presenciou ou reunindo informagdes a
partir de boas fontes. Assim, o jornalismo cidadido ndo deixaria de lado as regras de apuracdo jornalisticas. No
entanto, o que se verifica, na pratica, no pais, é a simples reproducdo de noticias provenientes de grandes
jornais em didrios virtuais, ou mesmo alguns relatos que nao podem ser caracterizados como jornalisticos, uma
vez que ndo seguem tais regras.

O colunista norte-americano John Dvorak € conhecido como um dos maiores opositores ao jornalismo
cidaddo, e critico das iniciativas de entusiastas como Dan Gillmor e Jeff Jarvis, chamados por ele de idealistas:
“Um jornalista-cidadao nao é nada mais do que alguém que adiciona comentarios a féruns de discussao — o
que é risivel. Para reflexao, eu sugeriria uma lista de blogueiros locais - e anotaria que a maioria deles se
auto-denominam blogueiros, e ndo jornalistas.”(traducdo da autora) *

Para Jose Luis Orihuela, professor da Universidade de Navarra, autor do livro La Revolucion de los
Blogs, o conceito de jornalismo-cidadao € inadequado para compreender a revolucdo que estd ocorrendo.
Jornalismo seria algo que se estuda, que aparece em alguns meios, segundo regras de ética e deontologia e de
funcdo social muito importante. O que se chama de jornalismo cidadao sdo meios sociais, ndo somente em
didrios virtuais, mas também em todas as tecnologias de informac¢do que permitem que pessoas comuns
possam fazer comunicacdo publica, até de boa qualidade como a Wikipedia, “mas ndo o chamaria de
jornalismo cidaddo, por que ndo existe jornalismo sem jornalistas. H4 algumas pessoas fazendo coisas
respeitdveis em geral e valiosas, mas que ndo sdo jornalismo e é uma falta de respeito que o chamem assim”.*

Blood argumenta que autores de didrios virtuais ndo se transformam em jornalistas simplesmente
porque escrevem a respeito destes acontecimentos. Supor que a midia tradicional desaparecerd em virtude da
popularizacdo dos didrios virtuais de contetido jornalistico seria um contra-senso, pois os didrios virtuais nao
seriam um novo tipo de jornalismo:

“Os didrios virtuais ndo sao, como dizem alguns, um novo tipo de jornalismo. Mais propriamente, eles
suplementam o jornalismo tradicional com avalia¢des, comentdrios e, acima de tudo, filtragem da informacgao
produzida mecanicamente pela imprensa.” (BLOOD, 2002: 23, tradu¢do da autora).

Assim, o surgimento de didrios virtuais com fungdes jornalisticas tem gerado muitas discussoes entre
comunicadores. A primeira questdo colocada debate se este servico prestado pelos cidadaos pode ser mesmo
considerado jornalismo, compreendido nao apenas pela pressuposicao de um contetido noticioso, mas também
por seu modo de producdo e pela sua prética. E esta questdo esbarra na polémica suscitada por Orihuela e
Blood, na determinacdo de que apenas profissionais da informacdo poderiam produzir conteudo jornalistico.
Aqui, o cardter jornalistico da noticia esta diretamente ligado aqueles que a produzem e a condi¢do jornalistica
dependeria de um modo de producao profissional, que pressupde a atividade jornalistica ndo apenas em fungdo

de seu contetido, mas também em func¢do do emprego da fonte, da edi¢do e da imparcialidade.



O processo de fabricacio da noticia inclui entrevistar testemunhas e especialistas, checar fatos,
comparar dados, escrever, editar e disseminar a noticia. Cada etapa € desenvolvida com a finalidade de
produzir um material consistente que serd publicado pela agéncia noticiosa. O processo de produgdo no didrio
virtual ndo passa por estas etapas. Seus conteidos ndao sdo direcionados por editores, nem checados e
comparados e ndo devem responder a ninguém. Embora o conceito de jornalismo cidaddao proponha o uso de
regras de apuracdo, checagem e a imparcialidade, muitas vezes, sdo ignoradas pelos que se autodenominam
jornalistas-cidadao, que acabam deixando de lado os passos para a construg¢io da noticia.

O jornalismo-cidadao € alvo de criticas ndo apenas de estudioso da midia, mas também de jornalistas e
orgdos comunicacionais. Tal € o caso do jornal The New York Times que considera que o jornalismo cidaddo
abandonou o grande principio do jornalismo: a objetividade.

O chamado jornalista-cidaddo conta a sua versdao dos fatos, de modo subjetivo, sem se ater aos
principios de objetividade pelos quais clamam os jornalistas. Ndao se compromete com a imparcialidade tida
como necessdria a €tica jornalistica. Para os profissionais do jornalismo, o jornalismo cidaddao ndo € mais do
que a mera opinido de alguém relativamente a um determinado assunto, pelo que este novo jornalismo € visto
como um jornalismo opinativo e parcial.

Assim, uma outra questdo central coloca constantemente € sobre a ética das noticias produzidas por
cidaddos. Vdrios jornalistas questionam como € que noticias produzidas sem regras e sem técnicas jornalisticas
podem seguir uma ética profissional? Se o jornalismo cidaddo ndo segue regras jornalisticas como podem os
leitores ter a certeza que os fatos relatados sdo verdadeiros? Esta €, pois, a grande falha do jornalismo cidadao.
Neste “novo jornalismo” ninguém garante a veracidade dos fatos, aos leitores ndo € apresentado um indice de
credibilidade pautado pelo prestigio da empresa informativa reconhecida.

No entanto, como se explica a popularidade que estes didrios virtuais passaram a ter? A resposta, longe
de ser conclusiva, aponta para um caminho no qual a subjetividade na qual se apéiam os didrios virtuais entra
em concordancia com a interconexao generalizada e a conseqiiente auséncia de fechamento semantico no meio
on-line, em um aproveitamento dos recursos interativos que favorecem a narracdo individual de um fato. A
objetividade e imparcialidade nas quais o jornalismo encontra suas bases sdo minadas e se descortina a
aparente objetividade que se presumia existir entre o jornalista que quer traduzir o mundo e o fato a ser
noticiado.

Segundo estudo publicado no jornal The Guardian, em julho de 2006, de cada cem usudrios, apenas um
quer produzir algo, 10 irdo interagir com este conteido, comentando-o e outros 89 irdo apenas visualiza-lo
(traducao da autora).” Esses dados provam a importancia da audiéncia na Internet e ilustram a dindmica da
producdo noticiosa em didrios virtuais: poucos sdo os que realmente se propdem a desenvolver mecanismos

jornalisticos de criacdo da noticia. A popularidade destes didrios é mais proveniente da repercussao de pequena



porcentagem de didrios virtuais entre 0os muitos leitores € menos da producdo de uma grande quantidade de

informagdo noticiosa.

Em busca de conclusoes

Longe de ignorar a intensidade e a importancia da revolucido que estes novos formatos sdo capazes de
produzir, deve-se separar o jornalismo praticado em 6rgdos informativos daquela atividade expressiva de
individuos interessados na produ¢ao de informagdo. Didrios virtuais sdo um componente vital de uma midia
sauddvel, no entanto, ainda estdao longe de poderem ser considerados como jornalismo. A fun¢do dos didrios
virtuais é impossivel de ser reproduzida pelo jornalismo tradicional e o que o jornalismo faz é impraticdvel
para um didrio virtual.

Surgem como uma forma de complementar algumas lacunas no jornalismo praticado na Internet e atua
como fonte de pautas aos jornais € como elemento introdutor de uma nova narrativa, pessoal e préxima do
jornalismo literdrio, além de emprestar contetidos destes jornais, disponibilizado-os por meio dos hiperlinks.

Assim, rejeita-se a idéia de que os didrios virtuais suplantariam as midias tradicionais e redefinem-se
suas funcdes: o segundo, marcado pela supremacia da audi€ncia e o primeiro, a margem do segundo. Estar a
margem, no entanto, ndo implica uma relacdo de parasitismo, e sim de complexificacdo e aperfeicoamento.
Ambos se beneficiariam se desistissem de definir didrios virtuais como jornalismo ou de expandir a defini¢cdo
de jornalismo para incluir este novo formato. Preferivelmente, cada um deveria reconhecer os valores do outro

e ambos mover-se na direcao de seus aperfeicoamentos.
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