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Resumo:

Um dos efeitos que vém surgindo na sociedade contém@aratribuido & Comunicacao Instituci
— ainda que ndo apenas a elé #ima transformagédo no modo como as pessoas camsids fonte
oficiais de informacdo da Biomedicina. A Comuniaadastitucionalem sua historia produz
enunciados em relacdo a realidade social que paregg impor um modelo hegem®onico de cogr
as atividades de pesquisa, de producdo de polilaabiomedicina e também no diaka- dc
relacionamento entre biomédico e pacier@eial a relacdo entre esses efeitos de tematizdg
cotidiano biomédico pela Comunicacédo Instituciomalas condicbes sociais e historicas
permitiram a emergéncia dessa area como a instanea transforma os acontecimentos
Biomedicina e os eleva a condicédo de socialmenpertantes?
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Abstract:

One of the effects attributed to Organizational @amication — although not only to itthat appeal
on contemporary societies is a transformation ie wmay people consider Biomedicine offic
information fonts. The Organizational Communicationts history produced statements in relatio
social reality that seems to impose today an hegemmodel of cognition to biomedical resee
activities, biomedical political production actie$ and also at day-lmay relationship betwer
biomedical andpatient. What is the relationship between thesetgfef the tematization made
biomedical institucional and the social and hig@lriconditions that allowed the emergency
Organizational Communication as an instance theiticdhs dayly Biomedicinevents and raises thi
to the condition of socially important?
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O lugar de gerenciamento das informacdes institucnais

A Comunicacéo Institucional se torna cada vez mnaia instancia indispensavel no trabalho de medida
informacgdes entre organizacdo e sociedade. Elaafmggnte um departamento da organizagéio, as veze
um servico terceirizado - que importa dpsofissionais da midia como jornalistas, relacoéblipas
publicitarios e outros especialistas da industtitucal grande parte dos seus saberes. O depatiarge
propde a esclarecer e estimular a participacdodadade nas acdes da organizacaonmo de materiais
eventos distribuidos para as vérias pessoas qrageim direta ou indiretamente no didia-da organizaca
como os consumidores dos produtos e servigos, doados da casa, os profissionais da midi
Comunicacgédo Institucionae insere como o lugar em que se pensa, transfermantém a imagem c
instituicoes.



Este lugar de planejamento e organizacdo das iafgies da instituicdo e do relacionamento delas @
publico vém ganhando um papel fundamental na sadedontempdnea e, junto com ele, tamb
aumentam os efeitos nos varios publicos com quegdiiaA Comunicacdo Institucional tém o pode
inclusdo de certos assuntos nas préticas rotine€ipasmais diversos consumidores da informacéo
direciona, de certa maing, a memoria dos individuos sobre os aconteciosettd instituicdo e também so
0 papel da instituicdo, sua relevancia, seus valmaa historia. Assumimos que existe por parte
individuos uma certa dependéncia cognitiva da Caragéo Institucioal na selecdo e enquadramento
acontecimentos que fazem parte do ddisada organizagdo. Um exemplo disso est4 na emzegéo tem
“promocdo da saude” ou “envelhecimento saudavels ddimos anos junto com o0 crescimento
Comunicagéo Institucional nas empresas de saude.

Segundo Debert (1999), o envelhecimento se tramsfanum problema que ganha express
legitimidade no campo das preocupacdes sociaiscipalmente a partir dos anos 1970. O de
sobre o envelhecer no Brasil resultoumplementacdo de uma Politica Nacional da Satuddakm ¢
na constituicdo de uma Rede Nacional de Prote§&desa da Pessoa Idosa. (...)

A quantidade de pesquisas e de produtos culturbre ® “envelhecimento saudavel” se multiplic:
campo da saudenovimento o qual Debert chamou de 'reinvencdoellaice”. Se ha trés décad
praticamente ndo se falava no assunto nos meiasificdes, entre outras instituicdes centrais
modernidade, atualmente, a preocupacdo com as dodeanvelhecer e com psessoas de ida
avancada se torna cada vez mais central. E camunt@mcom outras transformagdes, sobretud
racionalidade da sociedade contemporanea, nosesaéenico-cientificos (MUNIZ, 2007: 20-21).

A orientacdo da promocao do “envelhecimentadsael” como uma tematica presente no cotidian
sociedade contemporénea sé pode emergir gracasaa cendi¢cdes sociais e histéricas. Dentre el8, ¢
profissionalizacdo das informagfes nas organizagégsndo os critérios dessa area chamada Goagdia
Institucional. Existe uma correlacdo entre o fedahento dessa area e a inser¢cdo dessa tematagend
da midia e da sociedade nos ultimos anos.

A Comunicacao Institucional projeta acontecimerjos, por experiéncia ou por tabela, se retanio con
0s saberes do diaeha dos consumidores da informag&o. Nao se quer dire a Comunicagéao Instituciol
ao mesmo tempo em que se firmou, conseguiu induzivocar e convencer as pessoas de quais tenm
importantes. Simplesmente ndo se podgar que as categorias que a Comunicacao Inetialcfornec
ajudam os destinatarios a organizarem os temada @ue seja bastante dificil precisar o modo coauz
individuo o faz. Nesse sentido, os estudos sobrau@iracdo Institucional se asseh@h ao que Wo
(2006) chama de “hipotese do agenda setting”, @) gemovem sobre os individuos efeitos a longa@r

Um dos efeitos que vém surgindo na sociedade cqaiémea atribuido a Comunicacéo Institucionainee
que nao apenas a ela — éautmansformacdo no modo como as pessoas considerdontes oficiais ¢
informacéo da saude. No caso da Biomedicina, asdate informacdo com base bibliografica, que sersq
apresentaram como os lugares legitimados e autoszaara as intervencdea area, parecem estar perde
esse papel para outros 6rgdos de informacdo eragukspecialmente, os relacionados as organiz
contemporaneas. A Comunicacdo Institucional progluznciados em relacdo a realidade social e
ganhar o estatuto de posaz de verdades. Organizacdes que ndo fazem partautdo bibliogréfic
autorizado da Saude disputam o papel de formalizddse informacbes em saude com as organiz
tradicionais de pesquisa e de elaboracdo de palitia area. O discurso das fontes ditas Gi@mis” acab:i
por impor as atividades de pesquisa e de produggmliticas da sauide um modelo hegemoénico de ¢
sobre a Saude. Por isso, as informagfes atrib@éidasmunicacdo Institucional tém sido cada vez
utilizadas em atidades ligadas a elaboracdo de pesquisas e coapdeis em bases bibliograficas em s



e também no dia-a-dia do relacionamento entre lia@oé paciente (MUNIZ, 2007).

Até pouco tempo, os profissionais da Biomedicinaaoeitavam de forma a-critica amformacdes da sal
provenientes de fontes naiciais como o conhecimento cientifico ou a lemgslo ou as rejeitave
plenamente. Hoje, parece haver uma transformagdaociorada as informacdes em saude. Para Casl
(BIREME, 2006), se antes a peguestava calcada sobretudo em bases bibliogaficdegitimadas
expressivas, hoje também emerge um conjunto demgadajue parece abrir 0 universo das represen
sociais aceitas pelo consenso da sociedade e tarebémhecer a presenca de outoses de informacao.
verdadeiro agora ndo se encontra mais apenas caloatiscurso das bases bibliograficas formais.

Qualquer informacéo é passivel de se tornar foatBiamedicina porque se assume que a responsde
pela selecédo e o enquademo das informacdes em saude para o individuograsponsabilidade coleti
e nao mais restrita a grupos sociais como os bimoedAdmitese que as informacdes em saude séc
construcdo social ndo s6 dos profissionais da émgae hd a necessidade colaboracdo de outros gru
sociais. Isso abre espaco para novas especialza;@ara o trabalho interdisciplinar. E, sobretutluz
permite investigar melhor a hipotese deste trabdilessas mudancas, a Comunicagdo Institucionalge
como um saér fundamental. A emergéncia das idéias de aut@degarea de promocao dos acontecim
relacionados a uma empresa representa um compooouss 0 social, a partir da mediag&o entre os eg
especializados e o mundo da vida. Os efeitos deleejuea Comunicacéo Institucional constréi projeta
relacionamento entre biomédico e paciente como ralvatho que exige da Comunicacao Institucior
gerenciamento e promog¢do dos acontecimentos sdBieredicina. Nos produtos da area, o biomédict
paciente séo inseridos como agentes conscientegentes do trabalho dela.

A Comunicacéao Institucional, assim, se posicion@@am novo tipo de organizacdo e funcionamenti
cultura, que associa o consumo de certos tiposfdamnacédo a agentes autbnonsosertos das escolhas
estilos de vida. Mas essas escolhas, na verdadeo sfie ela acredita representar as demandas
publicos. Ela cria efeitos de interesse e expeesite enquadra 0s consumidores em responsaveis |z
parte do todo sociah parte que eles consomem. Isso é feito seguntis egiterios de selecéo e produca
informacéo, certos padrdes, exigéncias e rotinagupivas.

A Comunicagéao Institucional da empresa Unimed teetbem essa relagdo de semelhanga. A empre
planos de saude tem como foco da Comunicagcdo Institacia tematica da promocdo da sauc
disponibiliza no seu site informacdes e pesquiegesa prevengao, por meio de assessoria de ingpoe
de fontes profissionais. A Unimed ndo € a Uunicam@oela, mtras empresas relacionam alg
acontecimentos e os fazem emergir como interessenédicos e dos pacientes, conjuntamente. AsSi
site da Unimed, sdo divulgados, sob a forma deagseke ou de reportagens, informacdes sobre cong
projetos, cursos, e dicas de saude como “comoatanty mauhalito”. As categorias sédo “qualidade de vi
- dentro dela, “nutricdo”, “prevencao e bem-estgptjmeiros socorros” ,-“doencas”, “noticias de saud
“testes e tabelas”, entre outros, como em umateedistronica sobre saude. A selecdo e o enquadral
desses acontecimentos como dignos de serem asso@aoutras informacdes sobre a empresa est:
consonancia com os efeitos que a Comunicacaouaisiital deseja provocar na sociedade. S&o efestds o
se inserir como um lugar legitimo de transparéeciasponsabilidade, de publicizacdo e gerencianua
informacéao relacionada a instituico para a sodieda

O slogan da Unimed veiculado na midia “o melhonplde saude é viver, o segundo melhorléaned”
mostra como se produz a saude segundo um novo a®dwganizacdo da cultura (RUBIM, 1998)
Comunicacéo Institucional enfatiza a si prépria cariugar de mobilizacdo das tematicas que supesiia
sdo de interesse consciente dos publicos digiaal organizacdo, promovendo as acgfes da institu
condicdo de demandas e expectativas dos consumidssim, a “qualidade de vida”, como a promocé
saude e os varios acontecimentos ligados a eland&@am meramente valores que a organizacatagasie



assumir para si. Eles mostram o modo como a Comgénc da organizacdo trabalha, conscier
inconscientemente, junto aos discursos da Biomwlieiantes o principal lugar social de producéc
informacdes legitimadas — em apropriacdes e dispéta producdo da memdaria social sobre a areaiere
atua, a saude.

Em trabalho anterior (MUNIZ, 2007), analisamos estacao entre a emergéncia da tematica da “prav
do envelhecimento saudavel”, a transformacao dategoconfiaveis na biomedieine do relacionamer
entre biomédico e paciente e a producdo dessasniafdes pela area de Comunicacdo de empre
sociedades médicas que lidam com os temas dos aneshtos sobre osteoporose, doenca de Alzhe
entre outros ligados a idade avancdds informativos sobre o papel do geriatra, ansgdo na terceira ida
e a prevencdo do cancer de préstata também saaspdevque hoje a terceira idade se firmou coma
tematica importante no imaginario dos consumidaas informacdes. Ainda quém haja evidéncias q
mostrem o0 tamanho da responsabilidade da Comupicdgatitucional nessa naturalizacédo
“envelhecimento saudavel” nas sociedades contem@asa N&o buscamos medir esse pape
Comunicacdo, mas mostramos que a “terceira idadepreocupacédo com o envelhecer de modo sau
nem sempre foram assuntos tdo presentes comodwjmsnemoria da sociedade.

O caso que mais chamou a atencdo foi a campan@omanicacéo Institucional sobre um medicam
contra disfuncao erétil. Embor&éio se possa medir os efeitos da presenca desaentesociedade nen
tamanho da influéncia do que se fala sobre o assé@mvidente que em poucos anos ele passou arasug
posicdo relevante na midia, na Comunicacdo Ingiitat e em outras instiicdes sociais. Hoje,
conhecimentos sobre a questao ja fazem parte dadopéclia dos destinatarios. O modo como 0s med
pacientes passaram a tratar da disfuncdo erdttcesndo a mudanca de status do funcdo sexuakceirs
idade de um probma da intimidade dos casais para uma questdo (o gaiblica mostra como
Comunicacéo Institucional desempenha uma papel riange na tematizacdo dos assuntos de inte
publico na sociedade.

As projecOes da Comunicacao Institucional

E importanténvestigar as condi¢cdes de possibilidade desseardiss do profissional da Comunicagdo ¢
mediador das informac¢des que se tornam legitimae efetuam como parte do interesse de todc
sobretudo, analisar a historia de como os critéas®xigéaias e a cultura da area se tornam naturaliza
universalizados.

A Comunicacéo Institucional se torna um saber ecatamais imprescindivel na producédo de sentido:
orientam a maneira como a organizagao produz so@nee Existe uma relacao entrprafissionalizagéo ¢
Comunicacdo como lugar de mobilizacdo da sociedade compromisso com o social e as mudang
estatuto da biomedicina, com a emergéncia da “ptdmala saude” como tema presente na agenc
individuos. Ela influencia na oriemi@ dos modos de agir, investindo a saude comoparia de certc
estilos de vida, jeitos de viver. A idéia de geramento e publicidade das informagfes como um mowdc
de organizacdo e funcionamento da cultura, produggla Comunicacao Institucidnge encadeia com
forma como ela eleva os acontecimentos da sauddegatia de interesses e demandas sociais. Ul
objetivos de se compreender essa relacdo € ddgraist idéia de que todos entendem como funcic
trabalho de producédo de sensdita Comunicacéo Institucional. Ela ndo é algorab&uuniversal para todc
Muitas vezes esse modo préprio de realizar aslexdlos acontecimentos relevantes para a orgaoigag
compreendido pelos préprios profissionais de Conagéio. Por issgdo importantes os estudos que aju
a desnaturalizar os critérios e as exigéncias dangtracdo e promocao das informacdes realizadta
Comunicagéo Institucional nas instituices de saude

A Comunicagao Institucional, ao produzir sentidobre anecessidade de um espaco autbnomo p



producdo dos acontecimentos dentro da organizagaweeessidade de si mesmae-projeta sobre a aree
Biomedicina e ajuda a construir este campo segeedas qualidades de entendimento. E claro que
trabalho da Comunicacao Institucional sobre a Biomedi@ a resposta desta Ultima ndo sdo autbnomc
autoreferenciados, e que existem referentes matediamensdes subjetivas, ideoldgicas e sociais, aabar
as tematicas da promocéao da saude e dellesimento saudavel que contribuem para o fazerginsocia
e historicamente como tematica importante ou né&m hegamos aspectos bioldgicos, psiquicos e st
como as alteracGes nas representacdes de gérareelbecimento populacional, entregros iniGmeros, gt
influenciam a emergéncia de formas de representalthcavanco da idade em espacgos sociai
contemporaneidade.

Mesmo considerando esses aspectos, temos exemplosnib a Comunicacdo produz as demanc
expectativas dos publicos diferenciados. A emeiigétha tema do berastar e da intimidade dos casait
terceira idade como um acontecimento da Biomediénam deles. E essa projecdo da Comunic
Institucional ndo é de hoje. Ela foi sendo condawo longo dos anos segundo cirigimportados de outr
areas. Mas, apesar dessa dependéncia de outrasssab&omunicacdo Institucional vem se constit
cada vez mais um campo de conhecimento autbnommmativado, estimulado por rotinas e pela troca
outros colegas do mesmamo, pelas agregacdes e comparacdes entre osgleipeferéncia na mesma a
Esse movimento esta inserido na necessidade deseelirmar como lugar autorizado para prod
informacfes na sociedade. Dessa forma, as técrasaspnjuntos de regraspmmas proprias, pressoe
condicbes das rotinas produtivas e a cultura miofsl dotam a Comunicagao Institucional de umt@
cada vez maior de autonomia e automotivacao.

Mas os efeitos de sentido, ao mesmo tempo em gibeieah & Comunicacdo Instdional um status (
instancia autbnoma de producao, também sofrenfendecia e presséo de outras variaveis, fatoradds i
outros saberes, rotinas e praticas presentes namaedos individuos. As campanhas publicitariassites
as matérias, osstudos de caso e outros produtos e resultadosaalito da Comunicacao Institucio
mostram a tensdo entre a autonomia da area e addgméa externa. Os acontecimentos sobre
presentes na agenda da Comunicacdo nas institudedésea mostram guna producdo de si mesma ce
um novo modo de funcionamento da cultura e comobilzacdo”, a Comunicagdo Institucional tamt
precisa se relacionar com o Outro, com 0s outrosrea.

Existe uma relacdo entre a producdo dos acontetosda Biomedicia pela Comunicacgéo Institucional
maneira como esta Ultima produz a si mesma. E iiapter, para os futuros estudos na area, demonsiea
falsa a idéia de que se os comunicadores pudessébedar dos vinculos com as autoridade®jam ela
direcdo da empresa ou os saberes biomédicos dmaeina, por exemplo,—a autonomia profissior
garantiria imparcialidade, tal como sugeriu Wold@8) a respeito do trabalho dos jornalistas. E aimd
caso da Comunicagao nas organizagcOes, assegu@mpromisso com o social e o perfeito gerenciaoe
publicidade da informacé&o. Ser autbnomo nao sigmiéistar livre do jogo de forcas. A imparcialid&de
responsabilidade social atribuidas a Comunicacétitunional sdo mitos ligados ndo ao destignto do
vinculos, ndo apenas as relacdes internas comtituig@&, mas a complexas relacdes de forca, qs
propomos a esclarecer por meio dos instrumentiEtemetodologicos do fendbmeno da Memdaria Social.

Consideracoes finais

Como pesquisa relacéo de longo prazo entre esses efeitos ddiragao e as condi¢cdes sociais e histc¢
que permitiram a emergéncia da Comunicacao Ingitatcomo a instancia que eleva os acontecimetd
promocao da saude a condicdo de socialmente inmpea?aAs pesquisas sobre Memoria Social consti
um dos principais referenciais tedrigetodoldgico que observamos no trabalho de Ennelj2®arbos
(1998), Ribeiro (1995) e de Pollak (1992 e 1998 sHratam das relacdes de poder e de disputersn:
producdo da memoria e de identidade e dos efeitgsitovos nos individuos. Esses autores compree



que as pesquisas em areas em que ha interdisdgidida na Comunicacao esbarram com problemas dedric
metodoldgicos que devem ser pensados durante@a&ido das pesquisas.

Um dos problemas revelados pela interdisciplinaiedaespecificamente no tema da Comunic
Institucional € que as diferentes profissdes, ssber formacdes interferem de maneiras distinta:
condicdes de interpretacdosdarodutos. Se especificarmos as rotinas de progddg@renciando os niveis
processo de aquisicdo das informacdes, perceben@ossgdados obtidos revelam papéis diferentesqs
varios profissionais e produtos da geréncia da @daragao Institucioal. E mesmo os especificando pa
diferentes para cada profissional — publicitarelagdes publicas, jornalista — e para tipo de pmeum
filme, uma pec¢a, uma reportagem, uma publicacaadoéimas de producéo diferentes —, deparam®com
falta de homogeneidade entre as leituras dos diferees tle produtos da Comunicacdo Institucic
Produtos heterogéneos tém efeitos diferentes ssbpéiblicos quantitativa e qualitativamente diferatios
como lembrou Wolf (2006).

Uma das solucOes &igeis é trabalhar tematicas. Dai a escolha daniBaicina” e, mais especificamer
das mudancas nela, sobretudo, da emergéncia dadpém da saude”, como objeto deste trabalho. Qu

se relaciona os “tipos de informacao” difundidagassadas de uma agenda de tematizacdo para alatra -
area da Biomedicina para a Comunicacao Institutiosa consegue observar melhor os efeitos que
exerce sobre a outra, pois se percebe a complexidad apropriacbes e disputas pela elevaca
representacdes sociais ao estatuto de interessecigote ou inconsciente) coletivo, a memaria $ocia

Os autores que trabalham com as tematicas da neesuauial e da identidade relacionada a Comunic
respondem que as representacdes coletivas saaugdest sociajsideoldgicas e subjetivas, ligadas
lugares sociais nos quais estéo inseridos os agdasepraticas de producédo. A memoaria social funaceos
constitui como instrumento de poder, no qual sedusodificar ou impo6r as disposicdes ja existerta
disputa entre Comunicacéao Institucional e Biomedica primeira, por ser cada vez mais aceita soerak
como fonte de promocdo dos acontecimentos em saidée uma representacdo coletiva das entida
fatos ligados a Biomedicina. Esta ndo € mais pataelbmo uma instituicdo segura.

Pollak pressupde que existem duas formas de asitdtn da memaoria coletivaa-memaoria hegemaonica ¢
subterrédnea. Os limites entre as memoarias coletifreigis e subterrdneas séo dificeis de tracas asidue
formas de estruturacdo da memoria estéo relacisraddasputas sociais. Eles tém a ver com a posméia
e histérica nas préticas de producéo e leiturgpduwdutos culturais de maneira valdaem diferentes época
situacdes. Para o campo de estudos do fenbmencedenma social, as representacdes sociais liga
Biomedicina e & Comunicacgéo Institucional sédo examentes maleaveis. Isso ndo significa estar destk
realidade mas acrddr que, nas apropriacdes das representacdesvasleids processos de producao
leitura dos suportes da cultura, estdo embutidpecass sociais, subjetivos e ideoldgicos de lutde
conformacéo.

Em trabalho anterior (Muniz, 2007), interpretamd3oenunicacao Institucional junto aos profissionais {§
trabalharam ou trabalham nela hoje em algumas migsesas que se promovem como ligadas a sat
bem-estar e que tém um histérico de fortes investios na area. Hoje, podemos destacar algunmae co
Pfizer, Unimed, Unilever, Amil, Natura, Aventis Raa, Merck. Por meio da anélise de discurso de pog
de algumas dessas instituicbes, buscamos a retaté® a producao de identidades do comunicadc
biomédico e do paciente, no trabalho de pcadude acontecimentos sobre promocédo da saud
Comunicagéao Institucional. Entendemos os produtb<Cdmunicacdo Institucional na Biomedicina ct
vetores de socializacao entre as duas categoofisgionais e também o usuario dos direitos e Gesyior
eles oferecidos.

Compreendemos que a administracdo e a publicizgsiacdes ligadas a organizacao sdo as duas pig



exigéncias do trabalho da Comunicacéo Institucidhaue a Comunicacao Institucional oscila enttecan
o0 interesse da orgamacdo e o interesse do publico acima de tudo frecdo as questdes da intimidade
o produtor ou o consumidor) ou reforcar a idéisad®onomia com base nas técnicas e tecnologiase
movimento pendular, os profissionais da Comunicdgétituciond apagam a si mesmos e constréem n
representacdes do relacionamento entre biomédmaxiente, baseadas sobretudo, no apelo a catedgo
mundo da vida, 0os quais sdo usadas para iluspeesentacdes do “eu”. Em futuros estudos, desejamor
os profissionais e investigar as representacdes dent@xacao Institucional” e “Biomedicina” e

“publicos” e de “interesse coletivo”. Em que contexaparecem e como sdo encadeados esses dis
Como o relacionamento entre essas representacdenameira de produzi-las e interprité-na Memori
Social se transforma ao longo dos anos? Essasdgsesjudardo a responder como a Comunic
Institucional constréi sua historia em relacao masuinstancias sociais.
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