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Resumo:

O artigo apresenta uma perspectiva sociologicaneunaacionakecnoldgica acerca de aspectos
mudancas na sociedade como consequéncia do sutginden um novomodelo econdmico, (
modernizacdo da comunicagdo, mostrando a influédag novas tecnologias, como a Internet
transformacdo da sociedade para o que alguns deédsamam de “sociedade da informacédo
“sociedade do conhecimento”. A partir dos ot de estudar os projetos em desenvolvimen
cidade, os resultados possibilitam uma reflexdaes@beficacia dos projetos de inclusdo digital,
particular sobre Palmas Virtual implantado na ceddel Palmas (TO).
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Abstract:

The article presents a sociological and comunicetit®chnological perspective concerning aspec
the changes in the society as consequence of thats of a new economic model, the communice
modernization, showing the influence of the newht@dogies, as the Internet, in the transformation e
society to what some theoreticians call “societyhef information” or “society of the knowledge”. 8x
on the goal of studying the projects in developmerthe city, the results make possible ae@ibn or
the effectiveness of the projects of digital inabms in particular on Palmas Virtual implanted I tcity
of Palmas-TO.
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Introducao

As novas tecnologias tém causado grande impacsociadade, particularmente os meios nascid
convergéncia tecnoldgica, em particular a Intersehdo que 0 acesso ou ndo a mesma causa alt:
estruturais e funcionais na sociedade ou comunig@agdgue se encontra inserido. Segundo dive
observadores e tedricos, entre eles Rosnay (12388ps alteracdes encaminharam a sociedad
revolucdo informacional, partindo da retroalimeétage da sinergia de uma série de tecnolc
construiram a “era da informacao e do conhecimg@A&STELLS, 1999).

A era da informagéo conta com novas redes que dstgnhando um mundo baseado em comuni
informacionais, que enlacam governos, instituic@esempresas, alterando os velhos vinc
determinados pa proximidade e obrigando a criacdo dos espagisam. Todavia, ela também ex
boa parte da populacdo que se encontra a margesocikedade em rede, ou seja, que esta exi
digitalmente. Em virtude dessa problematica, surgemtodo o Brasil projes de incluséo digital que
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maioria das vezes consistem na implantacdo deetdles. Apesar das necessidades de implantac
projetos de inclusdo, é essencial analisar asiéledias das propostas inclusivas.

O foco deste trabalho foi verificarudopia ou eficiéncia do projeto Palmas Virtual. Peso, 0 estuc
desenvolveu um levantamento sobre o crescimentwltagico e digital dos usuarios como result:
inclusivos e cidaddos para os participantes, o, sealizou levantamento para detectw ¢
disponibilidade de equipamentos, a facilitacdo @sso podem ser viabilizadores para a inclusagat
tecnoldgica do pais.

Sociedade do conhecimento

A sociedade vivenciou diversas mudancas apés anS8adsuerra Mundial noampo politico econémic
e social em virtude do aumento da comunicacdo estiadividuos, da difusdo das novas tecnolog
da mudanca da base econdmica.

Para Lucci (2006), essa sociedade ja ndo é baseagaoducédo agricola, nem na inddstria, me
producédo de informacao, servicos, simbolos (secaipé estética.

Essas mudangas encaminharam a sociedade para uaarapa era do conhecimento e da inform:
Castells (1999) afirma que nesta nova “era”, asdiegias de informacao fazem parte ae conjuntc
convergente de tecnologias em microeletronicacteteinicacdes e radiodifusdo, entre outras, que
de conhecimentos cientificos para especificar easae maneira reproduzivel.

Segundo Nagel, o termo “Sociedade do Conhecimehta”formabrasileira de traduzir Sociedade
Informacdo ou Super Estrada da Informacdo, que paaaitora sdo expressdes mais realistas,
precisas em sua extensdo e menos pretensiosas@onspreensao. Para a autora:

Socieglade do Conhecimento é, antes de tudo, a expremsgoesarial dos investimen
racionalmente programados para o mundo globalizattttjvos a informatica, telecomunicact
redes de comunicacao digitais (banda larga), sésteshe comunicagdo méveis, gueluem, de
modo mais imediato, a) o ensino a distancia, tengicos de telematica para pequenas e
empresas, c) o trdfego computadorizado, d) a geréectrafego aéreo, e) a licitagdo e cor
eletronica, f) as redes de administracdo publigap controle de infovias urbanas ligade
prestacéo de servicos de prefeituras; o uso dmeéelieina, entre outros (2002, apud OMEI
2005: 3.).

Deve-se salientar, no entanto, que dentro dessdugéo informacional encontrage dois fendmenu
similares em magnitude, porém distintos em suanessénundializacéo e globalizacao.

De acordo com Vilches (2001), a mundializacdo &emdmeno cultural que surgiu da industrializac
que rompeu com as tradigdes, obrigando a uma rdégadaformacdo ou a untesaparicdo segura
caracteristicas culturais heterogéneas. Conceitusigdlar é feita por Latouche (1994) ao estudgue
ele chama de ocidentalizagdo do mundo, uma masgficda cultura ocidental sobre as orientais.

Globalizacdo por sua vez pavélches (2001) significa que as atividades indasirie economicas
desenvolvem em escala global e ndo regional, @y aejlobalizacdo tem fundo econémico e exp
um certo grau de reciprocidade e interdependénem atividades repartidas nas dgss arec
internacionais.

Ao se observar as caracteristicas da globalizagiekcdo a informacéo e & comunicagéo, se ob
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em primeiro lugar, que a emergéncia dos conglonesrdds multimidias internacionais séo chaves f
difusdo da informagddm segundo lugar, que as novas tecnologias damafi#io, desde os satélites
cabo, da microeletronica a digitalizacdo, tém unpaoto social de efeitos até agora impossive
predizer em toda sua magnitude.

O conceito de Sociedade do Conhecimergosita por diferentes cenarios da cultura mundidéiz cuja
caracteristicas principais sdo as possibilidadesadesso, de controle e de armazenament
informagdes. Entretanto, a auséncia de contato @®movas tecnologias exclui aqueles que es
margem da sociedade em rede.

Para Vilches (2001), ndo estar incluido na sociedtdconhecimento é algo muito mais grave que
possuir um computador, pois esta diretamente ligaddificuldade em obter sucesso em se
importantes da sociedade da informacgéo, como panpbo, 0 mercado de trabalho.

Surgem por meio desses esforcos, projetos de &wlegemo o Palmas Virtual que visa inser
comunidade, em particular a mais carente, na sadeeda informacao.

Incluséo digital

O resultado de umeevolucdo tecnoldgica em geral sO fica evidente doiam mesma se alastr:
reconfigura a sociedade, inclusive a economia gnéet a ser uma economia digital, que tem entre
consequéncias “a disseminacdo de um novo paradegor@®mico e produtivo baskana informacac
que traz consigo o desemprego tecnologico (SILVEIRID1).

Para Cabral (2003), surge cada vez com mais fag@ontexto das organizacdes da sociedade ¢
idéia de levar a tecnologia digital ao alcance adeslade. Geralmente @esolvidas através de cur:
para pessoas de baixa renda, essas iniciativégesan conhecidas pelo nome de inclusao digitakila
pensadas e implementadas diante da constatacamaedesigualdade social e econdmica que
agravada se nao contemplama parcela significativa da sociedade no contdatonovas tecnologias
informagao e comunicagao.

De acordo com o autor, a revolucao tecnoldgicagendmpliar o distanciamento entre ricos e polong
seja, surge uma nova face da exclusao soc#tsmtovos excluidos ndo conseguem se comunicaa
velocidade dos incluidos pela comunicacdo mediadagmputador.

Diante dessa problematica, a sociedade tem se ipamlul para garantir inclusdo digital
conseguentemente social. Segundo Menoleing), trés pilares formam um tripé fundamental para &
inclusédo digital aconteca: TIC'’s, renda e educadim € dificil vaticinar que sem qualquer um de
pilares, ndo importa qual combinacéo seja feitalgper acdo esta fadada ao insucesso.

A inclusao digital ocorre somente com uma apropriac&a atcriativa das novas tecnologias. De ac
com a Comisséo de Sistema do Trabalho Digital (CXD1), essa apropriacdo se tornara possiv
meio da criacdo de uma sociedade virtual que tacdi pocesso de troca de experiéncias enti
comunidades e que auxilie 0 processo de aprendizabedavia, tornae necessario colocar a eficiér
de projetos como este em cheque, tendo em vistengilas vezes a implantagéo de telecentros pro
somente um primeiro contato com a tecnologia, cermoftwares ndo possibilitando oportunidades
incluséo.

Silveira (2001) afirma que a incluséo digital teiospauta obrigatéria no cenario politico nacioe
internacional e motivacdo de varias acdes, @sjet programas nas agendas sociais no Brasil
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diversos paises do mundo. O autor assegura, qugeeah ha uma exclusdo digital causada
distribuicdo desigual do acesso as redes de comgfitcinterativa mediadas por computad
conectados a Internet. Prescrev@neomo solucdes democraticas a universalizacdacedsso a ta
redes, assim como a democratizacdo da informacao.

Telecentros: inclusdo ou autoengano?

O principal objetivo dos telecentros é combatexaduséao digital, através do acessaoovas tecnologie
Os telecentros sédo espacos com computadores cdoe@anternet banda larga. Cada unidade
normalmente entre 10 e 20 micros. O uso livre dpspamentos, cursos de informatica basica e of
especiais sdo as principais atividades oferecigapalacido (MINISTERIO DAS COMUNICACOES).

A criacao de telecentros nem sempre significa od@nexclusao digital e a formacéo de um sujeitm
e participativo na sociedade da informacdo. A pesgqule novas tecnologias, desenvavide
Universidade Federal do Tocantins (UFT) que tinben@ finalidade observar a eficacia do prc
Palmas Virtual, na capital de Palmas, atesta esslgdade, pois ap0s aplicacdo dos questional
tabulacdo dos dados, a hipotese do trabalho dea epaéoria dos usuarios néo se identifica como ind
digitalmente se confirma. Foi possivel perceber@peojeto mesmo nao esta proporcionando a inc
digital, mas simplesmente o acesso as novas tegiaslo

Diante das porcentagens, foi possivel pber que o projeto esta proporcionando aos sedsioswmi
inclusédo analdgica, visto que 40% dos entrevistadiedararam que desconhecem a existénc
qualquer apoio didatico ou pedagdgico, além digsam o computador apenas para navegar na Internet
visitando, na maioria das vezes, sites de entra@nid. A mudanca sentida pela maior parte
participantes consiste no fato de ter conhecid@si@amigos.

Dessa forma, 0 projeto encontra-se distante dgpmosta inclusiva, uma vez que seus telgos nau
tém proporcionado a aquisicdo de conhecimentosb#éideales basicas para uso dos computado
redes, impossibilitando a formacdo de um sujeitgoae participativo, consumidor e produtor
conhecimentos que se aplique no cotidiano e aal@bgerando para si oportunidades de incluséat
e exercicio da cidadania.

Consideracoes Finais

O resultado obtido com a pesquisa confirma a hgaoieicial, pois realmente os telecentros do po
inclusivo Palmas Virtual, existente na capitatantinense, ndo realiza uma inclusao digitalgué
oferece 0 meio, mas esquece de capacitar o usuario.

A exclusdo digital é mais séria do que imaginavam@® adianta somente ter acesso as |
tecnologias, um computador para quem nao sabesuagierramentas ndo passa de um objeto supé
Assim, é preciso rever as propostas inclusivagigtentes, adaptis de forma que o usuario realme
possa fazer a diferenca, utilizando seu conheconent

As politicas publicas para inclusdo digital fiomam, desde que levado em consideracdo o

qualificador das mesmas, pois para muitos goveénosais facil entregar um telecentro pronto
qualificacdo de quem o utiliza, do que capacitaétiss para posteriormente fazer uso deste recurso.
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