numero 14 | volume 7 | julho-dezembro 2013 | 2UM | zes

Contexto comunicativo: pensando

um operador para analise de estratégias

comunicativas no telejornalismo!

Juliana Freire Gutmann?

Texto originalmente apresentado durante o 10° Encontro Nacional de Pesquisadores em Jornalismo (SBPJor), realizado
em novembro de 2012, em Curitiba.

Doutora em Comunicagdo e Cultura Contemporaneas pela Universidade Federal da Bahia. Professora do Programa de
Pds-Graduagdo em Comunicagdo e Cultura Contemporaneasda UFBa e bolsista do Programa Nacional de Pés-Doutorado/
CNPgq. E pesquisadora do Grupo de Pesquisa Andlise de Telejornalismo (UFBa). jugutmann@gmail.com.



Contexto comunicativo:

e
RU M eS pensando um operador para analise de estratégias comunicativas no telejornalismo

Juliana Freire Gutmann

Resumo

Palavras-chave

Abstract

Keywords

O artigo discute a produtividade do contexto comunicativo
enquanto operador analitico para o estudo do lugar configurador
de comunicabilidade no telejornalismo. Busca-se entender como se
constroem posigées e vinculos com o espectador, movimento que
remete a disputas de sentido e relagdes de poder. Os resultados
analiticos sugerem que o contexto comunicativo seja apropriado como
referéncia para a operacionalizacao analitica, no interior de formatos
industriais, das relacbes inscritas no mapa das mediagbes de Jesus

Martin-Barbero, entre instancias de producdo e consumo midiatico.

Contexto comunicativo, televisao, jornalismo, mediacao.

This article discusses the communicative context productivity
as the analytical operator for the study of the configuring place
of communicability in television journalism. The author seeks to
understand how positions and ties to the viewer are built, a movement
entailing disputes in meaning and power relations. Analytical results
suggest the appropriateness of communicative context as a reference
for analytically operating, within industrial formats, relations contained
in JesUs Martin-Barbero’s map of mediations between instances of

media production and consumption.

Communicative context, television, journalism, mediation.
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O consentimento social de que o jornalismo tem como fungao tornar
disponiveis acontecimentos para um publico, com base nos pressupostos de
verdade e relevancia e em valores como atualidade e interesse publico, é
fruto das relagbes que a instituicao travou, ao longo de sua histéria, com
diferentes contextos sociais, politicos, econ6micos e culturais. Tal assungao
antecipa ao leitor um primeiro deslocamento no qual se apoia a reflexdao

presente neste artigo.

A proposta é distanciar-se de uma concepcao do jornalismo enquanto
esfera mididtica que transmite fatos do mundo para um publico em direcao ao
seu entendimento enquanto instancia mediadora. Nos termos de Jesus Martin-
Barbero, como lugar de articulacdo entre cultura, comunicacao e politica, que
poe em didlogo logicas de producdo e de consumo, formas industriais e matrizes
culturais. Esse mesmo deslocamento aponta para uma abordagem do jornalismo
gue nao se restrinja a suas técnicas e praticas produtivas, mas leve em conta
articulacOes entre estratégias de producao e reconhecimento da noticia, entre
produtos que materializam seus discursos sociais e matrizes culturais que

respondem pelas suas geragdes de sentidos.

Partindo desse pressuposto mais geral inspirado nas reflexdes de J.
Martin-Barbero (2008; 2004), cuja sintese é desenhada no seu mapa das
mediacles?, este artigo busca, de maneira mais especifica, discutir um operador
analitico que permita desvendar o lugar configurador de comunicabilidade no
telejornalismo. Nessa perspectiva, a interlocucdo que se segue estd pautada
num claro interesse pela abordagem do jornalismo na perspectiva do processo

comunicativo que ele engendra enquanto fendmeno da cultura.

3 A aposta de Martin-Barbero (2008) é produzir um caminho metodoldgico, figurado na forma de um mapa, que represente
o territério de abordagem das relagdes entre comunicagéo, cultura e politica. O esquema move-se sobre dois eixos, um
diacrénico entre matrizes culturais e formatos industriais, e um sincrénico entre ldgicas de produgdo e competéncias de
recepgao. Pelo Mapa, as mediagdes sdo pensadas enquanto lugar de articulagdo entre produtores, meios, mensagens,
cultura e receptores. Apesar de ter o Mapa como norte, este artigo ndo executa uma analise do telejornalismo com base
nessa proposta. Por hora, busca-se entender relagdes entre instancias de produgdo e reconhecimento da noticia (o eixo
sincronico do Mapa) no marco de programas que constituem o formato industrial telejornal.
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Operador: o contexto comunicativo

Essencial na producdao de sentidos de atualidade e interesse publico,
valores de referéncia do jornalismo, é a adesao, por parte do publico, as regras
do jogo, aos posicionamentos e modos de conduta simbolicos estabelecidos
na relacao com os produtos, processo aqui destacado com base na analise do
contexto comunicativo. Lugar de constituicdo da comunicabilidade televisiva, o
contexto comunicativo foi concebido e desenvolvido, nesse primeiro momento,
para analise especifica de programas telejornalisticos (GOMES, 2007; GUTMANN,
2012). De maneira mais ampla, acredita-se que o operador pode ser testado,
também, para a observacdo das trocas comunicativas e da consequente producéo

de sentido acionadas por outras textualidades jornalisticas e midiaticas®.

Pela observacdo dos contextos comunicativos dos programas, é possivel
fisgar papéis assumidos pelas instancias de producado e propostos para o publico,
bem como as situagdes conformadas, que acionam partilhas ideoldgicas e
culturais. Numa dimensdo pragmatica, a partir da consideracao do contexto, sao
identificados os sentidos que um enunciado adquire em fungao das constituicdes
de atores, agdes, lugares, momentos e razbes que configuram uma dada
enunciagao. Se tais sentidos estao diretamente relacionados a uma situagao
enunciativo criado por relagao interlocutiva (RODRIGUES, 1995, p.27), entende-
se que a compreensao do contexto comunicativo de um programa pressupde a
interpretacdao de como o sujeito que tem voz reconhece o outro (o espectador)
e 0 posiciona no texto. Tal movimento, como sera visto adiante, responde por

disputas discursivas que remetem a relagdes de poder.

O contexto comunicativo compreende os enunciadores, que sao as
figurativizagdes dos programas, os enunciatarios, a audiéncia presumida
gue também atua como sujeito discursivo, e as circunstancias espaciais e

temporais nas quais o processo comunicativo ocorre. No telejornalismo, os

4 A concepgdo do contexto comunicativo enquanto dimensdo analitica estd pautada numa tentativa de fazer dialogar
pressupostos dos estudos culturais, como o lugar dos sujeitos enderegados na producdo de sentido dos textos e
suas relagdes com a cultura e a sociedade, com a semidtica, apropriada como ferramenta de analise dos produtos e
linguagens midiaticas. Uma discussdo mais detalhada sobre isso estd em J. Gutmann (2012).
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sujeitos enunciadores sao representados empiricamente pelos mediadores, os
apresentadores, repdrteres, correspondentes e comentaristas (GOMES, 2007),
e 0s sujeitos enunciatarios referem-se as posicoes construidas para a audiéncia
posta enquanto interlocutora primeira dos programas e que também pode
adquirir figurativizagdes nos textos, a partir do lugar de personagem de uma

reportagem, por exemplo.

Enquanto situagdo comunicativa, o contexto se relaciona a constituicao de
lugares de fala, posicoes assumidas pelos sujeitos do discurso responsaveis por
agenciar os sentidos do tipo de interagao proposta (BRAGA, 1997). O conceito
de lugar de fala é usado em referéncia ao espaco social e discursivo em que uma
acao adquire sentido, ou seja, é a posicao construida e ocupada por sujeitos
discursivos de modo a constituir uma determinada situagdao comunicativa. Se o
contexto é essa situacdo, o lugar de fala é o “angulo proposto estruturalmente
pela fala para ‘ver’ a realidade - ou mais exatamente, segundo o qual a realidade

se constitui em sentido” (BRAGA, 1997, p.113).

Nestes termos, para interpretarmos a producao de sentidos das
textualidades mididticas, é preciso pressupor saberes partilhados, valores
de natureza contextual, que servem para o analista como uma moldura de
sentido pela qual se projetam as trocas comunicacionais (RODRIGUES, 2010,
p.142). Mas a compreensdao do contexto comunicativo de um programa nao
se confunde com a anadlise dos seus contextos culturais, midiaticos, sociais,
politicos, econ6micos etc. Ela aponta, sim, para a interpretacdao de como
esses contextos, que correspondem ao mundo vivido, sao reproduzidos
nas situagdes comunicativas construidas no interior das textualidades. Nos
programas telejornalisticos, pressupbe-se a existéncia de uma experiéncia
comum que norteia o reconhecimento das posicdes dos sujeitos comunicativos
e das conformacdes espaciais e temporais. Tais dimensdes sao materializadas
pelos expedientes significantes da linguagem televisiva (corpo, fala, cenario,
transmissdo direta, cor, enquadramento de camera, ruido etc.) manejados em

articulacdo com discursos do campo jornalistico.
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O contexto comunicativo parece reproduzir, no interior dos programas, o
que Goffman (2005), a partir de William Thomas, identifica como definicdo de
situacdo. Central no pensamento socioldégico para a discussdo sobre como as
pessoas orientam suas agoes na vida cotidiana, o conceito se refere ao processo
pelo qual os sujeitos dao sentido a uma determinada situagao social de modo
a adequar suas agoes a um determinado contexto. As definigdes de situagodes,
ao contrario de serem um processo mental, sao construgdes sociais permeadas
por relacdoes de poder, que podem ser traduzidas como disputa por autoridade e

legitimidade quando discutidas no marco dos telejornais.

Tal dimensao se impde como elemento de identificacdo e reconhecimento
cultural dos programas, mas também é altamente dindmica, estando em
permanente construcdo, o que a faz uma marca de género®. Se tomarmos
como referéncia o telejornal, considerado um dos formatos mais ricos para o
estudo, no dominio da informacdo, da fungcdo comunicativa dos dispositivos de
mediagao tecnoldgica (RODRIGUES, 2010, p.148), as estratégias convocadas
pela configuracdo do contexto comunicativo podem ser compreendidas como
modos de gerenciar a garantia de validade de um discurso universal, verdadeiro
e relevante frente a um publico diverso. Ou seja: os modos de construcdo de
uma determinada situagao para ambientar a construgao de sentido de noticia
em diferentes programas se valem de certas estratégias comuns, fundamentais

para a partilha cultural do que se entende por telejornal.

5 Entende-se género ndo como classificagéo a priori dos produtos ou propriedade dos textos (dos programas), mas como
uma estratégia de comunicagdo relacionada aos varios universos culturais que atravessa as textualidades. Isso justifica
concepgdo de género como lugar de partilha cultural e que, por isso, constroi-se a partir do permanente processo
de continuidade e ruptura. Partindo desse entendimento, o telejornalismo é concebido, nos termos de Itania Gomes
(2011), como uma forma cultural cujo reconhecimento social depende de articulagdes entre seus produtos, suas ldgicas
de produgdo, expectativas de audiéncia, contextos culturais e matrizes histéricas.
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Experimento: apresentacao do telejornal vista a partir

do contexto comunicativo

A apresentagao no estudio, por servir de ancoragem das diversas unidades
do noticiario (reportagens, entradas ao vivo, entrevistas etc.) e por funcionar
como espaco mais evidente de interacao com o espectador no tempo presente
da enunciagdo, é o principal terreno de conformacao e andlise da situacao
comunicativa de um telejornal, ainda que esta perpasse todo o programa. Por
este motivo, é usada como objeto do nosso experimento, que se define pela
tentativa de fazer o contexto comunicativo funcionar como operador analitico
para a identificacdo do jogo de papéis assumidos entre instancias de produgao

e consumo do telejornal de rede brasileiro®.

Durante a apresentacdo ao vivo do estudio, sdo construidos vinculos com
o espectador através das performances dos principais sujeitos de fala de um
telejornal: os apresentadores. Entender o contexto comunicativo construido
pelos noticidrios significa reconhecer este primeiro sujeito do discurso (o
apresentador enquanto macronarrador), observar como ele constréi posicoes e

como, a partir destas, posiciona seu interlocutor.

Através da unidade temporal (agora), conferida pela transmissao direta,
e espacial, pelo lugar simbdlico de interacao (aqui), sao estabelecidas relacdes
com o “outro” (o telespectador), convocado a reexperimentar, a cada dia, naquele
mesmo momento, uma temporalidade que Ihe é familiar, porque diversa, regular
e ciclica. Este sentido de “espaco-tempo comum” é constituido justamente pelo

continuo processo de interacao entre mediadores e entre eles e a audiéncia.

Na cena de apresentacao do telejornal, se a transmissao direta nos alga

a um tempo comum, lugar simbdlico de encontro, os dispositivos audiovisuais

6 O corpus desta andlise inclui os seguintes telejornais de rede transmitidos em sinal aberto no Brasil: Bom dia Brasil
(Globo), Primeiro Jornal (Band), Fala Brasil (Record), Jornal do SBT manh& (SBT), Repdrter Brasil/ edicdo matutina
(TV Brasil), Jornal Hoje (Globo), Jornal Nacional (Globo), Jornal da Band (Band), Jornal da Record (Record), SBT Brasil
(SBT), Rede TV News (Rede TV), Repdrter Brasil/ edigdo noturna (TV Brasil), Jornal da Globo (Globo), Jornal da Noite
(Band) e Jornal do SBT (SBT). Entre 2008 e 2010, foram colhidas trés amostras de cada um dos telejornais, totalizando
45 edigdes para estudo.

I~
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(cor, enquadramento de camera, formas graficas, audio etc.) materializam o
espaco tactil de ancoragem. A sede do telejornal é o estudio cujos elementos
cenograficos (bancada, telas e teldes, computadores, jornalistas, imagem do
globo terrestre ou do mapa mundi etc.) o constituem como espécie de via
de acesso ao mundo exterior. Diferentes noticidrios demarcam um espaco
reconhecivel pela audiéncia como “do telejornal” ao recorrerem aos mesmos

elementos cénicos de constituicdo espacial, ainda que de maneiras distintas.

O cenario dos telejornais de rede é, geralmente, composto pela redacdo
em segundo plano ou por um painel com elementos graficos relacionados a
marca visual do programa. Os apresentadores sdao postos em primeiro plano
sentados numa bancada. A imagem da redacgao conforma um lugar de transito,
acao, movimento, onde circulam informacgOes, figuradas pela presenca de
computadores, telefones, televisores e os jornalistas, representacdo empirica
do staff de producdo. Quando o cenario dos programas é confundido com
seu ambiente de producdo (a redacdo), o sentido que se pretende produzir é
o de permanente vigilancia, como se o telejornal nos dissesse “estamos em
estado de alerta”. Ao mesmo tempo, evoca-se proximidade com o publico, que
tem sua experiéncia de recepcdo simbolicamente atrelada ao momento de

producdo das noticias.

Historicamente identificada como marca do telejornal, a bancada
estabelece uma explicita fronteira entre aquele que fala e aquele que ouve
e vé, impondo-se como elemento simbdlico de autoridade. Neste posto, os
apresentadores agenciam a delegacao da fala para outros sujeitos narradores
(repdrteres, comentaristas, correspondentes), funcdo que reforgca lugar de
comando. A aparicao desses outros sujeitos de fala posicionados em distintos
espacos geograficos, cuja unidade simbdlica se faz via interacdo no tempo
presente de exibicdo, amplifica o efeito de sentido de onipresenca do telejornal,

que a partir de sua sede nos lanca a diversos espacos e tempos.
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A atuacdo do apresentador constitui uma estratégia imprescindivel para
as relagdes convocadas com o suposto interlocutor do noticiario. Apesar de
a figura deste mediador ter sido construida, historicamente, enquanto “nao
eu”, na busca pelo apagamento da condicao de sujeito de modo a representar
um elemento ventriloquo, porta voz da emissora, é possivel indicar, com base
na pesquisa feita com os telejornais de rede brasileiros, uma forte tendéncia
de construcdo do apresentador persona. Espécie de personagem calcado
na propria personalidade, ator da enunciacdo que se constréi com base na
representacao de si mesmo (FECHINE, 2008b, p.72), o apresentador persona
€ sujeito implicado no discurso, coloca-se como “eu”, ao mesmo tempo em que

atua como porta-voz do telejornal.

Ja o sujeito enunciatario age virtualmente como enderecado da fala.
Sua posicdo comunicativa vincula-se ao lugar constituido para os mediadores,
ele é alguém que busca ali um espaco onde possa construir seus quadros
interpretativos sobre as coisas do mundo. Assim, se de um lado temos o sujeito
detentor de conhecimento (a autoridade), do outro temos o sujeito interessado
por noticias. Esse acordo tacito, entre aquele que sabe e aquele que quer saber,

agencia os atos conversacionais ali propostos.

E a partir dessa definicao de posigdes hierarquicamente distintas que se
busca construir, ndo sé um espago-tempo comum, mas uma mesma condicao
de sujeito para enunciadores e enunciatarios. Nos telejornais, apresentadores,
reporteres e publico sdo alcados a condicdo de cidaddos brasileiros, o que
€ explicito, por exemplo, nos momentos em que o apresentador se dirige
n

ao espectador colocando-se no lugar de cidaddo: “nds, mulheres”, “nds,

"\

brasileiros”," nosso bolso” etc.

Este sentido de partilha social tem sido construido pelas constantes
encenacgoes de didlogo feitas entre os apresentadores de modo a posicionar o
espectador como um interlocutor implicito da conversa suposta. O bate-papo

entre sujeitos visualizados juntos na bancada é uma marca contemporanea dos
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telejornais de rede brasileiros conduzidos por mais de um apresentador, como
demonstra o didlogo reproduzido abaixo, extraido da edicdo do Jornal do SBT
Manhé&, de 21 de maio de 2010. Os apresentadores Analice Nicolau e Hermano

Henning sao enquadrados, em plano geral, na bancada do telejornal.

Analice Nicolau: Hermano, as maes precisam trabalhar e os filhos de um
lugar para ficar, né? (olha para Hermano).

Hermano Henning: E os pais? Também trabalham, né? (dirige-se a
Analice)

Analice Nicolau: Também. (os dois riem)

Hermano Henning: Pois é Analice, 10 milhdes de criangas (dirige-se a
audiéncia através do olhar e de um gesto com o brago como se apontasse
para seu interlocutor) esperam vagas nas creches em todo o pais. Essa
situacdo abre a chance para que seja criado um negdcio ilegal, né, as
creches clandestinas.

Nessa sequéncia, os apresentadores Analice Nicolau e Hermano Henning
nao so inserem um ao outro no discurso, mas também se colocam enquanto
personas. Ao ser questionado por Analice sobre o fato de que as maes precisam
trabalhar ("Hermano, as mades precisam trabalhar e os filhos de um lugar para
ficar, né?”), o apresentador imediatamente se coloca, promovendo deslocamento
corporal para frente, como se dissesse “também sou sujeito deste argumento”,
e fala: “E os pais? Também trabalham, né?”, dirigindo seu olhar aos seus
interlocutores (Analice e o espectador). A expressao repentina do apresentador
provoca o riso dos dois, agao que produz efeito de espontaneidade, descontragao

e improviso, como sdo as conversas ordinarias.

Aliado ao texto verbal e ao posicionamento do corpo, o enquadramento
de camera utilizado na cena (o plano geral) funciona como dispositivo
expressivo da situacdo ali conformada. Apesar de o plano americano (PA) e o
primeiro plano (PP), historicamente, constituirem-se como modo mais usual de

enquadrar o apresentador, nos telejornais de rede contemporaneos, esses dois
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enquadramentos tém cedido espaco ao plano geral (PG)’. Ao inserir dois (ou
mais) apresentadores na tela, o sentido que se pretende instaurar é o de troca
cotidiana entre um sujeito que fala (eu) e os que ouvem (eu + tu), operagao que
posiciona enunciador (representado pelo segundo apresentador) e enunciatario

numa mesma instancia discursiva (tu).

Essa atmosfera de conversa e proximidade entre os sujeitos comunicativos
é amplificada quando se convoca um terceiro mediador para o interior da cena
de apresentacdo. Veja-se uma sequéncia do Bom Dia Brasil de 04 de junho de
2009, na qual diferentes vozes configuram, durante a apresentacao ao vivo do
programa, um mesmo continuum espacial, lugar simbdlico de interacdo entre

sujeitos posicionados em locais geograficos distintos (FECHINE, 2008a).

Marcio Gomes (PA): Um torcedor foi espancado e morreu ontem a noite
em uma briga entre corinthianos e vascainos. O confronto ocorreu antes
do jogo dos dois times pela Copa do Brasil.

Renata Vasconcelos (PA): Dezenas de torcedores foram presos.
Vamos direto a Sdo Paulo falar com Mariana Godoy. Mariana, varias
pessoas ficaram feridas? (enquanto fala, focaliza-se, em plano geral
numa angulacdo plongé, os dois apresentadores do estidio do Rio de
Janeiro, Marcio e Renata, e uma terceira apresentadora, Mariana Godoy,
do estludio de Sdo Paulo. Ela aparece na cena pelo teldo do cenario,
posicionado ao lado da bancada).

Mariana Godoy (aparece através do teldo, enquadrada em PG junto
aos dois apresentadores): Varias pessoas ficaram feridas, oito. Um
gravemente ferido, Renata, continua internado, estd com traumatismo
craniano, além da pessoa que foi morta a pauladas (enquanto fala, um
travelling nos aproxima lentamente dos trés apresentadores).

Mariana Godoy (continua falando, agora enquadrada em PA e olhando
para o espectador. O outro lugar geografico, Sdo Paulo, é simbolizado
por um arranha-céu estampado no painel atrds da apresentadora): No
finalzinho do jogo, quando os torcedores se preparavam para deixar o
estadio, um grupo de corinthianos ateou fogo num 6nibus de torcedores

7 O uso do plano geral (PG) na cena de apresentagdo dos telejornais de rede brasileiros foi observado de maneira
recorrente nas ediges mais recentes da amostra, o que parece indicar uma tendéncia contemporanea de configuragao
de situagdo de bate-papo. Em 2008, o PG foi explorado na cena de apresentagao de seis dos 15 telejornais analisados.
Na amostra de 2009, aparece em oito telejornais e, em 2010, foi identificado em 10.
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do Vasco, felizmente, neste caso, ndo havia ninguém |a dentro. Mas
foi uma noite tragica para o futebol. Mais um torcedor morreu, nove
ficaram feridos, dezenas foram presos depois de, pelo menos, duas
grandes confusdes na cidade. (exibicao da reportagem sobre a briga
entre torcedores do Vasco e do Corinthians).

Mariana Godoy (do estudio de Sdo Paulo, em PA): Durante a madrugada,
os torcedores presos foram transferidos para o Departamento de
Homicidios e Protegdo a Pessoa, que vai investigar o caso. Dois torcedores
continuam internados, Marcio, (enquadramento muda para o PG que
focaliza os trés mediadores no estidio) com traumatismo craniano, um
caso bastante grave.

Marcio Gomes (PG do estudio permanece, inserindo os sujeitos de fala
no mesmo quadro): Que estupidez, Mariana, que estupidez.

No exemplo descrito, a conversa parece um pressuposto para a produgao
de sentido de indignacdao em relagao ao fato anunciado. O confronto entre
torcedores do Vasco e do Corinthians poderia ter sido noticiado com uma Unica
cabeca proferida inicialmente por Marcio Gomes: “Um torcedor foi espancado e
morreu ontem a noite em uma briga entre corinthianos e vascainos. O confronto
ocorreu antes do jogo dos dois times pela Copa do Brasil”. Contudo, opta-se
pela continuidade da fala, acionando a segunda (Renata Vasconcelos) e uma
terceira voz (Mariana Godoy) para debaterem o assunto. O interesse do fato,
sua noticiabilidade, é performatizado pelo sentido de indignacdo projetado
numa suposta situacao de bate-papo entre cidadaos perplexos. Nesse caso, o
didlogo entre apresentadores é responsavel pela constituicdo do enquadramento
tematico dado ao acontecimento (“briga entre torcidas como uma estupidez
humana”). O plano geral do estudio reforca esse lugar de interacdo ao inserir os

sujeitos de fala num mesmo espaco.

Ao representar o fato a partir de uma conversa cotidiana, os programas
constituem espacos de subjetivacdo. Os apresentadores se colocam como
“eu”, eles sao os “cidadaos indignados” que se confundem com a figura dos
“representantes do telejornal”, quando interpretam o dito em tom de repulsa,

olhar sério, balanco da cabeca num movimento de reprovacao e afirmacdes
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verbais explicitas do tipo: “uma noite tragica para o futebol”, “que estupidez,
Mariana, que estupidez”, “as maes precisam trabalhar e os filhos de um lugar
para ficar, né?”. Este tipo de performatizacdo da noticia sugere que o espectador
também se coloque na condicdo de cidadao indignado ou sensibilizado com o

fato, num movimento de identificagao com o mediador.

As sequencias do Jornal do SBT Manha e do Bom Dia Brasil exemplificam
uma tendéncia de construcdo, durante a apresentacao ao vivo dos telejornais, de
situacOes de conversas cotidianas entre sujeitos participes de uma mesma esfera
publica (os pais e maes trabalhadores, o cidaddo indignado com a violéncia).
Contudo, a inclusdo do espectador como interlocutor parece ndao corresponder a
uma participacao efetiva. Mesmo se apropriando de estratégias de proximidade
e cumplicidade, quando os sujeitos comunicativos parecem partilhar interesses,
angustias e preocupacdes, o lugar construido para o espectador permanece o de

testemunha da agcao narrada ou encenada.

Na sequencia do Bom Dia Brasil, por exemplo, quando a palavra é dada a
Mariana Godoy, que é vista de dentro de um teldo, um travelling nos aproxima
do seu rosto e sua imagem toma a tela. Num primeiro momento, o olhar da
apresentadora em nossa diregao parece nos incluir como seu interlocutor direto.
Ou seja, assistimos a apresentadora assim como fazem Marcio Gomes e Renata
Vasconcelos. Mas, pelo texto verbal, em nenhum momento os mediadores
parecem se dirigir a nds espectadores, mesmo quando olham para frente.
Ao mesmo tempo, ha um esforco para se incluirem mutuamente no dialogo.
Posicionados em locais geograficos distintos, o olhar em direcdo a camera serve
COMO recurso para se comunicarem entre si, o que significa que, apesar de
ser convocado, o espectador é posto no lugar de testemunha do didlogo e ndo
de sujeito que tem voz. Isso fica claro quando, de Sao Paulo, a apresentadora
conclui sua fala e cita o nome do apresentador (“Dois torcedores continuam
internados Marcio”). O mesmo ocorre no didlogo entre os apresentadores do
Jornal do SBT Manh&. Analice e Henning conversam entre si, colocando-se
como “eu” da situacao narrada, mas o espectador permanece na posicao de

testemunha daquele bate-papo.
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Apesar dos momentos de cumplicidade retérica que reforcam um lugar
comum para enunciadores e enunciatarios, cada vez mais recorrentes nos
telejornais, pela analise do contexto comunicativo é possivel identificar posicoes
discursivas diferenciadas entre as duas instancias, distincdo que permanece nos
momentos em que o didlogo é amplificado com a inclusdo de outros sujeitos
empiricos no espaco da apresentagao. Mesmo como personas, os apresentadores
nao perdem a condicao de autoridade. Da mesma forma, o interlocutor, enquanto
sujeito disposto a ser informado, permanece no lugar de testemunha da acao

deflagrada por aqueles que “sabem”.

A analise da cena de apresentacdo do telejornal, a partir da interpretacao
do contexto comunicativo, permitiu identificar estratégias de informalidade e
proximidade com o publico. Ao mesmo tempo, evidenciou marcas de continuidade
que reforcam o lugar de autoridade convocado pelo jornalismo, o que nos faz
constatar que o poder de construcao do que partilhamos por “realidade” esta em
permanente disputa. E se a definicao de situagdo (GOFFMAN, 2005) responde por
relagGes de poder, o que estda em jogo na constituicdo do contexto comunicativo do
telejornal é justamente a disputa pela autenticacao e legitimidade da enunciagao.
Isso porque o reconhecimento dos discursos telejornalisticos enquanto criveis e
relevantes para uma determinada comunidade de sentido depende desse jogo

de posicdes que articula telejornal, jornalistas, publico e cultura.

Sobre o lugar do contexto comunicativo no mapa das mediacoes

O movimento interpretativo aqui exposto foi pautado na andlise de marcas
comuns de diferentes telejornais, o que tornou possivel observar recorréncias
formais e discursivas na configuragdao de seus contextos comunicativos. A
andlise demonstrou que o telejornal se posiciona como sujeito onipresente,
macronarrador dos acontecimentos. E seu interlocutor aquele que se permite
ser interpelado por essa “instancia reveladora das coisas do mundo”, o que

significa admitir que a producdo de sentido do telejornal gira em torno de um
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intermitente processo de conferéncia de legitimidade ao dito cuja aderéncia por

parte da instédncia do consumo é condicao.

Apesar de a cumplicidade retérica ser identificada como marca
contemporanea do telejornal, seu contexto comunicativo é caracterizado por
lugares discursivos diferenciados, ainda que inseridos numa mesma condigao
social. A analise demonstrou que as posicdes hierarquicamente definidas de
autoridade para o sujeito enunciador e daquele disposto a ser informado para
0 sujeito enunciatario configuram principios de comunicabilidade do telejornal.
Ou seja, elementos comuns entre os programas possibilitaram identificar uma
situagdo comunicativa no marco do género, que orquestra relagdes entre as

esferas de producdo e consumo da noticia televisiva®.

O estudo evidenciou que a propria autenticacdo da noticia, ou do que
se entende culturalmente por enunciado jornalistico, depende desse processo
de interacao com a esfera de consumo que transcende o interesse por um
determinado tema. Para além do conteldo noticioso, esfera de maior destaque
nos estudos de jornalismo e que, sem duvida, tem papel central para a
investigacdo do campo, a eficacia simbdlica do jornalismo, seu poder de informar
e formas cidaddos, como propdem as referéncias mais bdasicas sobre a fungao
da instituicdo, esta sujeita a vinculagdes com formas de interacdo, visualidades
e temporalidades relativas a experiéncia cotidiana. Reside aqui a importancia de

se perceber seu carater cultural e comunicacional.

Como consideracao final, proponho uma possivel relacdo entre esses
vinculos simbdlicos e as mediacOes de tecnicidades e ritualidades identificadas
por J. Martin-Barbero (2008; 2004), na construcao do Mapa das Mediacoes,
como instancias que articulam os formatos industriais a suas légicas de producao

e competéncias de recepcao.

8 Importante salientar que o operador contexto comunicativo é também usado para a analise das estratégias de
enderecamento de um programa especifico (GOMES, 2007), possibilitando identificar pontos de diferenciagdo entre as
cenas comunicativas criadas em produtos distintos. Numa comparagdo entre os quatro telejornais da Rede Globo, por
exemplo, é notodria a diferenca no modo de posicionar os sujeitos e construir uma determinada situagdo comunicativa
no Bom Dia Brasil, no Jornal Hoje, no Jornal Nacional e no Jornal da Globo.
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O contexto comunicativo parece se apresentar como um proficuo operador
para olhar, no interior dos produtos midiaticos, articulacdes entre tecnicidades,
gue, no caso do telejornalismo, seriam as formas materiais e simbdlicas de
lidar com a noticia na TV, e as ritualidades, os modos de convocacao e interagao
com o publico. As tecnicidades referem-se as competéncias de linguagem,
sao as materialidades no discurso que remetem a constituicdo de gramaticas
especificas dos formatos industriais. Ja as ritualidades fazem referéncia aquilo
que, no processo comunicativo, estabelece as regras do jogo de significagao
para tornar possivel a constituicdo dos sentidos acionadas pelos produtos

(MARTIN-BARBERO, 2004, p.323).

O contexto comunicativo é visto como um possivel lugar para
operacionalizar, no interior dos produtos industriais, tal relagao. Pelo contexto,
seria possivel trabalhar, no interior dos programas, o eixo sincrénico do mapa
- que articula légicas de producao aos formatos pelas tecnicidades, e os
formatos as competéncias de consumo pelas ritualidades - para a interpretacgao
da situacdo criada responsavel por nortear a troca comunicativa. Neste
artigo, refiro-me especialmente ao lugar de comunicabilidade televisiva que
orienta a producdo de sentido no telejornalismo. E para essa investigagdo

que aponta a reflexao apresentada.
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