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O artigo discute o jornalismo colaborativo pela 6tica dos conglomerados
de midia. Demonstra que tanto a colaboracdo do leitor nos espacos
dos jornais quanto a intensa insercao das publicacdes nas redes
sociais constituem-se de estratégias de visibilidade e legitimagdo dos
conglomerados na nova ecologia midiatica. Metodologicamente, trata-
se de um estudo que concilia revisdo da literatura e empirismo, a partir
do estudo comparado entre dois webjornais do mainstream: zerohora.

com e washingtonpost.com.

Jornalismo, jornalismo colaborativo, ecologia midiatica.

The article discusses the collaborative journalism through the lenses
of media conglomerates. It demonstrates that both the reader’s
collaboration posted in news websites and the intense growth of
publications on social networks constitute strategies of visibility and
legitimacy used by the conglomerates in the new media ecology.
Methodologically, the present studies combines literature review and
empiricism, performing a comparative study between two web journals

of the mainstream: zerohora.com and washingtonpost.com.

Journalism, collaborative journalism, media ecology.
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No Brasil, € a partir de meados dos anos 1990 que os fendmenos
mundiais da digitalizacdo e da convergéncia se ampliam na sociedade, com a
mudanca do paradigma industrial para o informacional. Através das conexdes
em rede, a sociedade brasileira passa a conviver com uma nova rede técnica (o
ciberespago), com novas formas de organizagdo social e de sociabilidades online,

a cibercultura“, (re)configurando as praticas comunicacionais contemporéaneas.

Para o jornalismo, de um modo geral, a expansao da internet
comercial proporciona novas praticas no ambito das empresas midiaticas
consolidadas, com o inicio da disponibilizacao de noticias online, em 19955,
Menos do que uma ruptura, aparentemente tratava-se apenas de um novo
suporte, onde os conglomerados manteriam o rumo seguro desde a penny
press: a transmissao de informagdes para um publico massivo, o mais amplo

possivel, para atrair anunciantes.

Um breve olhar sobre McLuhan (2005) j& demonstra o paradoxo:
mesmo que a classica formulacdo do autor de que o “meio é a mensagem”
possa ser considerada excessiva ou demande problematizagbes em uma
plataforma multimidia como a web, o suporte nunca serda um mero condutor de
mensagens. Se os formatos jornalisticos sdo resultantes de modelos historicos
de desenvolvimento da cultura, da politica, da economia e da tecnologia, ndo
chega a ser surpreendente que a internet altere a producdo, a circulagao e
o consumo das noticias. E sob este olhar que devem ser pensadas as novas
caracteristicas que permeiam o jornalismo liquido (RUBLESCKI, 2011) onde,
entre outros fenOmenos, a midiatizacdo® crescente de praticas sociais alarga as

fronteiras do campo jornalistico com plurais manifestagdes noticiosas online.

4 Na Comunicagdo, entende-se por ciberespago o conjunto de redes que propicia a interagdo mediada por computador.
Ja a cibercultura caracteriza-se principalmente pelas apropriagdes sécio-mididticas da técnica. Inicia-se (em termos
mundiais) ainda nos anos 1950, com a informatica e a cibernética, populariza-se através dos microcomputadores na
década de 1970, consolida-se nos anos 1980 através da informatica de massa, tornando-se expoente a partir dos anos
1990, com o surgimento das tecnologias digitais e com a popularizagdo da internet (LEMOS, 2002).

5 O primeiro site jornalistico brasileiro foi o do Jornal do Brasil, criado em maio de 1995.

6 Trata-se da intensificagao de processos que vao transformando tecnologias em meios de produgao, circulagado e recepgao
de discursos. Também denominada de cultura midiatica, cultura da midia ou mediatizagdo.
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Nesse cenario, observa-se a configuracao de um sistema comunicacional
integrado por conexdes e nods, caracterizado por um fluxo permanente de
comunicagdes midiadticas e de interagcles entre usuarios, ruptura das categorias

sociais do tempo e do espago, pela digitalizagao e pela convergéncia.

Digitalizacdo e convergéncia propiciam uma significativa diferenca entre
0os meios tradicionais e a ecologia midiatica atual: a interatividade. Como
diferenciacao das midias tradicionais - jornais, revistas, programas de televisao
e de radio - citam-se os celulares, os palms, os computadores de mesa ou
notebooks que, quando conectados a internet ou as redes de telecomunicagdes,
apresentam-se como novas midias, potencialmente convergentes e interativas.
Interativas porque, ao contrario dos meios tradicionais que permitem somente o
recebimento de mensagens (modelo um para todos), as novas midias emergem
como dialdgicas (um para o outro), bem como, ao menos em tese, de todos

para todos, ja que sao fontes de geracdo de mensagens coletivas.

Na ecologia midiatica atual, as midias digitais e as redes sociais que estas
abrigam, as diversas possibilidades de conexao e de comunicacao em rede,
associadas a questoes de velocidade, leveza e agilidade passam a funcionar
em sinergia sistémica com os dispositivos midiaticos tradicionais. As noticias,
gue tinham um lugar material de existéncia (jornais, revistas, televisao),
passam a ocorrer também em fluxos informacionais sistémicos, caracterizados
pela porosidade das instancias leitor-jornalista-fonte e pela intensificacdo da

comunicagao tecnologicamente mediada.

Tem-se um sistema complexo que engloba alteragcdes em todos os
subsistemas e, dentro destes, em suas respectivas conexdes, fluxos e
configuragcdes, que alguns autores denominam como a sociedade midiatizada
(FAUSTO NETO, 2008). Ou, ainda, como cenario de uma nova ambiéncia, como

o faz Sodré (2002), quando aponta a conformagdao de um novo bios, ou um
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guarto ambito existencial: o “bios midiatico” ou “virtual”, um novo modo de

presenca do sujeito no mundo’.

Trata-se de um “ecossistema de novas midias” (BOWMAN; WILLS, 2003)
ou da “ecologia das novas midias” (DEUZE, 2006b) que esta tomando forma. A
dicotomia inicial entre “velhas” e “novas” midias ja soa inadequada, na qual o
tom da mudanca parece ser “junto a”. Nela, os fluxos colocam em evidéncia a
propria processualidade, ou seja, as relagdes que tém lugar entre os diversos

espacos jornalisticos que se apresentam on e offline.

A luz dessa nova ecologia mididtica, que desequilibra o cldssico bindmio
producao-recepcao de noticias verticalmente mediadas por jornalistas e que
transfere a tonica para a circulacdo das noticias, o artigo discute o webjornalismo
colaborativo praticado no ambito dos conglomerados e a insercdo desses nas
redes sociais como estratégia de visibilidade e legitimagao. Metodologicamente,
trata-se de um estudo tedrico-analitico que concilia revisdo da literatura e
empirismo, a partir do estudo comparado entre dois webjornais do mainstream:

zerohora.com?® e washingtonpost.com®.

Redes sociais: filtros e recomendacao de leitura

A web 2.0 significa, por principio, interatividade e, como consequéncia,
geragdo de contelido também pelo usuério. E a partir de entdo que a porosidade
entre jornalista, leitor e fonte — que tensiona a mediacdo jornalistica e a
processualidade das noticias — se torna mais visivel, especialmente a partir do

crescimento da blogosferal® e das redes sociais, do jornalismo colaborativo e

7 O quarto bios se somaria aos trés bios aristotélicos: conhecimento, prazer e politica.

8 http://zerohora.clicrbs.com.br
9 http://www.washingtonpost.com/

10 A blogosfera é definida por Orihuela por “ser um espago anarquico, desierarquizado, informal e descentralizado onde
convergem a multiplicidade de culturas, comunidades e tradiges para gerar de forma coletiva, distribuida e esponténea
informagdo, opinido e conhecimento” (ORIHUELA, 2008).
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dos sites de webjornalismo participativo!!. Estas iniciativas estao entre as que

mais crescem na web.

Trata-se de um jornalismo desvinculado dos meios de comunicagcdo
tradicionais, ndo necessariamente com o intuito de competir com estes;
embora o fagam, no minimo, quanto ao tempo e a atencdo do leitor, dois
bens escassos e ndo renovaveis. Um jornalismo que, eventualmente,
pode ser feito por qualquer pessoa (individualmente), por entidades
coletivas de interesse social (associagcbes comunitarias, entidades
filantrépicas, sindicatos, organizagdes ndo-governamentais), por
organizacdes de comunicagdo independentes (Slashdot, OhmyNews).
Sdo iniciativas que se referem, sobretudo, as funcBes pds-massivas
(RUBLESCKI, 2011, p. 44).

Essas possibilidades de colaboragao abertas na rede instituem o publico
como agente inovador de ferramentas e produtos dos mais variados géneros
- inclusive de viés noticioso. Para Chris Anderson (2006, p.81), o que se pode
afirmar é que “a linha tradicional entre produtores e consumidores tornou-
se menos nitida”, sustentando que a agao complementar de profissionais e
amadores na rede estabelece o chamado movimento Pro-Am?!?. Pensando-se
especificamente em termos do sistema jornalistico, trata-se da porosidade
entre as instancias produtoras de conteldo, uma das caracteristicas
centrais da nova ecologia midiatica. Significa dizer que, no cenario atual, os
conglomerados midiaticos nao competem apenas entre si, mas também com

as informagodes que circulam online.

11 Ha uma pluralidade de denominagdes, frequentemente utilizadas como sinénimo, mas que guardam diferenciagGes
entre si. As mais comuns seriam jornalismo participativo, jornalismo colaborativo e jornalismo open source. Jornalismo
participativo ocorre, por exemplo, nas matérias publicadas por veiculos de comunicagdo que incluem comentarios dos
leitores. Os comentarios somam-se aos artigos, formando um conjunto novo. Dessa forma, leitores participam da
noticia. Por outro lado, o jornalismo colaborativo é usado quando mais de uma pessoa contribuiu para o resultado final
do que é publicado. Pode ser um texto escrito por duas ou mais pessoas ou ainda uma pagina que traga videos, sons
e imagens de varios autores. Finalmente, da-se o nome de jornalismo open source ao jornalismo feito em sites wiki,
que permitem a qualquer internauta alterar o contetido de uma pagina. Também pertencem a esse grupo videos, fotos,
sons e textos distribuidos na rede com licenga para serem alterados e retrabalhados (FOSCHINI; TADDEI, 2006).

12 Neologismo de profissional-amador.
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O que o surgimento de novos players no ciberespago propde aos
produtores formais de informacgdo € ruptura do predominio do pdlo de
emissdo, um impacto que vai além da inclusdo de um novo suporte
e meio de distribuicdo (a web) e do tempo real, colocando em risco
a viabilidade financeira do negdcio. No mundo 2.0, a informacgdo e
conversacgao independem das fontes formais, permitindo alto grau de
envolvimento e personalizagdao por parte dos usuarios e uma articulagao
coletiva baseadas na concentracdo, no mesmo ambiente digital, de
ferramentas de producdo de conteldo e de participacdo e didlogo. O
mundo 2.0 apresenta, portanto, uma inversdo de papéis inusitada:
0s usuarios - tidos sempre como clientes - assumem a posicdo de
concorrentes (CORREA; LIMA, 2009, p.26).

Compactua-se com Barichello e Carvalho (2011, p. 266) quando afirmam

gue “essa possibilidade de acesso direto a informacdo por parte dos atores

sociais representa uma crise de legitimacao as instituicbes que tém a mediacao

como papel central, como é o caso do jornalismo”. Para as autoras:

A legitimagdo é um processo constante de justificacdo e explicacdo
de uma ordem institucional. E para buscar ou manter reconhecimento
da sociedade que a instituicdo precisa de mecanismos de legitimacao.
A legitimagdo renova um campo ja institucionalizado, garantindo
sua permanéncia e mantendo coeso um universo de significacdo
(BARICHELLO; CARVALHO, 2011, p.269).

Na ecologia midiatica que ora se configura, os conglomerados midiaticos

adotam variadas estratégias de visibilidade em busca de legitimagao. Dentre elas,

duas se referem a questdo central desse artigo: a colaboracao do interagente no

“espaco do jornal” (que, na realidade, ja existia na forma de cartas e telefonemas

a redacao, por exemplo) e que agora se manifesta também pelo webjornalismo

colaborativo e a interatividade com o leitor através das midias e redes sociais,

isto €, o conglomerado nos “espacos do leitor”, que abordamos a seguir.
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Midias e redes sociais: o jornalismo tradicional no espaco do leitor

No cenario atual, ja ndo bastadaranoticia: é necessario que ela circule e seja
recomendada. As empresas jornalisticas também ja perceberam a importancia
do fendmeno e passaram a utilizar ferramentas que nasceram como micromidias,
gerando uma maior aproximacao entre os veiculos tradicionais e as redes
sociais. A exemplo dos blogs e micromidias digitais de livre compartilhamento,
qualquer pagina de noticias de sites ou portais jornalisticos agrega botdes de
compartilhar (com os simbolos do Twitter e do Facebook), recomendar, curtir.
Trata-se de um mecanismo de visibilidade, jd que as redes sociais cada vez
mais funcionam como uma rede de informagdes que filtra, recomenda, discute
e qualifica a informacdo e as noticias que circulam na internet. Além disso, os
proprios conglomerados de midia estdo entre as empresas que mais utilizam

plataformas como o Twitter diariamente.

O levantamento de dados para este artigo contemplou a semana de
23 a 30 de maio de 2012, escolhida de forma aleatéria. O jornal zerohora.
com enviou uma média de 53 tweets por dia e o washingtonpost.com, 64.
O potencial de alcance, filtragem e recomendacao desses tweets pode ser
avaliado a partir de diversos indicadores, sendo o mais basico deles o nUmero
de seguidores. As figuras 1 e 2 evidenciam o numero de seguidores nos
jornais online objeto da pesquisa. Partimos, para fins de comparacao, de
afirmativas como as de Recuero (2009) de que a maioria dos perfis sociais

na rede tem 50 ou menos seguidores?3.

13 Neste artigo ndo serdo aprofundadas questdes relevantes que diferenciam o Brasil e os Estados Unidos em termos
de infoinclusdo social. Entende-se no trabalho que, em seus respectivos paises, ambos os webjornais possuem boa
visibilidade online.
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Observa-se que as atualizagdes do Twitter nos dois jornais seguem a
l6gica do tempo real, onde cada nova postagem no site gera um tweet. Em
esséncia, cumprem a mesma funcao informativa dos teasears'* e dos titulos:
buscam captar a atencdo, direcionar e fomentar a leitura da matéria na
integra, através do simples clique no link de um tweet. Trata-se, também,
de estratégias de visibilidade que buscam ndo apenas a leitura das noticias
nos sites, mas a prépria legitimacdo da organizacdao no cenario midiatico
pelo endosso do interagente, através do compartilhamento. Como uma rede
social se comunica com outras, ndo apenas do mesmo site, mas também com
outras midias sociais (Twitter e Orkut, por exemplo), configura-se o efeito

multiplicador da postagem pelos veiculos.

Ha autores que veem no processo um mecanismo para lidar com a
avalanche informativa, transferindo para as comunidades a tarefa de triagem
da profusdo de noticias e informagdes que hoje circulam na web. Para outros,
posicao que se defende neste artigo, é justamente ai que ainda reside a forca
do jornalismo no cenario atual. Em meio a avalanche informativa e apesar da
possivel constatacao ligeira de que os leitores tém contato direto com os fatos do
cotidiano, ndo ha indicagcbes de que os interagentes prescindam da presenca das
empresas jornalisticas nas fungdes de mediagao e interpretacao dos contelddos
nele. Sao funcgdes sociais usualmente associadas as instituicbes legitimadas
socialmente, mesmo que estas estejam em pleno processo de adaptacao a
nova configuracao midiatica, que inclui também as micromidias digitais. Neste
sentido, uma iniciativa pioneira partiu também do washigntonpost.com, que
passou a utilizar a plataforma Facebook, ndo apenas como pagina institucional

ou fan page, como fazem tantas organizacdes, mas para veiculacdo de noticias.

14 O termo teaser refere-se ao trecho de texto que é apresentado antes da tag “leia mais”, devendo o leitor clicar em um
link ao final do teaser para ter acesso ao texto completo. Este recurso normalmente é usado para permitir que o leitor
acesse somente os textos que lhe interessam, sem ter que carregar para seu computador contetidos que ndo pretende

ler ou visualizar, poupando tempo de download e trafego de internet.
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Figura 3: Aplicativo de noticias do washigntonpost.com no Facebook
Fonte: http://pt-br.facebook.com/washingtonpost

O recebimento das noticias pode ser personalizado pelo interagente,
limitando-o as tematicas que mais |he interessam. Ao clicar em What people
are reading, o usuario tem o retorno das noticias mais acessadas e, se optar
Friends using social reader, verd o que os seus amigos do Facebook estdo
lendo. Trata-se da adocdo da logica das redes sociais pelo washigntonpost.
com, ja que, como afirma Donald Graham (2012), presidente-executivo do
Facebook, “se vocé sabe que varios dos seus amigos estao lendo uma historia,

voceé fica mais interessado nela”.

Mas ndo é apenas pela adesdo as midias sociais digitais que os jornais
do mainstream buscam visibilidade e legitimacgdo junto ao leitor. As redacdes
investem também no webjornalismo colaborativo, uma nova forma de
participacao possivel do leitor no espago dos webjornais, para além de cartas e

telefonemas as redagoes.
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A participacao do leitor nos espacos do jornal

O jornalismo em colaboracdao enriquece as noticias especialmente por
dois vieses. Por um lado, os blogs e as midias digitais potencializam a producao
de informacgOes jornalisticamente relevantes a partir de multiplos atores/
interagentes. Por outro, o jornalismo em colaboracdo caracteriza-se também
pelos comentarios e, principalmente, pelos /inks que possibilitam uma interligagao
entre fragmentos de complementagao que, juntos, configuram uma maior carga
informativa a postagem original. S3o alteracdes que permeiam a internet de

modo geral e, pelo viés deste artigo, também as empresas jornalisticas.

Com relacdo a colaboragcdo do leitor nos “espacos do jornal”, com
material de viés noticioso online, salientamos que foi a prépria sociedade que a
conquistou, pela combinacao de fatores relevantes para os conglomerados de
midia. Em primeiro lugar, os sites colaborativos-participativos e de discussao e
comentarios cresciam rapidamente, em uma iniciativa que acontecia a margem
da grande imprensa. Para Malini (2008), os grandes jornais online decidiram se

abrir a participacdo dos usuarios como:

(...) forma de trazer os conteldos circunscritos a blogs e sites
independentes, que, com frequéncia, gera audiéncia e complementa as
informacgdes dos jornais online. Além disso, da mais capilaridade a estes,
tornando-os ainda mais local, a medida que boa parte do noticiario se
concentra em noticias locais e opinides sobre temas de forte apelo
publico (MALINI, 2008, p. 11).

Em segundo lugar, os proprios interagentes comecaram a enviar
espontaneamente material para as redacgdes, tornando-se fontes valiosas de
dados e imagens em lugares onde a imprensa nao estava. Um dos ja muitos
exemplos mundiais foi a explosdo nos tanques de petrdleo de Buncefield,
ocorrida nas primeiras horas da manha de 11 de dezembro de 2005 a cerca de
40 quilometros de Londres, que gerou uma resposta sem precedentes por parte

dos cidadaos enviando milhares de e-mails, fotos e videoclipes sobre o desastre
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para os sites de noticias muito antes da chegada de jornalistas profissionais ao
local da explosao. Apenas a BBC recebeu mais de 6.500 e-mails, comegando

desde os primeiros minutos apds a explosao (RUBLESCKI, 2009).

Iniciativas como esta motivaram os jornais brasileiros a também criar
espagos para a publicacdo de material enviado pelos leitores. Do ponto de
vista institucional, o veiculo investe na interatividade e na aproximacao com
seu leitor. Como midia, obtém material de situacdes onde nenhum repérter-
fotografo estava presente. Trata-se, contudo, de uma clara inversao de papéis
do jornalismo liquido ja que, historicamente, sempre coube a imprensa estar

presente e noticiar o qué o leitor ndo sabia e de onde nao podia estar.

Em casos de catastrofes e calamidades, as empresas jornalisticas se
beneficiam, especialmente, de fotos e videos enviados pelos interagentes.
Foi o que ocorreu, por exemplo, na tragédia natural que assolou o Japao em
marco de 2011, a partir do maior terremoto da sua histéria. No primeiro dia,
o zerohora.com recebeu centenas de contribuicdes. No dia a dia das redacoes,
0 que a observacao conduzida para este artigo evidenciou é que 0s espagos
reservados aos leitores nos conglomerados de midia brasileira ainda sao
fortemente delimitados, tanto grafica, quanto editorialmente. As contribuicdes
sao mediadas, limitadas visualmente no “Leitor-Repérter - canal de jornalismo

colaborativo”'s, também referenciado dentro da edicdo como “blog do leitor”.

A interatividade, certamente uma das esperancas dos conglomerados de
midia para competir na estrutura social emergente, é ainda, do ponto de vista
das empresas jornalisticas profissionais no Brasil, um conceito tentativo, que
envolve mais promessas do que desempenho (RUBLESCKI, 2010). Como excegao
temos alguns dos blogs dos jornalistas-colunistas, em que o nivel de interacdo
dos - e com - os leitores é bastante superior ao das secbes colaborativas dos

principais jornais de referéncia.

15 Disponivel em: http://wp.clicrbs.com.br/doleitor/category/leitor-reporter/?topo=13,1,1,,,13.
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Contudo, ha claramente uma tendéncia de crescimento do jornalismo em
colaboracdo como decorréncia natural da propria expansao da web. Ha também
a perspectiva de que, gradualmente, se desenvolva uma maior experiéncia
colaborativa por parte dos interagentes e uma maior flexibilidade por parte
das empresas midiaticas, que, efetivamente, constituam o jornalismo de

aprofundamento em colaboragao.

Algumas das publicagdes mais tradicionais na imprensa mundial de
jornalismo ja estdo buscando uma nova relacdo com os leitores pelo viés do

jornalismo colaborativo.

Enquanto a maioria dos jornais encara a questdo dos comentérios de
leitores como uma dor de cabega permanente, o Post [The Washigton
Post] decidiu transformar a participacdo do publico no seu objetivo
estratégico na guerra por audiéncia no disputadissimo mercado de
oferta de informagbes na internet. O novo modelo de publicacdo de
comentarios de leitores na pagina Web do jornal é inédito na internet,
custou varios milhares de délares e cria um padrdo novo em matéria de
relacionamento entre jornalistas e o publico (CASTILHO, 2009, online).

Por um lado, o jornal passou a realmente incentivar as postagens dos
interagentes, dando-lhes destaque, como demonstra a figura em sequéncia
(Figura 4). Nela observamos, logo abaixo do titulo e do /ead reduzido da noticia,
0 convite para que se envie comentarios, junto com a sinalizacdao de quantos

interagentes ja enviaram a sua colaboragao, atualizada sempre em tempo real.
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Figura 4: Homepage do The Washigton post incentiva comentarios
Fonte: The Washigton post, homepage em 30/5/2012, 22h.

Verifica-se que a participagao incentivada pelo jornal difere do que ainda
€ praticado no Brasil de modo geral e no zerohora.com em particular, onde a
tonica da participacdo gira em torno do envio de material, especialmente videos
ou fotos de situagdes presenciadas pelo interagente. O que o washigtonpost.
com busca e que tende a ampliar as fronteiras do jornalismo através das
colaboracdes é o aprofundamento do conteldo e o estreitamento das relacdes,
ndo apenas da redacdo com os leitores, mas também dos debates entre os
interagentes. Ao menos é o que se infere de duas outras novidades que foram
introduzidas pelo veiculo. A primeira permite a visualizagdo facil da relevancia
relativa de cada comentario em funcdo das referéncias recebidas de outros
interagentes, incentivando o relacionamento entre leitores, mais do que entre

eles e a redagao (Figura 5).
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Figura 5: Formato visual dos comentéarios do The Washigton post
Fonte: CASTILHO, 2011.

Na figura, os retangulos maiores sao dos textos mais comentados e
citados por leitores. Os quadros mais proximos do centro pertencem aos temas
mais lidos, mas ndo necessariamente os mais comentados. Concorda-se com
o autor quando ele pontua que esta organizagao visual constitui “um enorme
avanco em relacao ao sistema usual”, em que as participacdes de leitores sao

publicadas em ordem cronoldgica inversa e sem uma segmentacao por tema.

O sistema do washigntonpost.com estimula a participacao entre os
interagentes e potencializa as interacbes e os debates, pois torna possivel
perceber rapidamente quem estd discutindo o qué e com quem, na area de
comentarios. E um formato que propicia que o jornalismo em colaboracgdo

aprofunde a noticia.

Outra iniciativa pioneira também partiu da versao on-line do The
Washington Post, que introduziu, em margo de 2011, um formulario!® para
gue os leitores informem erros nas noticias do Jornal. Segundo dados do
proprio veiculo, nos 15 primeiros dias de funcionamento foram recebidas 540
participacdes no formulario, sendo 180 referentes a links quebrados, erros de

ortografia ou em legendas das fotos. Trinta e dois avisos apontaram informacdes

16 Disponivel em: http://www.washingtonpost.com/wp-srv/interactivity/corrections/.
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err6neas no conteudo de noticias publicadas no jornal online. Os avisos postados
no formulario sdo enviados diretamente para chefes das editorias, responsaveis

por checar os informes dos leitores e interagir com eles.

Por fim, merece destaque também uma outra estratégia recentemente
adotada também pelo washigntonpost.com, na qual o jornal passou a construir
noticias a partir dos relatos ou opinides dos interagentes!’. Sao textos que
sempre iniciam com a expressao “Segundo o leitor...” e que extrapolam ao mero
uso de fotos fornecidas pelos interagentes em situacdes onde nenhum repérter

estava presente.

Consideracoes finais

Efetivamente, no atual ecossistema midiatico, ha uma ampliacdo da
esfera midiatica onde blogs, redes sociais e sites de jornalismo ndo-tradicionais
aumentam a circulacdo e a visibilidade das noticias também dos veiculos
consolidados, criando uma espécie de segundo mercado para este material
informativo. Paralelamente, as redes sociais e as micromidias digitais que as
abrigam passam a ser amplamente utilizadas também pelos jornais de referéncia

em busca de visibilidade e legitimagao.

A colaboracdo do usuario no webjornalismo consolidado vai sendo aceita
gradualmente pelos préprios conglomerados na medida em que solicitam e se
valem da cobertura noticiosa dos interagentes em situagdes pontuais ou quando
utilizam sites diversos como parte da apuragao ou da geragdao de pautas. Por ora,
no entanto, persiste a pratica da compartimentalizacao, em que o aproveitamento
do conteudo fornecido pelo interagente é delimitado de forma grafico-editorial.
No aprofundamento do processo deste novo jornalismo, a tendéncia é que as

fronteiras entre os subsistemas jornalisticos se tornem mais ténues.

17 No Brasil, pratica semelhante vem sendo desenvolvida pelo jornal Folha de S.Paulo.
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Isto porque o jornalismo online tende a funcionar como um pacto implicito
entre um novo tipo de autor e um novo tipo de leitor. Na atual ecologia midiatica
tende a diminuir o leitor contemplativo enquanto cresce a presenca daquele
leitor que entra nos espagos do jornal e que, ao invés de apenas telefonar
para as redagdes ou enviar cartas ao editor do jornal, critica, comenta, produz,

recomenda noticias.

Trata-se de uma mudanca comercialmente estratégica e também cultural,
cujo estagio ainda é embrionario no zerohora.com e um pouco mais evoluido
no washigtonpost.com, ao incentivar a interagdo e os comentarios aos post
dos proprios interagentes. O sistema de visualizagdo que organiza este didlogo
entre os interagentes € um bom modelo a ser seguido. A linha diviséria jornal-
leitor segue existindo, mas ja € um segundo estagio em direcdo a um jornalismo

colaborativo que, efetivamente, merega essa denominagao.
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