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JORNALISMO E NEWSMAKING NO SECULO XXI: NOVAS FORMAS
DE PRODUCAO JORNALISTICA NO CENARIO ONLINE
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RESUMO: Este artigo aborda as rotinas do jornalista no cenario atual em que, além dos
fazeres consagrados na cultura jornalistica que ele vem desempenhando ha décadas,
novas atribui¢bes lhe sdo conferidas. Acrescenta-se ainda, nesse contexto online, a
participacdo ativa dos cidadaos, gatewatchers, o que confere um novo relacionamento
entre o profissional e a audiéncia. Os fazeres jornalisticos, tratados na teoria do
newsmaking, e novas atribuicdes do jornalista também estdo contemplados nessa
discussao.

PALAVRAS-CHAVE: gatewatching. jornalismo. jornalista. newsmaking. rotinas de
producéo.

ABSTRACT: This article discusses the actual journalist routines, in which, besides the
doings enshrined in the journalistic culture that it has been playing for decades, new
powers conferred upon it. It is further, in this online context, the active participation of
citizens, the gatewatchers, which means a new relationship between the professional
and the audience. Journalistic processes treated in newsmaking theory and new tasks of
the journalist are included in this discussion.
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Introducéo

Nos ultimos 20 ou 30 anos, muita coisa mudou na forma como o jornalista
realiza seu trabalho nos diversos paises do mundo e, como nao poderia deixar de ser,
também no Brasil. Mas foi no final do século passado e inicio do século XXI que
realmente essas mudancgas propiciaram um grande impacto no fazer jornalistico,
impulsionadas principalmente pelos avangos que as tecnologias trouxeram para a
profissio e para o modus operandi do jornalismo. Entretanto, algumas certezas
permanecem inabaladas sobre a atividade do jornalista: ele ndo trabalha sozinho nem
trabalha para si. E ainda que em seu entorno e no entorno da constru¢do da noticia
atuem diferentes e contraditorias forgas, a qualidade do que o jornalista faz tera mais

sentido quanto mais sintonizado seu compromisso com o publico, com cada cidadao.

O mercado profissional do século XXI, no entanto, exige do jornalista um novo
perfil e novas habilidades. O ritmo de trabalho mais intenso, por um lado, e um publico
cada vez mais interativo, por outro, sdo duas faces de uma nova forma de se fazer
noticia. Como avalia Nancy Ramadan (2013: p. 124), “(...) os jornalistas ja estdo
lidando com um novo tipo de edicdo, que esta sempre em atualizacdo, uma edi¢do sem
‘fechamento’. O chamado furo jornalistico, hoje, se mede em segundos”. Ndo ha tempo

para pensar, conforme a critica de Sylvia Moretzsohn (2002).

Nas teorias do jornalismo, uma abordagem que pode lancar caminhos para
pensar o fazer jornalistico é o newsmaking. A marca mais importante das teorias
produzidas dentro deste paradigma sdo as consideracdes acerca das rotinas de producao
de noticia. Na logica do newsmaking, a elaboracdo da pauta, a selecdo das fontes e o
trabalho de apuracdo, redacdo e circulacdo da noticia constituem elementos
determinantes da operacdo de producgdo informativa. Trata-se de um processo que

envolve também escolhas pessoais e direcionamentos politico-editoriais e ideoldgicos.

Jornalismo &, portanto, intencionalidade por parte do jornalista, entendido como
um gatekeeper importante da informacdo. Como pondera Manuel Carlos Chaparro:

Sempre que um editor ou um repGrter — por incompeténcia, arrogancia,
interesse pessoal, ambicdo de poder, irresponsabilidade profissional,
subalternidade a quem o controla ou qualquer outro motivo — priva o leitor da
noticia correta e plena, trai o principal e mais belos dos compromissos que tem
com a construcdo e o aperfeicoamento de uma sociedade livre: assegurar a
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‘todo individuo’ o direito de ser informado. Com relato veraz. (CHAPARRO,
1994, p. 82)

Mas que ndo se perca de vista que sobre as I6gicas da atuacdo do profissional
interferem outros fatores. Ao referir-se a0 newsmaking, Mauro Wolf (1994: p. 161)
observa tratar-se de uma abordagem “constituida pelos estudos que analisam a logica
dos processos pelos quais a comunicacdo de massa € produzida e o tipo de organizacao

do trabalho dentro da qual se afectua a ‘constru¢do’ das mensagens”.

Embora essa intencionalidade esteja limitada e, eventualmente, constrangida e
tencionada pelos interesses de cada veiculo de comunicacdo, de seus anunciantes ou
mesmo de seu pablico, o jornalista é sempre, em alguma medida, gatekeeper. Por isso, a
informagdo divulgada na imprensa ndo pode ser assimilada como um dado

desinteressado.

A construcdo da noticia é lugar de contradi¢bes, em que um dos principais
agentes do processo sempre foi e continua sendo o jornalista, envolvido em sua rotina
de producéo noticiosa. Producdo essa que se alterou profundamente com a chegada da
internet e seus desdobramentos, provocando ainda o redirecionamento das midias
existentes, a convergéncia entre elas, o surgimento de midias nativas digitais, como
também o aparecimento das midias sociais, entre outras. Nessa nova conjuntura, um
novo ator entra em cena: 0 gatewatching, o cidaddo comum, o internauta, aquele que
passou a ter uma posicao ativa nas redes, alterando as rotinas de producao do jornalista,

discutidas neste artigo.

O fazer jornalistico

Mais do que uma percepcdo sobre a construcdo da noticia, 0 newsmaking
constitui uma abordagem tedrica consistente sobre o jornalismo, que abrange as
preocupacOes com as rotinas da profissdo. Trata-se de um olhar que, ao buscar
esclarecer pontos importantes da producdo da informacdo jornalistica, termina por
lancar pistas sobre o perfil do profissional. Uma autora cujas reflexdes aparecem

associadas a essa teoria € a norte-americana Gaye Tuchman. Em um de seus textos mais
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lidos e estudados, ela se empenha em aprofundar o entendimento de um dos mais

importantes elementos do jornalismo: a ideia de objetividade.

No classico A Objetividade como Ritual Estratégico, dos anos 1970, a estudiosa
cita alguns procedimentos que forjam no jornalismo o sentido de objetividade. O
primeiro deles estd no ponto em que reside a esséncia do jornalismo: a apuracgdo, a que
Tuchman (1993: p. 79) prefere chamar de verificacdo dos fatos. Trata-se do basico que
se aprende nas escolas, como telefonar para confirmar o fato, exemplo destacado pela
autora. Entretanto, a lista de Tuchman destaca também outros elementos, como a
apresentacdo de possibilidades conflituais, a apresentacdo de provas auxiliares, 0 uso
judicioso das aspas e a estruturagdo da informacéo em uma sequéncia apropriada.

Entretanto, a luz da concepcdo de Tuchman sobre a construgcdo da noticia, o
jornalismo é permanentemente um espaco de contradicdes no qual a ideia de

objetividade € apenas uma estratégia ritual:

Para os jornalistas, assim como para 0S cientistas sociais, 0 termo
“objectividade” funciona como um baluarte entre eles e os criticos. Atacados
devido a uma controversa apresentagdo de “factos”, os jornalistas invocam a
sua objectividade quase do mesmo modo que um camponés mediterraneo pde
um colar de alhos & volta do pescogo para afastar os espiritos malignos.
(IDEM, p. 75)

E a autora ainda observa: “(...) a objectividade refere-se a procedimentos de
rotina que podem ser exemplificados em atributos formais (...) e que protege o

profissional dos erros e dos seus criticos” (idem: p. 90).

A impressdo que esse texto classico de mais de 40 anos nos da é que fazer
jornalismo hoje tem muito de quatro décadas atras. A ideia de objetividade,
fundamentada em estratégias, ainda € um esfor¢o para um fazer jornalistico que insiste

em se dizer desinteressado.

Outra autora norte-americana que merece especial atencdo nessa discussdo é
Pamela Shoemaker (2011), cujos estudos de gatekeeping ocupam lugar de destaque nas
teorias do jornalismo. A autora trabalha com a ideia de que fazer jornalismo significa
lidar cotidianamente com interesses e dificuldades que sdo pessoais, empresariais,

institucionais e que até mesmo fazem parte do préprio trabalho de apuracgéo.
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A autora, cujos primeiros estudos datam dos anos 1980, enfatiza a compreenséo
da noticia a partir do seu processo, considerando os seguintes niveis de anélise de sua
producdo: individual (pessoas, atitudes e valores pessoais); as rotinas de comunicacao
(praticas profissionais); a organizacdo (estrutura da propriedade, posicionamento no
mercado); as instituicbes sociais (mercado, governos e organizagdes) e o sistema social

(economia e politica; ideologia e cultura).

Shoemaker propde o estudo da noticia em uma “perspectiva ecologica”, dentro
de uma abordagem macrossocioldgica, inserindo a producdo da informacdo em um
sistema social claramente conceituado no qual os niveis estabelecem permanentemente

relagOes bivariadas de apoio e/ou tensdes entre si e/ou o todo.

Embora o centro das atencdes dos estudos que ela faz da noticia esteja
primordialmente na esfera de producdo (como o jornalista ou a empresa onde ele
trabalha), o papel do publico, da audiéncia, comeca a ocupar um espaco cada vez mais
relevante nos seus estudos. Segundo a autora (idem: p. 180):

As listas dos artigos mais enviados, mais postados em blogs e mais lidos sdo usadas
em muitos veiculos ao redor do mundo para obter informages sobre a popularidade
dos itens junto a seus leitores. O canal da audiéncia, portanto, revela as pessoas, em
muitos paises, quais itens sdo do interesse do publico nos seus e nos outros paises.

Nesse sentido, a autora comeca a valorizar concepcdes que despontam no final
do século XX e comeco deste século, como a ideia de gatewatching, de Axel Bruns.
Especialista em midias sociais e inddstrias criativas, Bruns (2014) prople que a
abordagem celebrada pelas teorias classicas do jornalismo e pelos estudos de

gatekeeping seja substituida pela concepcédo de gatewatching. Segundo o autor:

Gatekeeping na sua forma cléssica foi um resultado do sistema de producéo,
distribuicdo e consumo das noticias que existia durante o apogeu da época da
midia de massa. As praticas de gatekeeping eram simplesmente uma
necessidade pratica: os jornais impressos e o0s noticiarios na radio e na televisao
nunca poderiam oferecer mais que uma selecdo redigida com muito aperto das
noticias do dia; as avaliacGes de quais eram as matérias mais importantes para
0 conhecimento das audiéncias (...) tinham que ser feitas. (IDEM, p. 121)

Para o0 autor, essas decisdes tinham sentido em uma época em que 0 espaco para

a producdo e difusdo da informacdo era limitado. Hoje, as préticas de gatekeeping
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perdem sentido e sdo substituidas pelo gatewatching. Esta abordagem avalia que a
internet mudou radicalmente a comunicacdo social, e o papel do jornalista como
gatekeeper foi abalado a partir do momento em que a audiéncia assumiu uma funcgéo

importante na “curadoria” da informagao.

O autor admite que o publico — a audiéncia — tem papel relevante na construgéo
da noticia. Esse é um aspecto da mudanca por que passa a profissdo que tem reflexo no
préprio trabalho do jornalista e, por fim, no que pode ser compreendido como sendo a

noticia. Como adverte Bruns:

Ndo h& nenhum motivo inerente para os jornalistas e as organizacOes
jornalisticas ndo poderem também desempenhar um papel importante como
fomentadores destas iniciativas. Treinados profissionalmente na avaliacdo de
matérias e na curation de informacdes, os jornalistas tém a capacidade de fazer
uma contribui¢do significativa para os esfor¢os colaborativos de “trabalhar a
matéria” que atualmente ocorrem regularmente através da midia social, ou
mesmo de fomentar estes esforcos tanto nos espacos da midia social quanto
através das suas prdprias plataformas especificas. Entretanto, para levar a cabo
estas possibilidades, é preciso também aceitar o que estd perdido
irreparavelmente do dominio do jornalismo: o papel dos jornalistas como
gatekeepers das informacdes, e o posicionamento da midia noticiosa (...) como
0S espagos centrais para a cobertura e o envolvimento com as noticias. (IDEM,
p. 136)

Muito embora seja possivel verificar que a figura do gatewatching, destacada
por Bruns, tenha notoriedade cada vez maior na rede, hd controversias, quando ele se
refere como uma “substituicdo do gatekeeper”. A pesquisa de Adriana Barsotti (2014),
por exemplo, realizada em dois sites jornalisticos, problematiza se o jornalista online é
também um gatekeeper. Barsoti afirma que o processo de gatekeeping sofreu uma

corrosao na web, contudo ndo foi eliminado.

A pesquisadora comenta que os dados da observagéo junto aos editores dos dois
sites “revelaram de que maneira o gatekeeping ainda é exercido dentro do contexto da
cultura profissional dos jornalistas, que elegeu para si mesma valores-noticia para
definir o que se enquadra nos critérios de noticibialidade” (idem: p.164). Nesse sentido,
é importante lembrar os critérios de noticiabilidade abordados por tedricos que estudam

a cultura da profissdo. Conforme Wolf:

A noticiabilidade é constituida pelo conjunto de requisitos que se exigem dos
acontecimentos — do ponto de vista da estrutura do trabalho nos 6rgdos de
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informacdo e do ponto de vista do profissionalismo dos jornalistas — para
adquirirem a existéncia publica de noticias. (WOLF, 1994, p. 170)

A partir dessas contribuicGes, € possivel discutir o fazer jornalistico do
profissional no momento atual, tendo em vista suas rotinas de produgcdo que se
alteraram significantemente, embora, como ja foi observado, ainda detém muitos

“fazeres” de décadas passadas, professadas na cultura jornalistica.

Rotinas de producéo do jornalista e relagdo com seu publico

Diferentemente do século passado, o trabalho do jornalista passou por
profundas modificacbes no século XXI. Se o jornalista, embora preparado
academicamente para atuar em qualquer midia, normalmente procurava se especializar
naquela em que estava comprometido profissionalmente, hoje precisa desenvolver
competéncias e se dedicar a todas as linguagens midiaticas, além de conhecimentos
suficientes no ambiente digital, pois ele, muitas vezes, apds o processo jornalistico de

investigacdo e producdo, devera editar, publicar e distribuir.

S&o novas formas de fazer jornalismo que advieram com a chegada da internet
e que ainda estdo em processo desenvolvimento, tendo em vista o célere crescimento
tecnoldgico que tem propulsionado a criacdo de softwares, facilitadores de producéo,
edicdo e publicacdo. Trata-se de uma revolucdo que atravessou as midias tradicionais,
forcando-as a alterar seus modelos classicos e mergulharem simultaneamente no
ambiente digital, bem como propiciando a criacdo de veiculos unicamente digitais e das
midias sociais que também voltaram suas atencdes ao jornalismo. Como um dos

resultados, hoje temos o jornalismo em tempo real.

Outra questdo, que também alterou 0 modo de fazer jornalismo, é a relacdo do
profissional com o seu publico, que hoje é muito proxima. Foi o tempo em que 0 Unico
meio de contato com o jornalista era via cartas de leitores enviadas aos jornais, ou
mesmo, ligacdes telefénicas quando o veiculo era o rddio. Agora o publico, por
intermédio da web, tem uma participacdo ativa. Muitas vezes o cidaddo propde pautas
ou atua como replicador da informacéo, outras vezes dialoga com o jornalista, e em

diversas ocasides se coloca na condigdo de proprio emissor.
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As proprias fontes desempenham papel fundamental nesse processo. Elas séo
mais que detentoras das informagdes, pois se tornaram produtoras competentes dos
acontecimentos e saberes que interessam aos jornalistas. Portanto, 0 modelo vertical da
comunicacdo entre emissor—veiculo—receptor foi alterado para uma relagdo horizontal e
dialégica em mao dupla, em que o receptor é também um sujeito de sentidos. E, como
um sujeito de sentidos, ganha a condigéo de produtor que com o suporte da tecnologia e
dominio da linguagem, agora se inseriu no espago que antes era ocupado somente pelo

jornalista.

Por isso, quando pensamos na tecnologia, € preciso lembrar que seu
desenvolvimento colaborou para que o cidad&o tivesse voz. A convergéncia tecnoldgica
também propiciou a participacdo ativa dos cidaddos no processo. Nessa perspectiva,
Henry Jenkins (2009) afirma que a convergéncia das midias é mais que uma mudanca

tecnoldgica. Para ele:

A convergéncia altera a relacdo entre tecnologias existentes, industrias,
mercados, géneros e publicos. A convergéncia altera a logica pela qual a
indUstria midiatica opera e pela qual os consumidores processam noticia e
entretenimento. (JENKINS, 2009, p. 29-30)

Um novo espaco, além de forcas contraditorias que sempre estiveram presentes
no jornalismo, é ocupado pelo cidaddo que se expressa, que argumenta e que se
posiciona. Bruns (2014) chama a atencédo e diz que nesse processo tanto os jornalistas
industriais como os usuarios das noticias continuardo se conectando e se misturando.
Atualmente este é um dos grandes desafios do jornalista, que precisa se diferenciar ao

produzir uma informagéo qualificada e que atenda os interesses da sociedade.

Para o pesquisador (idem, p. 124), o jornalista precisa mostrar o valor agregado
de sua noticia com esforgcos ndo apenas na investigacdo, mas também na curadoria e nos
comentarios, pois os “usuarios ativos podem compartilhar com os outros, aquilo que
observam enquanto estdo observando, através de uma ampla gama de plataformas”.
Entdo, o trabalho do jornalista precisa se refinar, pois ele apura, redige, publica, atualiza

a informagé&o e se mantém, permanentemente, conectado com a audiéncia.
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Considerac0es finais

Como dltimas palavras e, tendo em vista, as consideracdes observadas no
decorrer deste artigo, que abordam as atuais rotinas de producdo do jornalista em um
NOVO cenario junto a outros atores sociais, € possivel enfatizar que os valores e a prépria
cultura da profissdo nédo se perderam. Ao contrario, eles se valorizam & medida em que
o jornalista demonstra 0 quanto o seu trabalho é importante para a sociedade e o quanto

uma sociedade democratica necessita de seu trabalho.

Entretanto, agora o jornalista tem novas atribuicdes. Por forca das tecnologias
digitais, as rotinas de producdo se alteraram e hoje ele desempenha multifungdes nas
redacBes. E preciso investigar, checar, escrever, editar, publicar, atualizar e estar
sintonizado com os acontecimentos 24 horas por dia. Nessa conjuntura, acrescenta-se
ainda, a audiéncia, nomeada como gatewatching, ou seja, a participacdo ativa dos
usuarios na web em que as noticias circulam. E o jornalismo em tempo real. E o

jornalismo dos novos tempos.

Realmente ndo sdo tempos faceis para que o jornalista possa dar conta de todas
essas atribuicdes que Ihe sdo conferidas. E o jornalismo reconfigurado no século XXI,
mas que ndo pode prescindir do rigor e valores éticos que o sustentam e 0 mantém como

guardido da democracia.
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