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MUTACOES NO JORNALISMO: O INTERESSE PUBLICO E
NOVAS FORMAS DE ‘NEWSMAKING’
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RESUMO: Este artigo apresenta os resultados finais da pesquisa Mutagfes no
Jornalismo: o interesse publico e as novas formas de ‘newsmaking’. O estudo ouviu
jornalistas profissionais ligados a imprensa tradicional sobre como a participacédo dos
cidaddos nas rotinas de producédo jornalistica tem impactado o interesse publico na
construcao da noticia. Os resultados apontam que, para esses profissionais, que ocupam
postos de edicdo e/ou direcdo dessas em empresas de midia, 0 compromisso do
jornalista com a noticia e a informacéo de interesse publico ainda é pouco impactado.
Por outo lado, para esses individuos, as tecnologias oferecem condigdes para um
didlogo mais proficuo entre jornalistas e cidadaos.
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Interesse publico.

ABSTRACT: This paper presents the final results of the research Mutations in
Journalism: the public interest and the new forms of newsmaking. The study
interviewed professional journalists linked to the traditional press about citizen
participation in journalistic production routines and the impact of the public interest in
the construction of news. The results indicated that the journalist's commitment to the
news and the information of public interest has still short impact. On the other hand, for
these professionals, the technologies provides the conditions for an effective dialogue
between journalists and citizens.
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Introducéo

Esse pecado do orgulho os fazia crer que seus
leitores passivos e cativos estariam sempre a seu
favor. Mas esse tempo em que eles tinham sozinhos
o direito de escolher e de publicar informacdes ja
terminou. A internet despojou-os da sua identidade

de “padres seculares”.
IGNACIO RAMONET (2012, p. 21)

O jornalismo tem sido marcado por I6gicas que envolvem o uso de tecnologias
que, teoricamente, abrem novos precedentes para a participacdo do publico na
construcdo da informacdo, implicando também desafios de gestdo do negdcio da
imprensa. Por conta disso, é importante entender a construcdo da noticia num ambiente
de “mutag¢des no jornalismo” (JORGE, 2013; BARSOTTI, 2014).

Com uma abordagem respaldada na teoria do newsmaking, especialmente no
gatekeeping (SHOEMAKER, VOS, 2011), a pesquisa a que se refere este artigo
investigou o espaco do interesse publico nas atuais rotinas de producdo jornalistica
brasileira, dirigindo seu olhar, especialmente, para a relacdo de jornalistas (gatekeepers)
e publico na construcdo da pauta e da noticia de interesse publico.

A investigacdo MutacBes no Jornalismo: o interesse publico e as novas formas
de ‘newsmaking’, foi desenvolvida pelo pesquisador Enio Moraes Janior dentro da
Linha de Pesquisa Légicas e Modelos de Gestdo em Jornalismo, do Mestrado
Profissional em Producdo Jornalistica e Mercado (MPPJM) da ESPM de S&o Paulo. O
estudo teve como objetivo geral compreender de que forma o compromisso profissional
do jornalista com a noticia e a informagdo de interesse publico é impactado, na
producdo jornalistica brasileira, pelas novas l6gicas de trabalho. Destacadamente dentro
destas ldgicas considerou-se a participacdo do publico.

Elencaram-se também os seguintes objetivos especificos: (a) entender o sentido
atribuido, por parte dos jornalistas, ao interesse publico; (b) sistematizar elementos para
compreender os novos modelos e ldgicas de producdo jornalistica; e (c) propor
subsidios teoricos para discutir, em processos formativos, o atual perfil do jornalista.

A investigacdo colocou-se claramente diante do seguinte problema de pesquisa:

a participagdo dos cidadaos nas rotinas de producdo jornalistica tem impactado a forma
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como jornalistas da imprensa tradicional® avaliam o interesse publico do ponto de vista
dos critérios de noticiabilidade?

A hipoétese central foi que, embora as tecnologias de comunicacdo permitam
maior participacdo dos cidadaos nos espacos da imprensa, estabelecendo novas formas
de pressao, o interesse publico permanece constrangido. Em outras palavras, se houve
avanco em relacdo a participacdo do publico, ndo se tem um correspondente avango em
relacdo a qualidade da imprensa.

Como hipdteses secundarias consideraram-se que: (a) a precariedade com que o
jornalista lida, em seu trabalho, com a participagdo dos cidaddos na construcdo da
matéria constrange o interesse publico; (b) as pressdes do tempo e as condi¢des de
trabalho em que se ddo a rotina da imprensa colaboram para constranger o interesse
publico; e (c) o perfil das organizacdes jornalisticas tradicionais, centradas no lucro,
constrange o interesse publico.

O universo de pesquisa foram editores e/ou diretores de Redacdo brasileiros®.
Foram entrevistados 08 (oito) jornalistas que trabalham em portais situados entre os 10
(dez) melhor posicionados no ranking brasileiro, seqgundo o Alexa Internet Inc®. Um
questionario com as perguntas foi enviado por e-mail, a partir de contato prévio com
cada jornalista via e-mail, telefone ou redes sociais.

Para a composicdo dessa amostra de profissionais, procurou-se manter uma
atitude de “vigilancia” (TONDATO, 2016) em relacdo as fontes e aos dados. Por um
lado, procurou-se fizer uma amostra dinamica, na tentativa de evitar que as respostas
fossem coincidentes, ouvindo jornalistas com perfis diversificados (mulheres e homens
com idade entre 25 e 55 anos), em diferentes momentos das suas carreiras
(repdrteres/editores, editores e diretores de Redacdo) e vinculados a editorias variadas
(Politica, Cultura, Esportes). Por outro lado, comecamos a encerrar o quadro da amostra
ao perceber que as respostas comegavam a coincidir demais, ndo acrescentando dados

novos as questdes propostas. Isso ficou claro a partir do quinto entrevistado.

2 Convencionamos tratar como midia ou imprensa tradicional os grandes veiculos de comunicacio de
massa, na maior parte das vezes conglomerados nacionais de midia.

* No total, foram contatados 12 (doze) profissionais, para quem foram enviadas as perguntas. Entretanto,
apenas dois tercos responderam e tiveram, de fato, seus dados tabulados e registados. A partir da nossa
atitude de “vigilancia” (TONDATO, 2016), avaliamos que isso ndo interferiu na qualidade dos resultados.

* Compdem a lista: G1, UOL, Terra, Folha de S.Paulo, R7, Estaddo, MSN, 1G, Yahoo! e RBS.
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Utilizou-se como instrumento de pesquisa um questionario semiestruturado com

as seguintes perguntas:

1. Como vocé define o publico ao qual se destinam as noticias publicadas no
portal onde vocé trabalha e qual o seu conceito de interesse publico?

2. As tecnologias de comunicacdo abrem precedentes para uma maior
participacdo da audiéncia na producédo jornalistica. Essa participacdo impacta o
interesse publico como valor da noticia no veiculo onde vocé trabalha?

3. No portal, vocé consegue estabelecer um diélogo efetivo com a audiéncia na
producdo da noticia de interesse publico?

4. No século XX, estudos do jornalismo apontaram que o perfil das organizacdes
jornalisticas tradicionais, geralmente centradas no lucro comercial, foi um
entrave a informacdo de interesse publico. A participacdo da audiéncia no portal

onde vocé trabalha conseguiu alterar, de alguma forma, este quadro?

Os dados foram interpretados aplicando técnicas da analise de contetdo
(BARDIN, 2008). O interesse publico, bem como conceitos dele decorrentes, como
publico, participacdo politica e democracia foram as categorias de andlise aqui

consideradas.

Jornalismo e newsmaking

O trabalho do jornalista € resultado da agdo cotidiana de construcdo da noticia.
Dessa forma, um caminho para se discutir essa questdo, no ambito das teorias do
jornalismo, esta na abordagem do newsmaking. Sua marca mais importante sdo as
consideracOes acerca das rotinas de producéo da noticia (TRAQUINA, 2005). Na ldgica
do newsmaking, a producdo da pauta, a selecdo das fontes e o trabalho de apuracéo,
redacdo e circulacdo da noticia constituem elementos determinantes do modus operandi
informativo. Trata-se de um processo que envolve também escolhas pessoais e

direcionamentos editoriais, econdémicos e ideologicos.
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O trabalho do jornalismo funde-se, portanto, com a intencionalidade
(CHAPARRO, 1994) por parte do jornalista, entendido como um gatekeeper®
importante da informacdo. Entretanto, sobre as ldgicas da atuacdo do profissional
interferem outros fatores. Ao referir-se a teoria do newsmaking, Mauro Wolf (1994, p.
161) observa tratar-se de uma abordagem “constituida pelos estudos que analisam a
I6gica dos processos pelos quais a comunicacdo de massa € produzida e o tipo de
organizacao do trabalho dentro da qual se afectua a ‘construcdo’ das mensagens”.

O lugar do interesse publico, na perspectiva do newsmaking, € parte essencial,
portanto, da propria pratica profissional. Nesse sentido, o fazer jornalistico deveria ser
permeado, todo tempo, por uma conduta ética, levando-se em conta a relevancia publica
da informacdo. Assim, o interesse publico constituiria uma base para as decisdes a
respeito da publicacdo da noticia.

Francisco José Karam (2004, p. 251-252) observa que “ao contar, lembrar,
recontar, registrar, debater, polemizar, o jornalismo ajuda a memoria coletiva e
individual a tornar-se social e histérica, além de contribuir consigo mesmo para que
seja, como outras areas, memoria da humanidade”. Para o autor, ¢ dessa forma que a
imprensa se afirma “com maior referéncia real e torna-se, no presente, memoravel”
(idem).

De acordo com Karam, portanto, estando a cidadania em permanente construcéo
a partir da acdo de cada individuo, a imprensa deve ser uma instituicdo capaz de
oferecer elementos concretos para que se desenvolvam cidaddos intervenientes nesse

contexto. Como pondera Chaparro, comugando desse pensamento:

Sempre que um editor ou um reporter — por incompeténcia, arrogancia,
interesse pessoal, ambicdo de poder, irresponsabilidade profissional,
subalternidade a quem o controla ou qualquer outro motivo — priva o
leitor da noticia correta e plena, trai o principal e mais belos dos
compromissos que tem com a construgdo e o aperfeicoamento de uma
sociedade livre: assegurar a ‘todo individuo’ o direito de ser informado.
Com relato veraz (1994, p. 82).

% A teoria do gatekeeper, bastante conhecida e discutida nos estudos de jornalismo, concebe o processo de
reprodugdo da informagdo como uma sequéncia de escolhas em que o fluxo de noticias passa por diversos
“gates” até a sua publicag@o. Nesse processo, o jornalista tem papel decisivo. A concepgdo foi trazida
para o jornalismo pelo estadunidense David White nos anos 1950 e pressupde que a noticia tem carater
subjetivo e arbitrario, sobre os quais interferem claramente as escolhas do profissional. (TRAQUINA,
1993; 2005A).

Revista ALTERJOR
Qrupo de Estudos Alterjor: Jornalismo Popular e Alternativo (ECA-USP)
Ano 08 Volume 02  Edicdo 16 Juho-Dezembro de 2017

Avenida Professor Lucio Martins Rodrigues, 443, Cidade Universitaria, Sao Paulo, CEP: 05508-020

201



revista,

terjor

Embora essa intencionalidade do jornalista, como nos deixa entrever o autor,
esteja limitada e eventualmente constrangida e tencionada pelos interesses de cada
orgdo ou veiculo de comunicagdo, o profissional da imprensa é sempre, em alguma
medida, um gatekeeper. Por isso, a informacdo divulgada na midia ndo pode ser
assimilada como um dado desinteressado. Pelo contrario, ela deve constituir uma
informacdo pautada no interesse publico.

Chaparro (2012, p. 07-08) nos permite entender que cabe a imprensa, portanto,
promover “valores motivadores e justificadores das acdes humanas”. Se, em seu ponto
de chegada (a recepcdo), a acdo de interesse publico dos cidaddos € estimulada pelo
jornalismo, por outro, no ponto de partida (a producédo), o trababalho do jornalista, na
elaboracdo da pauta ou da matéria, deve ser também uma acéo de interesse publico.

No fazer jornalistico ideal, essas acOes de interesse publico entre jornalistas e
publico se retroalmentam. Entretanto, a constru¢do da noticia é um lugar de
contradi¢cBes que envolvem agentes politicos, ideoldgicos, econémicos, cultura e até
mesmo subjetividades (SHOEMAKER; VOS, 2011). Lidar com essas tensdes,
entretanto, € um exercicio fundamental para a imprensa na construcdo das acdes
basilares da cidadania:

E, pois, a luta permanente pela consolidagdo dos direitos da cidadania

nas varias partes do mundo ou os embates e reivindicagdes diante da
auséncia desses direitos, que determinara a sua esséncia.

Nessa dindmica, a atuagao da imprensa e o protagonismo do jornalismo
voltado ao interesse publico despontam como instrumentos que, de um
lado, tornaram possivel a construgéo e o desenvolvimento da cidadania
e, de outro, foram, e sdo, produtos dessa constru¢cdo. (MORAES
JUNIOR, 2013: 31)

Hoje, discutir de que forma os jornalistas avaliam a interferéncia do publico, que
tem nas maos os recursos das tecnologias de comunicagdo, na construgdo da noticia de
interesse publico é um debate pertinente. Especialmente em um momento e em um
cenario em que as condigdes de trabalho da categoria precarizam-se.

Rosely Figaro, a partir de uma pesquisa realizada junto a profissionais de Séo
Paulo, adverte que a busca da informagdo de relevancia pablica tem ficado em segundo

plano na luta pelo salério.
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Sdo os mais jovens que ndo conseguem planejar a vida fora do curto
prazo, vao em busca do cliente ¢ consideram a informagdo como um
produto. Ou seja, possuem um perfil profissional deslocado de valores
coletivos; sdao individualistas € muito mais preocupados com 0
negocio, meio de vida. (FIGARO, 2014, p. 44)

Este € um cenario que ultrapassa as fronteiras nacionais. Ramonet (2012, p.
138), avalia que, ao jornalismo que caberia salvaguardar a qualidade da informacéo
capaz de despertar nos cidaddos o anseio do debate politico, com “informagdes
carimbadas”, “cuja rastreabilidade remonte a uma fonte na qual eles (0s cidadaos)
confiam” (idem). Entretanto, segundo o autor, a imprensa atual tem sido caracterizada

pela urgéncia, pela brevidade, pela simplicidade e pela frivolidade.

Gates e “mutac¢ao”

Vive-se tempos de “mutagdo” no jornalismo ¢ no seu modus operandi. Uma
corrente associada ao newsmaking tem relagéo direta com o objeto dessa pesquisa: a
teoria do gatekeeping, liderada pela pesquisadora norte-americana Pamela Shoemaker,
ao lado do pesquisador Tim Vos.

Shoemaker, cujos primeiros estudos datam dos anos 1980, enfatiza a
compreensdo da noticia a partir do seu processo, considerando 0s seguintes niveis de
andlise de sua producdo: individual (pessoas, atitudes e valores pessoais); as rotinas de
comunicacdo (praticas profissionais); a organizacdo (estrutura da propriedade,
posicionamento no mercado); as instituicdes sociais (mercado, governos e organizacdes)
e o sistema social (economia e politica; ideologia e cultura).

Mais que niveis, esses elementos sdo variaveis que entram em choque na
construcdo de toda e qualquer informacéo jornalistica, inclusive da noticia de interesse
publico. Dessa forma, a autora propde uma “perspectiva ecologica” para seu estudo,
situando a noticia como um processo macrossociologico — gatekeeping — no qual os
niveis estabelecem permanentemente relagdes bivariadas de apoio e/ou tensées entre si
e/ou o todo.

Embora o centro das atencfes dos estudos que Shoemaker (2011) faz da noticia
estejam primordialmente na esfera de “producdo” (como o jornalista ou a empresa onde
ele trabalha), o papel da audiéncia — uma “recepgdo” que cada vez mais confunde-se

com a “produgdo” — comega a ocupar um espago cada vez mais relevante nos seus
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estudos. Nesse sentido, a autora comeca a dialogar e a valorizar contribui¢Ges recentes
para o estudo do jornalismo, como a ideia de gatewatching, de Axel Bruns:

As listas dos artigos mais enviados, mais postados em blogs e mais
lidos sdo usados em muitos veiculos ao redor do mundo para obter
informacGes sobre a popularidade dos itens junto aos leitores. O canal
da audiéncia, portanto, revela as pessoas, em muitos paises, quais itens
sdo do interesse do publico nos seus e nos outros paises. (BRUNS,
2011, p. 180).

O especialista em midias sociais e industrias criativas Bruns (idem) propde que a
abordagem celebrada pelas teorias classicas do jornalismo e pelos estudos de
gatekeeping sejam substituidos pela concepcao de gatewatching. Esta abordagem avalia
que a internet mudou a radicalmente a comunicacdo social. Portanto, o papel do
jornalista como gatekeeper foi abalado a partir do momento em que a audiéncia assumiu
uma funcdo importante na “curadoria” da informac¢do. No novo cenério, o jornalista
passa a lidar com o desafio de novas formas de newsmaking.

Bruns admite, portanto, que o publico — a audiéncia — tem papel relevante na
construcdo da noticia. Esse ¢ um aspecto da “mutagdo” por que passa a profissdo que
tem reflexo no préprio trabalho do jornalista e, por fim, no que pode ser compreendido
como sendo a noticia.

O pensamento de Shoemaker sinaliza 0 que Bruns termina por consolidar em
suas discussdes: hoje, sobressaem-se espacos de participacdo do publico na construcéo
do noticiario cuja dimensao permaneceu inédita até finais do século XX.

A despeito disso, 0 momento atual expBe a pertinéncia do pensamento de
Ricardo Gandour (2016, p. 09-10), que em recente investigacdo constatou que a
imprensa contemporanea € constituida por uma série de estimulos; por uma miscelanea
de informagbes. Entretanto, neste espaco, a audiéncia é constituida por um
“agrupamento de individuos conectados (...) catalisada por meio de algoritmos que
gerem a distribui¢do de contetido baseada nas preferéncias do usudrio” (idem).

Nesse sentido, Gandour (idem) fixa a ideia de fragmentacéo digital como um dos

elementos caracteristicos do jornalismo atual:

Neste novo ambiente em que as "plataformas estaveis de produgdo e
publicacdo" estdo se deteriorando, enquanto a Internet permite que
qualquer pessoa que tenha acesso a ela possa editar e publicar
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informac@es sugere uma Unica palavra cujo significado é tdo poderoso
como amplo: fragmentacdo (GANDOUR, 2016, p. 09-10).

A ideia de fragmentacdo trazida pelo autor tem relagdo direta com o termo
“mutacdo”. A expressdo vem sendo empregado pela pesquisadora Thais de Mendonca
Jorge (2013) para implicar as alteracBes que vem experienciando o0 organismo da
imprensa nos Gltimos tempos:

A mutacdo se caracterizaria por uma repentina mudanca no estado de
percep¢do, captacdo e processamento dos fatos, o que provocaria
diferencas nas rotinas, nos produtos e subprodutos jornalisticos. A
apresentacdo da noticia adquiriria assim nova forma a qual, mesmo
gue tenha algumas caracteristicas da matriz, ja mostraria
caracteristicas proprias, indicando que ela poderia ser encarada como
um ser mutante, ou seja, em constante mutacdo. Tal como na natureza
ocorrem alteragdes no estado dos seres vivos, a noticia hoje: (a) teria
mudado do estado s6lido para o estado virtual; (b) em termos de
composicdo, agregaria novos recursos, COmo som e imagem; (c) suas
propriedades seriam alteradas, pois ndo tem mais as cores do papel, e
sim outras cores, na tela eletronica; do ponto de vista fisico, ndo pode
mais ser manuseada, deve ser apenas vista, ouvida ou assistida; e (d)
como na mutacdo celular, estaria havendo uma mudanga na energia,
guando a capacidade de fazer o trabalho, pelos jornalistas, passa a ser

pressionada pela velocidade e a prépria cultura da profissdo parece
estar em processo de cdmbio (JORGE, 2013, p. 151-152).

Adriana Barsotti (2014) também da especial atencdo a dimensdo politico-
conceitual da area. Preocupada com os aspectos da “mutagdo”, ela destaca alguns
elementos do que denomina “crise do jornalismo”. Entre eles, ela avalia que as questdes
politico-sociais sdo cada vez mais relegadas, e que 0 engajamento da acdo politica do
trabalho do jornalista é substituido pelo “eu” como dimensdo do debate e das narrativas.

Além disso, a autora pontua que a localidade e a hiperlocalidade (micro, mais
proximas ao individuo) sdo reforgadas em detrimento do global (macro) e que hd uma
intensificacdo do presente e do “tempo real”. Ou seja: o “aqui e agora” e o “ao vivo”
acentuam-se como definidores do ritmo do jornalismo.

Mas essa mudanca politica na forma de se fazer a noticia tem sua correspondente
alteracdo do ponto de vista da gestdo do negdcio jornalistico. Em parte de pesquisas
cujos resultados foram publicados pela Columbia University (ANDERSON; BELL;

SHIRKY, 2013), fica claro esse quadro, caracteristico de um jornalismo pds-industrial:
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A adaptacdo a um mundo no qual o povo até entdo chamado de
“audiéncia” ja ndo ¢ mero leitor e telespectador, mas sim USUArio e
editor, vai exigir mudangas ndo s6 em taticas, mas também na concepcao
que o jornalismo tem de si. Incorporar um punhado de técnicas novas
ndo serd suficiente para a adaptacdo ao novo ecossistema; para tirar
proveito do acesso a individuos, multiddes e maquinas, também sera
preciso mudar radicalmente a estrutura organizacional de veiculos de
comunicacao (...). (ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2013, p. 58).

Como diz Ramonet (2012, p. 21), o “pecado do orgulho” fazia empresas e
jornalistas crerem que seus leitores “passivos e cativos estariam sempre a seu favor”.
Para ele, vai longo o tempo dessa logica verticalizada que cabia a organizacGes e
gatekeepers escolher e publicar a noticia a partir de suas escolhas. “A internet despojou-
os da sua identidade de “padres seculares” (idem)”.

Do ponto de vista do jornalismo, isso indica que as organizagdes precisam se
adaptar aos novos tempos e que € necessario repensar a ideia de “lucro” oriundo da
publicidade. Em outras palavras, o jornalismo € algo a ser construido pelo engenho de
novas ideias, novas taticas e novas formas de subsidiar o negocio da imprensa.

E nesse cenario de “mutagio” que procuramos entender o impacto das

tecnologias na rotina da producdo jornalistica brasileira, especialmente no que diz

respeito a informacdo de interesse publico.

Interpretacdo dos resultados

As questdes foram enviadas aos entrevistados via e-mail no comeco de agosto de
2016 e as respostas recebidas entre os dias 11 e 30 de setembro. As respostas foram
tabuladas e analisadas obedecendo-se a ordem cronolégica de chegada.

Foi assumido, com cada entrevistado, 0 compromisso de que 0S Seus nomes nem
as empresas onde trabalham fossem identificados. Avaliou-se que essa atitude foi
coerente porque a pesquisa ndo tem objetivo de fazer um estudo comparado de como
diferentes empresas ou jornalistas lidam com a participagdo do publico na construcdo da
noticia, mas alinhavar de que forma essa questdo é tratada, hoje, no jornalismo
brasileiro.

Além disso, a preservacdo das identidades e a op¢do por ndo se associar 0s
profissionais aos portais deve-se a outras questdes. A primeira delas, de ordem

burocratica no sentido de formalizar a participacdo desses jornalistas a partir da
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autorizacdo formal da empresa onde trabalham. Em segundo, avaliamos que, caso essa
formalizacgdo acontecesse, poderia alterar de algum modo o teor das respostas.

Os resultados do estudo confirmaram a hipotese central de que, embora as
tecnologias de comunicacdo permitam maior participacdo dos cidaddos nos espacgos da
imprensa, estabelecendo novas formas de pressdo, o interesse publico permanece
constrangido. Nesse sentido, o estudo permitiu constatar que o compromisso do
jornalista com a noticia e a informacéo de interesse publico ainda é pouco impactado
nas RedacOes tradicionais brasileiras, embora as tecnologias oferecam condicGes para
um didlogo mais efetivo entre jornalistas e cidad&os.

Ao mesmo tempo que o interesse publico continua a ser percebido pelos
profissionais dentro do escopo ético da profissdao, gatekeepers e organizacoes
subutilizam os novos modelos e l6gicas de producdo em favor desse compromisso.
Avaliamos que estes séo elementos capazes de subsidiar discussdes e pesquisas sobre as
tecnologias e novas logicas profissionais num ambiente de “mutac¢do” do jornalismo.

As andlises dos dados que permitiram esta conclusdo trazem elementos que

merecem consideracdes e detalhamento. A saber:

(@) A interpretacdo de publico, por parte dos entrevistados, se da a partir de
concepcdes generalistas, construidas com base em pesquisas. Nesse sentido, aparece
constantemente, nas entrevistas, uma compreensao empobrecida de publico, muito mais
produto de estatisticas quali e quantitativas do que de convivéncia e didlogo com os
cidad&os. A fala de um dos entrevistados (1)° deixa esse quadro bastante claro em sua

fala:

Duas ferramentas de trabalho me auxiliam na formacéo da imagem do
publico ao qual meu trabalho se destina: a primeira sdo pesquisas
guantitativas feitas pela empresa, que indicam o perfil de quem acessa
o contetido do portal (homem, adulto, da regido Sudeste e Parana, com
acesso uma vez ao dia). A segunda é feita com base em uma
percepcdo indireta: a mensuragdo constante da audiéncia de cada
contetdo exibido no portal forma, aos poucos, a nocao da preferéncia
do leitor médio. Por exemplo, eu sei que o internauta que acessa 0O
portal gosta de ler noticias sobre veiculos, sobretudo langamento de
carros, porque a exposicao desse conteudo, em geral, d& um retorno
satisfatorio de audiéncia (é preciso destacar que o portal em que

® Enumeramos de 01 a 08 os entrevistados, para que possam ser percebidas as diferentes falas dos
diferentes profissionais que compuseram a pesquisa.
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trabalho ndo é segmentado, trabalha mais ou menos com a diviséo
classica de um jornal: noticias, entretenimento, esporte etc, com
abrangéncia nacional). Isso ndo ajuda a definir exatamente o publico,
mas suas preferéncias, o que, no fim das contas, é a informacédo
relevante para a empresa.

Esta concepcéo reforca o ponto de vista colocado por Gandour (2016, p. 09-10),
que avalia que, nos novos espagos do jornalismo, a audiéncia é constituida por um
“agrupamento de individuos conectados (...) catalisada por meio de algoritmos que
gerem a distribui¢do de conteudo baseada nas preferéncias do usuario”.

Nas empresas estudadas, 0 uso das tecnologias e das redes sociais ainda é muito
focada na busca de audiéncia e menos na concepcdo de um canal de didlogo entre
jornalista e publico e/ou publico e publico. Como afirma um dos entrevistados (3):

(...) no portal foi percebido, por exemplo, a forca que tinha o
Facebook. O portal colocou suas editorias dentro do Facebook e
captou milhdes de novos leitores. Hoje, um site ou portal que nédo
souber aproveitar a linguagem de outros programas (Instagram,
Snapchat, entre outros) estara fadado ao esquecimento. E fundamental

gue haja uma leitura sensata de como essas tecnologias podem
acrescentar em audiéncia. Nao basta apenas colocar a pagina e pronto.

Outro entrevistado (8) reconhece bem as linhas que separam a participacdo do
publico sintonizada com o que é um bom jornalismo e a participacdo que tem outras
caracteristicas. Ele toca nessa questdo ao conceituar interesse publico e do publico. Ao
primeiro, ele associa aspectos da participacdo democratica e da cidadania. Ao segundo,
ele associa a ideia de consumo e de uma participacdo entertainment nas redes sociais.
Assim, € possivel avaliar que o jornalismo online abre possibilidade para as duas formas
de protagonismo do cidadéo:

(...) existe uma diferenca entre interesse publico e interesse do
publico. O primeiro, inclui os temas que norteiam interesses basicos
de qualquer cidaddo dentro de uma democracia e que deve ter sempre

atencdo da imprensa: salde, educacdo, transporte, emprego... Ja o
interesse do publico é aquilo que o internauta quer consumir, clicar.

Ainda assim, h4 uma desconfianca dos jornalistas em relacdo a qualidade da
participacdo do publico na construcao da noticia.
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Esse quadro (a) de desconhecimento e jornalistas em relagcdo aos leitores com
quem eles, teoricamente, negociam a pauta e a noticia nos leva a fazer uma segunda

ponderacao:

(b) A construcdo da noticia continua verticalizada e centralizada na dimensdo
tradicional da “produgdo”. A logistica de selecdo da noticia — como angulacdo da
matéria, fontes a serem ouvidas e critérios de noticiabilidade — permanece muito nas
maos da empresa, de seus principios editorias e dos seus profissionais. O publico ndo
conseguiu fazer com que esses modus operandi fosse rompido, embora os entrevistados
reconhecam que o leitor de hoje participa mais do processo.

Segundo o entrevistado, “(...) interesse publico trata de informagdes pertinentes
para a formacao de um cidadio e ndo necessariamente aquilo que ele quer ler ou saber”.
Ainda que pesem as boas intencdes do profissional, sua fala permite avaliar que a voz
do publico é superficial, sustentada nesses portais por um “discurso” de participagao.

Ademais, a interpretacdo desse dado relaciona-a a anélise de Ramonet (2012, p.
21) quando o autor se refere ao “pecado do orgulho” que fazia — e continua fazendo,
guem sabe? — empresas e jornalistas crerem que seus leitores “passivos e cativos
estariam sempre a seu favor”. Esse sentimento ainda plasma a alma dos gatekeepers que
parecem forjar um efetivo dialogo com o publico na pauta de interesse publico,
resistindo ao papel de “padres seculares”, de qual cuja identidade a internet ja os
despojara.

A fala de um dos entrevistados (6) assinala que a audiéncia tem relevancia nesse
sentido e a relagdo publico e jornalista constitui — potencialmente — um canal de “troca”
de experiéncias: “Com a audiéncia sendo medida em tempo real, € necessario sempre
tentar evitar a tentacdo de 'jogar' apenas para a audiéncia. E é necessario aprender a
aprender com o publico”.

E segue o entrevistado: “Muitas matérias sdo pautadas a partir de tendéncias
detectadas na participagdo do leitor. O leitor também muitas vezes sugere pautas
especificas e até aponta erros em matérias ja publicadas”.

Desta dimenséo (b) decorre uma terceira observacao:
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() O jornalista é um “gate” hierarquicamente mais importante na construcdo da
noticia de interesse publico do que os membros da audiéncia ou o dialogo entre essas
duas instancias. A palavra final cabe, portanto, ao jornalista, que se atribui um papel
superior no processo da producdo noticiosa. Um dos entrevistados (5) deixa clara essa
avaliacdo ao trazer um conceito de interesse publico baseado em uma concep¢do
hierarquizada da missdo da imprensa. Ou seja: o jornalista sabe o0 que o publico precisa.
Ja a audiéncia, nem sempre. Por isso, 0 jornalista — e sua compreensdo mais autorizada e
qualificada dos fatos — é importante no trabalho de media¢édo da noticia.

Essa € uma seara perigosa para o jornalismo, como alerta Chaparro (2012) ao
salientar a relacdo entre interesse publico e interesse do publico. O autor chama atencao
para o fato de que séo conceitos bem distintos. “O interesse do publico pertence, pois,
ao universo dos individuos, em configuragdes individuais ou coletivas”, diz o Chaparro
(2012: 09-10). “Ja o interesse publico, no entendimento que a ciéncia politica Ihe atribui
(...), define bens imateriais indivisiveis, que pertencem a todos” (idem), associando-Se a
“valores motivadores e justificadores das acdes humanas, inclusive as acdes de narrar e
analisar as coisas da Atualidade, que pertencem ao jornalismo” (idem).

O entrevistado (5) referido acima é claro no sentido de expor essa tensao entre
gatekeeper e audiéncia:

(...) tentamos tratar de temas que eu julgo, como editora, de interesse
publico de outra maneira. Talvez um case ajude a ilustrar melhor o
gue quero dizer. Acho importante tratar de temas como direitos
humanos. No entanto, fazer isso de forma escancarada com a minha
audiéncia ndo funciona, os comentarios e a repercussdo é sempre
negativa, causa mais repulsa ainda. Uma das maneiras que encontrei
para abordar direitos humanos foi criar uma galeria onde presidiarios
tinham como atividade cuidar de animais abandonados. A questdo
humanitaria estava ali, mas ndo de forma evidente, mas ja de forma
suficiente para provocar uma reflexdo sem repulsa e deu megacerto. A

audiéncia adorou esse contetdo e ele foi propagado de forma muito
positiva.

Dos aspectos expostos acima (b) e (c) decorre uma quarta ponderacéo:

(d) O lucro da empresa continua a balizar a construcdo da noticia nos portais
jornalisticos em detrimento da participacdo do publico, das possibilidades de didlogo

entre jornalistas e audiéncia e até mesmo da atuacdo dos gatekeepers. Isso significa
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que a ambiéncia digital e online potencializa o jornalismo do ponto de vista do lucro,

que permanece em primeiro plano. Além disso, as escolhas e o protagonismo do

jornalista continuam constrangidos por esses interesses.

Um dos entrevistados (4) assinala os limites da interacdo que jornalistas e

publico estabelecem na construgdo da pauta de interesse publico, resumindo o que

pensam os profissionais sobre a questao: “Este dialogo ainda ¢ inferior ao desejado, mas

acontece em duas frentes: pela sinalizacdo de interesses e opinides nos comentarios nas

proprias noticias e a partir do acompanhamento do engajamento nas redes sociais”.

Outro profissional (2) confirma essa avaliagdo e compara sua experiéncia

recente com sua vivéncia no jornalismo impresso:

(...) sim, (h&) um diélogo efetivo. Como mencionei acima, a maior
interacdo n&do é verbal, mas o clique e o time spent s&o também formas
de o leitor se comunicar. E a redacéo nao se faz de surda: est4 atenta a
isso. (...) comentérios feitos sobre as reportagens em redes sociais e
dendncias enviadas a redagdo sao lidos, e, se é verdade que sdo raras
as vezes que respondemos comentarios com novos comentarios,
reportagens feitas a partir de comentarios ou e-mails de leitores séo
também um tipo de resposta.

Antes de trabalhar em um portal, trabalhei por muitos anos em jornais
impressos e posso dizer que hoje conheco e dialogo muito mais com
meus leitores do que antes. No jornal, o leitor € quase uma abstracao.
Temos ideia de quem ele é, mas ele praticamente ndo se comunica
conosco. Num portal, mesmo que o didlogo seja distinto do dialogo
que ocorre entre duas pessoas que estdo no mesmo espaco fisico, ha
sim, a meu ver, um diélogo efetivo.

Se em sua propria fala o jornalista acima sinaliza os limites dessa interacdo, que

ndo € tdo efetiva assim, outro entrevistado (7) esclarece os constrangimentos impostos

pela organizacao:

(...) nem sempre a prestagdo de servigo e outros assuntos de interesse
publico consegue ter audiéncia merecida pela importancia da noticia
ou dedicacdo do reporter. E, como trabalhamos em empresas da
iniciativa privada, que vivem de publicidade e ganham maior
visibilidade com maior nimero de cliques, muitas vezes, a chefia quer
que priorizamos 0 assunto que da mais audiéncia, mesmo sendo
considerado banal por alguns jornalistas.

Finalmente, o entrevistado (7) avalia que o lucro termina por interferir nas bases

dos ideais do jornalismo. Ele deixa claro que, embora na velha equagdo lucro x interesse

publico, o primeiro continue tendendo a vencer o embate, hd& momentos em que néo ha
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como 0 segundo suplantar o primeiro. Para ele, ainda que exista uma tendéncia de os
ganhos e investimentos serem prioritarios em relacdo aos ganhos de audiéncia, nem

sempre a partida termina dessa forma:

(...) alguns fatores podem influenciar esse cenario. Por exemplo, na
época dos protestos a favor do impeachment da ex-presidente Dilma
Rousseff, como o pais estava mobilizado em torno desse assunto,
independente do leitor ser favoravel ou contra, as matérias mais lidas
tratavam do assunto, que era totalmente de interesse publico. Ou seja,
se o cenario favorece o envolvimento da populacdo, é possivel
reverter a situagdo. Apesar das dificuldades, no portal temos espago
para publicarmos reportagens relevantes, no entanto, nem sempre um
local de destaque na home para a chamada da matéria.

Isso ocorre exatamente porque, na economia capitalista, priorizar a audiéncia
hoje, em detrimento do lucro, pode significar mais ganhos com a audiéncia no dia
seguinte.

Contraditoriamente, essa questdo (d) conduz a outro ponto:

(e) Os novos negdcios que surgem no rastro digital séo avaliados como possibilidade
de maior potencial de didlogo entre jornalistas e publico. De acordo com o0s
entrevistados, as grandes organizagdes tendem a perpetuar seu modelo de negdcio de
jornalismo, mais centralizado no lucro e menos no didlogo com o publico. Por outro
lado, as midias alternativas, que tem surgido no &mbito das tecnologias de comunicagéo
podem estabelecer uma sinergia diferente com o jornalismo e a cidadania.

Esse ponto de vista fica claro no depoimento de um dos profissionais (6):
Particularmente, acho que essa mudanca (de uma menor centralidade
no lucro) ocorre de maneira timida dentro das empresas tradicionais,
mas com muito mais forca fora delas, com a proliferacdo de meios

independentes de diversos perfis e com a difusdo das noticias via
redes sociais.

Este olhar dos profissionais, além de reforcar a fala de Ramonet (2012) retomada
acima, tem relagdo com o que é descrito por Anderson, Bell e Shirky (2013, p. 58) ao
falar do jornalismo pds-industrial: “Incorporar um punhado de técnicas novas ndo sera
suficiente para a adaptagao ao novo ecossistema”. E advertem os autores “(...) também
sera preciso mudar radicalmente a estrutura organizacional de veiculos de

comunicag¢ao” (idem).
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Um dos pontos importantes citado pelo estudo acima diz respeito ao
conhecimento que se tem do publico e a forma como a empresa e os profissionais lidam
com ele.

Finalmente, o outro Gltimo dado trazido por esta pesquisa:

() O interesse publico é um elemento que qualifica o jornalismo, embora ele
permaneca, muitas vezes, constrangido e tensionado na construcdo da noticia desses
portais. Dessa forma, os entrevistados defendem o jornalismo na sua condicéo ética,
associada a estética e a técnica do “relato veraz” (CHAPARRO, 1994), ao qual cabe
“contar, lembrar, recontar, registrar, debater, polemizar” (KARAM, 2004, p. 251),
ajudando a “memoria coletiva e individual a tornar-se social e historica, além de
contribuir consigo mesmo para que seja, como outras areas, memoria da humanidade”
(idem). Ou seja: para esses profissionais, a missdo da imprensa continua irretocavel.
A fala que um dos entrevistados (2) elabora permite-nos entrever seu olhar sobre
a dimensdo publica e o impacto social do jornalismo:
O conceito de interesse publico, a meu ver, estd relacionado ao
impacto que um evento pode ter na dindmica dos conflitos que se
desenrolam tanto no interior do espaco publico como na definicdo de
seus limites. Considero que a nogdo de espa¢o publico ndo € estética,
mas (constantemente) negociada: ou seja, 0 espaco publico pode ser

mais ou menos amplo de acordo com o momento histérico de uma
determinada sociedade.

Outro profissional (6) também deixa clara essa mensagem: “Interesse publico
vai desde a matéria de servico mais bésica até a matéria mais elaborada que provoca
reflexdo”.

Em sintese, constatamos que a relacdo entre jornalistas e publico no que diz
respeito a construcdo da pauta e da noticia de interesse publico €, hoje, marcada por um
conjunto de tensdes estimuladas por um sentimento de otimismo que esses profissionais
estabeleceram, a partir das tecnologias, sobre a participagdo da audiéncia na produgédo
da noticia de interesse publico.

Em outras palavras, embora o interesse publico continue a ser percebido pelos
profissionais da imprensa dentro do escopo ético da profissdo, o0s gatekeepers

subutilizam os novos modelos e logicas de producdo em favor desse compromisso. Isso
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se deve, em grande parte, & maneira empobrecida como o jornalista “conhece” a
audiéncia, geralmente baseado em dados quali e quantitativos.

Ainda que a audiéncia seja um fator importante na determinacdo da noticia,
como nos propdem Shoemaker e Vos (2011), os limites do tempo e a relacdo ainda
hierarquizada que os jornalistas continuam a manter com o a audiéncia, a despeito de o
publico ter assumido, para alguns estudiosos como Bruns (2011), um protagonismo

colaborativo na noticia, no processo de gatewatcher.

Resultados e mercado profissional

O estudo confirmou a hipotese central de que, embora as tecnologias de
comunicacdo permitam maior participacdo dos cidaddos nos espagos da imprensa,
estabelecendo novas formas de pressdo, o interesse puablico permanece constrangido.
Neste sentido, o recado é claro para os portais jornalisticos brasileiros ligados a grandes
empresas nacionais de comunicacdo. Primeiro, para os profissionais que estdo em
postos de edicdo e/ou direcdo dessas organizacfes, 0 compromisso do jornalista com a
noticia e a informacdo de interesse publico ainda é pouco impactado. Segundo, na visao
desses individuos, embora isso ocorra, as tecnologias oferecem condigBes para um
didlogo mais proficuo entre jornalistas e cidadaos.

Dessa forma, avaliamos ser pertinente a critica de Ramonet (2012, p. 138), para
guem as empresas navegam nas correntes das tendéncias midiaticas atuais, marcada pela
urgéncia, pela brevidade, pela simplicidade e pela frivolidade. Critica essa que se faz
acompanhar pela proposta de um caminho capaz de subverter qualificar a relacdo entre
empresas, jornalistas e publico: a busca por um jornalismo de “informacdes
carimbadas”, “cuja rastreabilidade remonte a uma fonte na qual eles (os cidadaos)
confiam” (idem).

Um primeiro passo para isso seja reconhecer esse publico de forma menos

superficial, num cenario empobrecido, como ilustra Gandour (2016):

A consolidagdo das midias sociais como os principais distribuidores
de noticias faiscas de novo, e mais urgente do que nunca, o velho
debate sobre a transparéncia algoritmo (ou falta dela). S8o estes
sistemas de recomendacdo sofisticados e seus administradores as
novas “editores” de facto e “publishers”? (GANDOUR, 2016, p. 10)
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A0 que parece, os jornalistas perceberam que é necessario atender a audiéncia,
de fato, a partir de canais dialégicos com o que de melhor o jornalismo lhe pode
oferecer. Entretanto, as logicas econémicas continuam, por um lado, a reforcar um
discurso de uma imprensa democratica e, por outro, a enfatizar o lucro das grandes
empresas como base do negdcio. Ou seja: a participacdo da audiéncia nos portais dessas
organizacGes ndo alterou o quadro apontado pelos estudos do jornalismo do século XX
de que o perfil politico-econémico das organizacbes jornalisticas tradicionais € um
entrave a informacdo de interesse pablico. A velha relacdo jornalismo e negocios
continua marcada por tensdes.

Um passo igualmente importante nas discussdes assinaladas por esta pesquisa
diz respeito aos aspectos da formacdo profissional do jornalista. Especialmente nas
primeiras décadas deste século XXI, as escolas de jornalismo do mundo todo foram, de
fato, impactadas pelo frenesi trazido pelas tecnologias para o exercicio do jornalismo e
para a atuacdo profissional. Entretanto, € importante que essas instituicdes ndo percam
de vista que formar jornalistas € bem mais que preparar pessoas para construir
narrativas multiplataformas ou gerir as novas oportunidades de negocios que despontam
com as midias sociais.

O debate humanitario e sociolégico que sempre caracterizou a formacdo e o
protagonismo profissional do jornalista continua a ser indispensavel, ainda mais em um
mundo marcado pela rapidez e, na maior parte das vezes, pela superficialidade das
informacdes.

O conhecimento pertinente ao jornalista do século XXI esta além das habilidades
no uso das tecnologias e do financiamento dos negocios. Ele reside exatamente onde
sempre existiu: na capacidade de pautar, apurar e narrar histérias que tirem os cidadaos
do conforto diante daquilo que os faz sofrer ou mesmo sorrir. O jornalismo reside na
informag&o que provoca o debate social. E isto é interesse publico (MORAES JUNIOR,
2013).

Entretanto, mais do que oferecer possibilidades concretas de absor¢do dos
resultados pelo mercado jornalistico ou pelas instancias da formacdo profissional —
escolas, professores e alunos —, colocamos novamente o jornalismo diante de seus
problemas cruciais — e quase “existenciais”: como construir noticias que possam

qualificar a vida de cidad@os com tantos e diversos interesses? Como conciliar a relagdo
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entre lucro e informacdo de interesse publico? Teriam as empresas jornalisticas
tradicionais, com uso das tecnologias, condigdes de encontrar um caminho para resolver
questdes dessa natureza?

As respostas certamente fogem ao escopo dessa pesquisa. Mas a provocagao, a
partir dos dados trazidos pelo estudo, esta colocada. E merece ser discutida ndo apenas
pelos profissionais que estdo no mercado, na lida diaria com a construcdo da noticia,
mas também por pesquisadores, professores, alunos e profissionais dentro do ambiente
académico.

Afinal, quando o trabalho do jornalista se torna entusiasmo que potencializa a
acdo do cidaddo, compartilhado por cada individuo empenhado na luta por seus
direitos, tem-se o verdadeiro jornalismo. Como alerta Arendt (1987, p. 19), “(...)
embora vivamos agora, e talvez tenhamos que viver sempre, sob condi¢cfes terrenas,

SOMOS meras Criaturas terrenas”.

Conclusdes

Jornalismo é construcdo. Entretanto, é mais que isso. Se, por um lado, ele é um
patriménio da humanidade, sobre o qual pairam as tintas do interesse publico, por outro,
ele é também neg6cio, ao qual se associam as sempre complicadas relacfes entre
ideologia, cultura, politica e economia. E é exatamente por conta das contradi¢Bes que
marcam o fazer jornalistico — 0 newsmaking — e que descamba nas Idgicas da profissdo
e da formacédo, que o jornalismo tem sido, ao longo de cinco séculos objeto de pesquisa
e estudo.

Desde a primeira tese sobre o0 assunto, defendida na Universidade de Leipzig por
Tobias Peucer, em 1690, até hoje, o fazer jornalistico é visto tensionado por uma série
de forgas e interesses. Pesquisas empiricas e de cunho mercadolégico, seja com olhos na
producdo ou na recepcdo, também elegem o jornalismo como objeto constante de
averiguacao.

No mundo todo, a histéria das teorias do jornalismo esta cheia de autores que
tentaram investigar a imprensa desde uma perspectiva de “espelho” da realidade até
abordagens construcionistas recentes, com base na psicologia, na sociologia, na

antropologia ou na administracdo, que apontam seus elementos de composi¢do, como
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jornalistas, empresas, rotinas e publico que se encontram em constante frenesi de
di&logos, lagos e contradicdes.

Um desses fatores de comunhdo e tensdo é exatamente a relacdo entre interesse
publico e lucro, especialmente num cendrio de “mutacdo” e fragmentagdao, em que
gatekeepers e gatewatchers encontram-se no espaco midiatico.

Desta vez, uma questdo central que salta aos olhos foi objeto das inquietacdes da
pesquisa a que se refere este relatorio. Trata-se da relacdo entre jornalistas e audiéncia
no que diz respeito a construcdo da pauta e da noticia num ambiente de abundancia de
possibilidades e otimismo trazidos pelas tecnologias de comunicacao e informacao.

Mais uma vez a imprensa € posta em discussdo, em espacos onde se cobra e
espera que ela se cumpra como instrumento de cidadania e democracia. Instrumento, é
bom que se diga, do que ela sempre foi. E sempre o foi, por um lado, por vocacao. Por
outro, por consequéncia da vigilancia que sempre recebeu. E é exatamente a forca da
vigilancia que a consolida, em cada época, como patrimdnio inviolavel da cidadania e
da democracia.

Mais que um patrimdnio social em estase, o jornalismo constitui um dos
propulsores e uma das consequéncias da prépria dindmica da vida em comunidade. A
“mutacdo” que ele experimenta nos dias de hoje ¢ apenas uma nova face das diversas
“mutag¢des” de um oficio que comegou com cavaleiros que iam de um canto a outro
contado as novidades e hoje é um negdcio que emprega homens e mulheres que
percorrem o0 mundo registrando as maravilhas da ciéncia e o caos das guerras. De
narrativas que comecaram esculpidas em madeira, ganharam as rotativas e agora fluem,
das maos de profissionais e do publico, para as paginas online e redes sociais.

Por conta dessa dindmica, o jornalismo tem vivido sob um péndulo que ndo para
de balancar sobre sua cabeca e parece que continuara assim enquanto jornalismo for. E

por isso que ele dever ser sempre objeto de pesquisa, reflexao e debate.
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