Ritsior

RADIOJORNALISMO: INTERATIVIDADE E DEMOCRATIZACAO

Nadini de Almeida Lopés

RESUMO: Este artigo tem como objetivo relacionar o pensameéa profissional do
radiojornalismo e dos ouvintes com relacdo a ititédade. Considerando o estudo
articulado por alguns autores e uma breve pesglgseampo foi possivel utilizar o
conhecimento adquirido durante a disciplina paratexdualizar o leitor quanto ao
quadro atual que envolve o ouvinte e a busca petaodratizacdo como fatores
primordiais para o direcionamento editorial dasiagdA discussdo considerou a
importancia de se manter o canal livre para o pmsento do ouvinte e também
alguns problemas que podem ser gerados pela faltanstrucdo que o permita
compreender que ele é peca chave na construcdoglamacao.
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! Jornalista e aluna especial no Programa de Pdsigdo em Ciéncias da Comunicacdo da ECA-USP.
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Introducao

O objetivo deste artigo € situar a relacdo desaadei mao dupla chamada
interatividade que mostra as dificuldades com &elag participacdo do ouvinte e, ao
mesmo tempo, a sua importancia na construcdo dedimjornalismo democratico. E
essa democratizacdo do radio considera a influédaiaouvinte que contribui no
direcionamento do contetdo da programacao, na tamma de dar voz e espago para
gue todos se expressem, mas também apresenta algifrnaldades encontradas para
que isso aconteca plenamente como, por exemploeaypacdo com a estética, as
barreiras que impedem os profissionais de cedestenespaco, as questdes comerciais
e mercadologicas envolvidas e também questdescpslit

Para justificar essa anadlise, foi selecionado @naroa Ciranda da Cidade,
transmitido pela Radio Bandeirantes e, com esteetsd sendo explorado por meio de
uma analise qualitativa da programacdo, foram ed@las entrevistas com o
apresentador e também com alguns ouvintes. Forlni@®mdos alguns ouvintes de
radio com idade entre 20 e 45 anos que tém o cestlemouvir radio principalmente
para obter informag&o, mas, ndo foram descartasi@ntevistados que sintonizam as ,
radios em busca de entretenimento. Em contrapatiglarevista com um profissional
de Radio, o jornalista e apresentador do prograghecienado Milton Parron, teve
como objetivo principal entender o universo da agaguando questionado sobre a
opinido do ouvinte para a escolha dos elementgeatgamacédo. A opcao foi por nao
tecer uma analise quantitativa em uma tentativadte minimizar a interferéncia dos
ouvintes no conteudo da programacéo levando enacmrhente o nimero de vezes
gue entram no ar, mas sim, a qualidade dessa mefaiéanalisada pelos olhos do
veiculo e percepcao dos ouvintes.

A falta de exploracdo do radio como um veiculo amdntal na divulgacédo das
informacgdes jornalisticas traz a tona dificuldadeg impossibilitam a interacdo do
ouvinte e da sociedade na construgao da programacao

O ritmo frenético de informacdes transforma o rgai@lismo em um canal que
demonstra a competitividade pela publicacdo daiaotim tempo real e a expanséo da

internet influencia a pratica jornalistica das den@ataformas levando o usuério a
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sentir a necessidade de obter o maior numero demaf;6es, mesmo que sem se

aprofundar no conteudo, para ter a sensacao derdstanado.

Para Gisela Ortriwano o radio seria 0 mais fabulos®o de comunicacao
imaginavel na vida publica, constituiria um fant@stsistema de canalizacéo, se fosse
capaz, ndo apenas de emitir, mas também de retAbadiodifusdo deveria afastar-se
das fontes oficiais de abastecimento e transfoouintes nos grandes abastecedores”.
(Ortriwano, 1998:13).

A possibilidade da construcdo de uma programacédaatorna-se, deste modo,

essencial para a renovacao do radiojornalismoaipeentivar a democratizacao.

Seja através da intervencao telefénica, da abedaggortas da emissora & comunidade,
da transmisséo direta das ruas ou da veiculacaditdasproduzidas pelos proprios
ouvintes, as radios livres restabelecem o circditodidlogo nas midias de massa,
abrindo a possibilidade de falarem e serem ouvidobretudo aquela camada da
populagdo tradicionalmente afastadas das antenash@do & Magri & Masagéo,
1986:31).

Enquanto as radios livres buscam a transparéncia @existéncia de
intermediarios na relacdo entre aquele que repoiriformacgéo e aqueles que a obtém,3
as radios tradicionais acabam se afastando deabdad® no momento em que sua
programacao passa a alimentar uma “radio informgtaomo disse Raymond Murray
Schafer citando Marshall McLuh@am decepcéo é chamada de radio informativa que
possui a desculpa de conectar 0 ouvinte no messtante aos acontecimentos vitais
onde quer que estejam se produzindo neste pla(tetaafer, 1997: 34). Para os
defensores o canal (radio) é melhor desenvolvidsalenaneira, mas para o autor a
forma mais saudavel de radiodifuséo é a comunitaria

A limitacdo de quilohertz e megahertz também sédida e possibilitara o
nascimento de milhares de novos canais de radigmentando a audiéncia. “Quando
este desenvolvimento se der a conhecer, o radicispra se tornar um meio de
comunicacao de respostas rapidas e cibernéticendazcom que os ouvintes fiqguem

mais ativamente envolvidos” (Schafer, 1997:35).

2 Raymond Murray Schafer é pesquisador, escritorofegsor de Musica. Marshall McLuhan foi um
filosofo e educador canadense.
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Desenvolvimento

Schafer cita o inicio do envolvimento do ouvintancotendo inicio com 0s
programas de linha direta, que sdo um retorno dio 1@ telefonia e afirma que se os
ouvintes passarem a desempenhar um papel imponaméestruturacédo do radio.

A Réadio Bandeirantes (AM 840 / FM 90,9) possui ara programacao alguns
programas que permitem a participacdo do ouvinte ig@is énfase. O classico “Pulo
do Gato” com o apresentador José Paulo de Andrame ajende milhares de
reclamacdes, por exemplo, e o “Linha Direta conustida” coordenado por Milton
Parron.

No programa Linha Direta juizes das éareas civéhical e trabalhista junto
com Magistrados, Procuradores de Justica e Defenstiblicos se relnem para tirar,
ao vivo, as mais diversas davidas dos ouvintesrd@rama vai ao ar todas as sextas-
feiras as 14h no progran@aranda da Cidade

O jornalista e apresentador Milton Part@iirma que muitos profissionais do
radio estdo despreparados para a interatividade camvinte, ndo sendo sérios no
momento de interagir, fazendo acusagées sem embagmnofendendo e transmitindo 4
informacdes falsas.

“Para pleitear a alteracdo da programacéo paraeumsira o conteudo que lhe
interessa, 0 ouvinte tem 0s canais classicos,awgscidos da Internet, bastando enviar
um e-mail para a direcdo da emissora. Carta, tetegyrtelefonema também ajudam. E
o mais infalivel de todos os métodos, que é a ngadde estacdo. Perdendo audiéncia,
a radio perde patrocinadores e acaba sucumbinda@ees dos ouvintes”, afirma

Parron.

Exagero

Ao citar os “espinhos” no processo de comunicagdcgadio, a Professora e
Pesquisadora Gisele Swetlana Ortriwano (1998:1fa) ocperiodo em que o veiculo foi
considerado um perigoso agente de padronizacaengodser utilizado para influenciar
a mente humana. Além disso, ndo se pode deixarti@ara diferenca entre informacao

e noticia. O primeiro se fortalece em detrimentasdgundo nesse momento em que o

® Entrevista exclusiva realizada em 23 de junhoGi®?2
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mundo anseia por interacdo no ciberespaco, seimgarém com as barreiras entre 0s

territérios e sentindo a necessidade de obteremamrmmumero de informacgdes
possiveis, porém, sem se aprofundar em nenhuma dela

Essa mudanca também influencia o radiojornalisrmep ferma como € visto
atualmente. O modelo atual de radio seguido poticaraente todas as emissoras
transforma o jornalismo em uma corrida por inforreap excesso de informacdes
dificulta o aprofundamento.

Parron afirma que essa mania de noticiar, em re®erado, transformou-se
em uma grande “congestdo noticiosa”. Pela necabsida preencher horas e horas de
noticiario repete-se na hora seguinte, quando ndamnutos seguintes, aquilo que foi
dito minutos antes. “Emissoras com um maior nunmagofuncionarios se ddo ao
trabalho de, pelo menos, modificar o texto, emloocanteido seja 0 mesmo”.

“O radio precisa ter horario especifico de notigiaga que o ouvinte nao tenha
gue adivinhar a que horas ele sabera dos fatqwedtsa também estar com o restante
da programacéo liberado para interrupcado quandaspredivulgar algo extraordinario.
O radio precisa diminuir o nimero de colaboradémsdo sobre tudo. Tem emissora s
gue se voceé ouvir durante um ano, no final receth@piéma de economista de tanto que
fala sobre commodities, investimentos em bolsapiguée safra e etc. Algumas sé
falam de cées e gatos, outras mais ensinam em temegoal como tomar, armazenar e
servir os vinhos. E preciso botar mais musica rgramacdo do radio. E preciso
diminuir um pouco o falatorio. Ou seja, eu ndo mmizda formato, eu voltaria ao radio
de antes, mesclado com algumas modernidades dabalizacdo hoje permite”.

O escritor e consultor corporativo Guillermo Pesnafirma que o poder de
sintese noticiosa foi perdendo vigéncia no contamdatino americano no processo
histérico de crescimento dos governos autoritari®s.comum os noticiarios se
prolongarem por mais de uma hora. Dessa forma oehlmrnomum recebe um
bombardeio de noticias de tal magnitude que lheed|mpum minimo processo de
selecédo entre aquilo que nado Ihe serve e o queeatd fala a seu proprio interesse”,
afirma (Piernes, 1990:38).
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O Ouvinte

Para entender a analise do ouvinte no que dizitesp interatividade foram
feitas quinze entrevistas com profissionais conelréuperior e idade entre 20 e 45 anos
e que ouvem radio com o objetivo de se informarardigertirem.

Cerca de 67% dasntrevistados consideram a participacédo do ouessencial
e importante para o direcionamento da radio enudértda opinido e colaboragdo. O
questionamento deixou de mencionar a participaggsed ouvinte em promocgdes e
demais formas de interacdo, mas sim a intervengaaudinte com duvidas, dicas de
transito entre outros itens que comprometem essw@toocom a democratizacdo do
radio.

Além disso, 80% consideram que a participacdowante na radio influencia
no editorial e que os produtores e jornalistasidensm essa opinido no momento de se
pautarem e manterem determinados programas noeaacbrdo com elea radio €
direcionada para um determinado publico alvo eagramacao atende aos gostos do
ouvinte.

Por outro lado 80% dos entrevistados afirmam di@ llgam nem mandam ¢
email ou tentam alguma forma de interacdo. Ja 6@#ndque uma das questdes que
dificulta o contato é a falta de habitOutro questionamento levantado por alguns
entrevistados é a dificuldade de entrar em cortato o veiculo, muitos reclamaram
dos telefones que estdo sempre ocupados e at& guaihunca sao respondidos.

Ao perguntar ao jornalista Milton Parron sobrgpadrbes estéticos considerados
pelas radios ele afirma que essas questbes sdbarme@ra entre o ouvinte e a emissora.
Além disso, acrescenta um comentario sobre o grofial da area comercial que, como
€ contratado somente para vender, ndo percebengueia demais acaba com o padrao
estético. “Entendo que os anuncios deveriam cusés caro de forma que 0s poucos
compensariam o rendimento de muitos. Basta pengastpessoas se gostam de ouvir
musica e informag&o ou anuncio no radio”.

87% dos entrevistados afirmam n&do se importarem & questdes estéticas
relacionadas a voz dos ouvintes que participamrdgrgmacdo e entendem que 0s

profissionais da radio devem corrigir caso algunfarmacéo errada seja transmitida no
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ar. Para eles € importante que o ouvinte exporhaginido e ela é que deve ser levada

em consideragao.

Consideracdes finais

Nessa fase de revolucdo tecnologica a facilidamleacksso a informacéo e
também o excesso de exposicdo aos conteudos so#ciacentivam as pessoas a
buscarem o maior numero de informagdes e fazensoque tenham a falsa sensacéo
de estarem informadas. E, por outro lado, os vescdémonstram a necessidade de nao
deixar passar nenhuma informacdo sem ser noticiada.

Sendo importante ao jornalista estar nas ruadpesomente recebendo noticias
de agéncias, faz-se essencial a participacdo deptoecna construcdo diaria da
programacao da radio ou televisdo e também no monuenpautar os repérteres de
veiculos impressos.

A discussdo também pode ir além da questdo daaiividade que €
fundamental para a constru¢cdo da programacdo. @élago radiojornalistico abrir
espaco para os fenbmenos do mundo falarem porasiéatda captacdo e exploracédo ;
dos mais diversos audios e deixarem 0s meios abgata que o ouvinte compreenda e
participe ativamente do processo de noticiar temgossivel desbravar os caminhos
pouco explorados do meio radiofénico e transformatarvencdo do ouvinte em
essencial para aproximar o emissor proximo das remiessidades do ouvinte.

Como afirma Schafer: “Por que ndo gravar a muddagaestacbes no som das
folhas outonais, ou na chegada dos passaros navaia? E por que nao divulgar esses
temas nas vozes de quem melhor os compreendedfégch997: 37).

Sendo uma midia que integra musica, significagiibal e a sonoridade, e estes
trés aspectos ndo se dissociam, a forma que se didcorso radiofénico tem a
capacidade de configurar a interacdo para o ouvirgemo que sem a sua direta
participacao.

A radio livre, por exemplo, da voz a comunidadeeerpte que essa exprima
suas opinides livremente. Milton Parron acredita g@io ha necessidade da modificagdo
da programacéo e se vé temeroso também de lamgdiooas méos de pessoas que nao

tenham comedimento, sensatez e que nao estejaargulap para isso.
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Essa discussdo nao limita o incentivo a interadiie® mas sim, pede para que
seja feita com cautela e responsabilidade. “NadrBdndeirantes conheco pelo menos
uns quinze ouvintes que sao profissionais da iNetade. Interagem durante as 24
horas do dia e palpitam sobre tudo, desde as Easqoom célula tronco, até o perfil
ideal do técnico do Arapiraca Futebol Clube. Cbuiricom alguma coisa essa
interatividade?

Deste modo é importante analisar a forma de alaepara essa interacdo que
devera considerar os contratempos e entender ¢ ¢@jparnalista como o patriota que,
por definicbes historicas, € a voz das nacoes. dlavya patriota veio a significar o
defensor consciente das transformacdes burguesgsegsistas e revolucionarias, o
lutador empenhado em concretiza-las contra a Igregaaristocracia desmoralizada”.
(Hudeck, 1980: 22).

Convidar o ouvinte a interagir ndo é retirar osfipstonais de suas cadeiras de
trabalho e substitui-los por pessoas que podenestao preparadas para assumir essas
responsabilidades, mas sim, é aceitar que o dialagiojornalistico ndo € um
monologo e essa via de méo dupla, que permite ssema ser receptor e conhecer 0sg

ouvintes, é fundamental para a democratizacdodio.ra
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Entrevista

Milton Parron - realizada em 23 de junho de 2010.
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