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RESUMO: O jornal impresso no “cenario mundial da convergéndJm periodo de
grandes transformacfes tecnoldgicas, de reorgdmzap cenario midiatico, de
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Apresentacao

[...] @ comunicagdo comunitaria também implica

numa revisdo do modelo de comunicacdo vigente,
tanto no aspecto formal, legal, quanto no técnico.
(PAIVA, 2003: 26)

Na trilha deste pensamento de Raquel Paiva, preeudesenvolver, a partir de
uma perspectiva contra-hegemobnica — comprometidgarmo, com a mobilizagao
social e com um sentido radical de mudanca, ngabrele uma maior valorizacédo da
“experiéncia comum”, isto €, das estruturas de ulagdo e pertencimento social e
comunitario —, uma proposta de revisdo do modelal ate jornalismo impresso diario,
tal como vem sendo praticado pela grande midia.

Esta opcédo de analise torna-se possivel, desegametessaria, na medida em
que se acredita, juntamente com John Berger, qumirfteiro passo para construir um
mundo alternativo é repudiar a imagem do mundo anmtpda em nossas mentes”.
Repudia-la e denuncia-la, como ressalta o prépemy®&, lembrando que “o ato de
resisténcia nao significa apenas negar-se a aceiteragem do mundo que nos é
oferecida, mas denuncia-la”, pois, prossegue @earido o inferno é denunciado a
partir de dentro, deixa de ser inferno” (BERGERAMORAES, 2009: 15).

E, pois, nesse sentido que se concebe um estuatbalaconjuntura dos jornais
impressos, procurando refletir sobre a necessidadem tempos de midia digital, se
repensar o modelo de tais veiculos — tanto em daaonteudo, quanto de formato —
e a sua perenidade, tendo em vista a importaniggbdifica e atual) da imprensa escrita
na mediacdo das relagbes sociais e na organizasatas cotidianos. Em especial,
procura-se demonstrar que a énfase na segmentacaotidiario impresso, tentando
acompanhar a oferta de informacfes das novas matiagn como a sua adequacao a
uma temporalidade fugaz, inserida na logica do gmtesmo e da informacao
instantanea, nao se apresentam de forma algumaae®melhores escolhas em termos
sociais e comunicacionais; talvez nem mesmo eca@od@mi

Na era da convergéncia, ha quem afirme que “anete¥ a melhor coisa que
poderia acontecer aos jornais”, dada as possiéglde hibridizacées dos meios, com a
criacdo de uma “multiplataforma de informacao” cpferece ao publico diferentes
opcdes de leitura do noticiario, em “cinco ou cimgpa minutos”. Entretanto, fica a
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pergunta, ao acessar a versao online, estariatay B impresso diante do mesmo

jornal? E, o que dizer da seguinte observacédo dea\&odré?

A despeito do potencial midiatico da internet, gitdlizacdo em si mesma, ndo € um
medium e sim um processo técnico (informatico). Assim,livro digitalizado continua

a ser “livro”, isto €, a organizar sequencialmesgecontedidos de acordo com a milenar
formacaddice(codey. (SODRE, 2009: 110)

Sem duavida alguma, ele tem razdo. Um livro digitado continua a ser “livro”,
assim como um jornal digitalizado continua a serd@l”. Mas, certamente, um jornal
feito para ser lido em cinco minutos ndo é o meguo®um jornal feito para ser lido em
cinquenta minutos, ainda que ambos possam estponi®is em uma mesma
plataforma. E mais, sabendo, como bem afirma Sapré,“as alteracées ficam por
conta da forma social em que se processa a forrieente técnica” (SODRE, 2009:
110), o problema maior esta na crenca de que umidrai de cinco minutos, ou
incontaveis notas curtas (como as que chegam alsdares permanentemente
conectados, por exemplo), podem substituir ou mesomantar um noticiario de
cinquenta minutos.

Porque, de fato, é essa a ideia que vendem osornagdos de midia, e nela
acreditam todos os que insistem em enaltecer d'staliedade da informacao”,
afirmando que nunca se esteve tdo bem informado egora. Esquecem-se, contudo,
de que, na expressdo “sociedade daformacdo”, estdo considerando
“a palavra ‘informacdo’ apenas como ‘dado’ (o camimento fracionado e
espacializado), portanto, como uma unidade a sertdjcada e estocada, o que poderia
resultar no sindnimo ‘a sociedade dos dados™ (SGPRO09: 117). E este o grande
equivoco de alguns e, a0 mesmo tempo, 0 que revéiasticia das ideologias
tecnicistas”, a qual

consiste geralmente na tentativa de deixar visaygénas o aspecto técnico do
dispositivo midiatico, da “prétese”, ocultando aslimenséo societal comprometida
com uma forma especifica de hegemonia, onde aulag¢éo entre democracia e
mercadoria é parte vital de estratégias corpomt{@ODRE, 2002: 22)

Certamente Virginia Fontes ndo incorre neste dremdo em vista 0 cenario

atual da convergéncia, em prefacio ao livro de ®épiMoraes (2009), a autora afirma
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que, no ambito de uma “totalidade social cada diés nmtricada”, faz-se necessaria a

cotidiana reinvencado das formas de luta politicssiry, adverte:

E fundamental, pois, sermos capazes de articukarde compreender — as profundas
conexdes entre a imensa variedade de meios pam@dacgo, difusédo e circulacédo de
informacédo e de cultura e o predominio unilateralfdrmas econdmicas e sociais
impostas pelo grande capital — em dimensédo sempnelial e imperialista. (FONTES
apud MORAES, 2009: 12)

Articulacdo e compreensao nao faltam a Moraes a@otar que a internet, com
todos os seus dispositivos, “se apresenta comoumasarena de lutas e disputas pela
hegemonia no interior da sociedade civil”. (MORARBQ9: 231) Segundo o autor, a
convergéncia de redes e plataformas numa linguameca favoreceu a hibridacéo das
infraestruturas de dados, imagens e sons, ten@@noyinesse mesmo contexto, a
palavra “infotelecomunicacdes”, que, “ao reunirposfixos dos setores convergentes
(informética, telecomunicacfes e comunicacdo madijt[...] designa a conjuncéo de
poderes estratégicos relacionados ao macrocamgiomidid” (MORAES, 2009: 63).

A convergéncia materializa-se, portanto, “na comagio sem fio, ultrarrapida
e flexivel, deslocalizada e desterritorializada QRAES, 2009: 63). Trata-se da era da
“sociedade em rede moével” de Castells, na quall@asetornou-se simbolo de uma
coletividade organizada ao redor das redes midroaieas de informacdo e
comunicacdo. E o que atesta Dénis de Moraes, lemiracontudo, dos diferentes
niveis de apropriacdo dessa ferramenta, cujastedsticas operacionais e simbdlicas
vao além da recepcdo movel, favorecendo ainda enasgmentacdo, com o0 uso de
linguagem especifica e uma forte simbologia déatus e diferenciacao:
“enquanto um contingente de usuério tem condicégsadar pelos servicos acoplados e
utiliza o celular como plataforma multimidia, m@itoutros s6 podem consumir 0s
servicos basicos de telefonia” (MORAES, 2009: 64).

Ou nem isso; pois as inovagdes tecnoldgicas dstiye de representar uma
conquista compartilhada e acessivel a todos, deommgae, as ja existentes
desigualdades entre regides, paises e gruposssaaiana-se aquela responsavel pela
chamada “brecha digital”: ou seja, agora, “guem estd conectado estara excluido de
maneira cada vez mais intensa e variada” (HOPENHApMI MORAES, 2009: 85).
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A convergéncia e 0s iImpressos

N&o ha razbes para crer que o0 surgimento ou apeafeiento de um meio de
comunicacao levara, necessariamente, ao desapargcirde outro. O tedrico norte-
americano Henry Jenkins € mais um dos que acredifae; uma vez tendo se
estabelecido, ao satisfazer alguma demanda hunsseacdial, um meio continuara a
funcionar dentro de um sistema maior de op¢Oesodrigicacdo. Assim, esclarece o
autor:

a convergéncia parece mais plausivel como uma fdeventender os Ultimos dez anos
de transformag8es dos meios de comunica¢éo do gatho paradigma da revolugdo
digital [que previa a substituicdo dos meios anatigypelos digitais]. Os velhos meios
de comunicacdo ndo estdo sendo substituidos. Maisimmente, suas funcbes e status
estdo sendo transformados pela introducao de nesaslogias. (JENKINS, 2008: 39)

Jenkins entende a “convergéncia” como um fluxo detetidos através de
multiplos suportes midiaticos, incluindo a coopé@mentre os diferentes setores da

indUstria, a busca por novas formas de financiamert comportamento migratorio da

audiéncia, disposta a ir a quase qualquer partebasta das experiéncias de —

entretenimento que deseja. Em sua definicdo, portanautor deixa claro que fala
sobre “experiéncias de entretenimento”, o que, margo, ndo invalida o contexto
descrito por ele, podendo mesmo, em muitos momes¢ogir de exemplo para o que
se pode encontrar (ou 0 que ja se vem encontranodmercado de informacdes.

Afinal, como frisa o préprio Jenkins, “convergénéiama palavra que consegue
definir transformacdes tecnoldgicas, mercadoldgicakurais e sociais, dependendo de
guem esta falando e do que imaginam estar fala@eNKINS, 2008: 27). O autor
descreve, assim, a passagem de um modelo de cunlterativa paraparticipativa, o
proximo estagio da evolugdo. Um cenario no quahage novas midias colidem, onde
midia corporativa e midia alternativa se cruzanseom poder do produtor de midia e o
poder do consumidor interagem de maneiras impraissi (JENKINS, 2008: 27). E
este, portanto, o cenario da “cultura da convelgénc

O fundador e diretor do programa de Estudos dgaMiwbmparada do MIT
(Massachusetts Institute of Technolpfgz questdo de destacar que néo esta falando

simplesmente de um processo tecnoldgico que unépitaél fungdes dentro de um
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mesmo aparelho. Alias, ele critica justamente odnsna de “Falacia da Caixa Preta”,

teoria segundo a qual, mais cedo ou mais tardestod contetdos midiaticos fluirdo
por uma Unica caixa preta colocada na sala de@stearregada com os individuos para
todos os lugares, como sugere a tecnologiasdwatphoneg“telefones inteligentes”
com multiplas funcionalidades) e demais aparelhelillares — “os equivalentes
eletrénicos do canivete suico”, numa feliz comp@wado autor. O que faz desse
conceito uma falcia, diz Jenkins, € que ele regluransformacdo dos meios de
comunicacao a uma dimensao estritamente tecnoldggiigenciando os seus aspectos
sécio-culturais. (JENKINS, 2008: 40)

Ademais, lembra o autor, vive-se um longo periogldransicdo, no qual varios
sistemas midiaticos competem e colaboram entrbusicando uma estabilidade que
jamais alcancardo — conforme advertiu o cientistditipo Ithiel de Sola Pool,
considerado, segundo Jenkins, o profeta da comvaegéos meios de comunicacéo,
pois, em sedechnologies of Freedoi983) ja delineava o conceito de convergéncia,

ressaltando:

Convergéncia nao significa perfeita estabilidadeioidade. Ela opera como uma forca
constante pela unificacdo, mas sempre em dinamins®io com a transformacédo... Ndo
existe uma lei imutavel da convergéncia crescentgpcesso de transformacgéo é mais
complicado do que isso. (POOL apud JENKINS, 2083: 3

Complicado, mas nem por isso indesejavel, ja qustamente em virtude deste
processo — de transformacéo, e ndo de substitdigii@ se vislumbram alternativas de
coexisténcia, cooperacdo e complementagcdo entreeass mais antigos e 0s mais

novos. Afinal, conforme defende Alberto Dines,

O movimento aperfeicoamento-acomodacéo dos proeeEscomunicacdo demonstra,
antes de tudo, que eles sdo impereciveis. Veiodlose extinguem, transformam-se. O
ser humano, tdo volivel no seu relacionamento canstoumental do progresso, no

caso da comunicacdo parece apegar-se. Isso é datdmexplicado porque a

comunicacao faz parte da condicdo humana. Aindzago da aviacdo, verifica-se que o
motor a pistédo foi definitivamente enterrado peldina, mas a voz nao substituiu o
gesto, nem o livro foi destruido pela TV em comsm o jornal pelo radio, nem o

cinema pela TV. (DINES, 2009: 61)

Portanto, o autor acredita que, impulsionados pajmarecimento ou

fortalecimento de um veiculo, todos os demais aptath, ja que € essa flexibilidade a
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responsavel por tornar a estrutura comunicativaesidtivel, e o0s veiculos,

impereciveis. Tal dindmica resulta, segundo Diresg, encarar 0 movimento da
humanidade a partir de um principio otimista, deréd@ com o qual cada mutacdo
representa uma melhoria.

Adepto da “coexisténcia e coabitacdo de tecnadpgfancdes, espécies e
naturezas”, Dines sai em defesa do jornal impressdata que as sucessivas tentativas
de destitui-lo de sua funcéo social até agora faanvdo. Nem mesmo o uso de cores
e as transmissdes por satélite, nos anos 1970arfizeom que as redes de TV
acreditassem nessa possibilidade. Afinal, afirma&, ebs diferentes formatos
complementavam-se naturalmente. E mais, esclarecgon, a perenidade do sistema
sensorial humano, assim como seu equilibrio psicbdigico, ndo permite que a cada

avanco tecnoldgico se evaporem sistemas de congénica

Os veiculos ndo se atrofiam porque nossos sentiosg um todo, também ndo se
atrofiam. A TV ndo matou o radio nem o jornal. Aista em cores néo liquidou o livro.

O grande jornal metropolitano ndo matou a imprémsaiorana. O que existe no campo
de comunicacdo tem a sua razao porque encontranacessidade correspondente no
comportamento humano. E, quando novas necessiftades estimuladas, o processo 7
inteiro se encaminhard para satisfazé-las. (DINIBS89: 88)

Contudo, ainda que se acredite na convergénciar#igs e na coexisténcia
pacifica dos diferentes formatos (impresso, audi@lj digital), com cada qual
ocupando o seu espago, o cenario atual revela waita wulnerabilidade do jornalismo
impresso, com uma imprensa que, diante da morteeme, tem se apresentado como
uma entidade fragil, obsoleta e, portanto, incwmelidE o que atesta Dines, lembrando
gue, se antes funcionava como referéncia e matrcedezas, hoje a imprensa “tateia a
procura de um obscuro ‘modelo de negdcios’ e, emg&a dele, sujeita-se a incriveis
travestimentos” (DINES, 2009: 23)

Eis o seu maior problema, como previram os cétamgplantdo, a imprensa
acovardou-se perante os dispositivos digitais grasiessas de informacéo instantanea
a todo o momento e em todo lugar, de interatividaed®or participacdo do publico, etc.
Esqueceram, no entanto, que a internet pode aiénisativel como ferramenta, mas ela
“dificilmente conseguira oferecer ao leitor umatglarma noticiosa organizada e um

conjunto de narrativas como o oferecido pelos isgmg’. Alias, a sua grande
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vantagem, “o fluxo — na verdade, o jorro” intensooatinuo de informacdes, constitui

também a sua desvantagem, jA que é “impossivel emantmesmo padrdo de
contextualizacdo de tantas informacdes ao longo udea jornada. E, sem
contextualizacdo, desorganizado e fragmentadonbemimento pouco vale”. (DINES,
2009: 23)

Desta forma e, com bastante precisdo, concluitor:atMais convic¢do no
jornalismo e mais brios na profissdo de jornalistaardo nitido o papel do jornal como
o grande promotor de aproximacgdes e convergéndi2fRES, 2009: 24) Nao a toa, €
exatamente isso que pedem os leitores dos impreSsogsse sentido, sdo bastante
ilustrativas, sendo sintométicas, as manifestagéesiguns (provavelmente assinantes)
do jornal Folha de S. Paulo, diante da “decisactalear o jornal caudatario das
informacdes divulgadas pela TV, pelo radio e pel@rnet’”, como bem definiu o
ombudsman Carlos Eduardo Lins da Silva, em suanaotiominical intitulada, na
ocasido, “Todo mundo ja sabia”. Ao comentar o étic dos dias seguintes a tragédia
do vbo 447, que fazia o trajeto Rio-Paris e caiumaalrugada do dia 1° de junho de
2009, Lins da Silva citou trechos das mensagersgims leitores e concluiu tentando g
responder a pergunta sobre o que deveria ter sittbdara evitar o ocorrido: “Admito
qgue é dificil. [...]. Qualquer coisa que sinalizas® leitor que este jornal respeita sua
inteligéncia e ndo vai repetir o que ele ja sabia seelhor™

Abaixo, a passagem em que Lins da Silva comentalignacao dos leitores
com a mera repeticdo daquilo que exaustivamentimlga sendo noticiado ao longo do

dia anterior:

“A manchete seria boa em 1921 [ano de fundac¢doottsaFquando ndo havia TV e
internet. Hoje, parece mais um jornal de ontem.oTodindo ja sabia”. Foi o que o
leitor José Antonio Pessoa de Mello Oliveira eseveao ombudsman na terga sobre a
capa do dia, quase toda dedicada ao acidente éirbus da Air France.

Mello Oliveira concluiu: “O autor da manchete psacter em mente que néo é possivel
recriar o impacto de uma noticia ja divulgada. Anofete deve explorar um
desdobramento da informac&o inicial. E um dnuscgjaenal de papel tem que aceitar”.
No mesmo dia, a leitora Patricia Sperandio pergantaomo é possivel um jornal
amanhecer nas bancas com uma manchete tao endalfiegiespeculava: “A manchete
principal da Folha de hoje explica por que o jorimapresso esta, cada vez mais,
perdendo espaco para outras midias”.

Diogo Ruic aconselhou: “Sugiro que manchetes, palmente da capa, tragam algo
novo para quem busca informacédo. O jornal ndo gaecatar tudo como velho, mas ha

% LINS DA SILVA, Carlos Eduardo. “Todo mundo j& sabiJornal Folha de S. Paulo, 07.06.2009.
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de se ponderar o que realmente é novidade. Ouraldugida que 99% dos assinantes
do jornal j4 sabiam da queda do avi#o?”

Em texto anterior, também em sua coluna semandtafiza de S. Paulo, o
ombudsman questiona 0 modo como 0s jornais tratanmoéicias em tempos de
comunicacao digital. Partindo da imagem de um quaendurado “h&a pelo menos 25
anos” na entrada de uma das salas de reunife®dio pia Folha, no qual esta retratada
“uma natureza-morta: um cacho de bananas, envoitpaginas deste jornal”, Lins da
Silva reflete sobre a necessidade (ou falta de)sd@rnais repetirem, “sem tirar nem
por”, o que radio, TV e internet ja “martelaram’t pwras e horas:

O autor trata ainda da obsolescéncia do noticiaripresso, citando, por
exemplo, o fato de o jornal ndo ter sido capaztesar o seu fechamento para dar o
resultado da elei¢do norte-americana, com a vittiBarack Obama a presidéncia dos
Estados Unidos: “Ali, sim, o jornal impresso podettazer algo desconhecido dos
brasileiros, que dormiam enquanto os votos eramadps nos EUA. Mas a maioria dos
leitores acordou com a Folha como fora para a cadesinformada’. Nesta passagem,
de modo especifico, Lins da Silva evidencia ndoasoddificuldades de o jornal 9
acompanhar o “noticiario instantdneo” das outradiasj mas também as desvantagens
ocasionadas pela falta de flexibilidade do veiclhdo consigo entender até hoje por
que as novas tecnologias de producéo de jornalesapr em vez de permitir que o
processo de fechamento da edi¢cdo seja mais longmham encurtado em relagcdo ao
que era no passado”.

Diante de tudo isso, conclui: “o jornal impressmtdesafios fundamentais a
frente se quiser sobreviver. Ou ele se reinventseowrna irrelevante”. Pois, esclarece
0 autor, “é antigo o axioma ‘jornal velho s6 separa embrulhar peixe’. Mas era
empregado em referéncia ao jornal da véspera. Abaj@m principio, dava-se o status
de algo mais util”. Portanto, sentencia o ombudsrfenresolver continuar repetindo o
que os outros meios informam mais rapidamente e moais vibracdo, haja peixe e

banana para embrulhdt”.

* LINS DA SILVA, Carlos Eduardo. “Todo mundo j& sabiJornal Folha de S. Paulo, 07.06.2009.

® LINS DA SILVA, Carlos Eduardo. “Noticia velha paeanbrulhar peixe”. Jornal Folha de S. Paulo,
09.11.2008.

® Ibidem.
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Por isso mesmo que, refletindo sobre a especitleidda noticia enquanto

estratégia de construgdo e comunicacdo do acometne, tendo em vista a crise das
formas tradicionais de jornalismo, com a consobBdada internet e a circulagdo de
informacdes em tempo real e fluxo continuo, Mun@r® afirma ser importante
considerar algumas questbes de ordem pratica,ea: Sals tradicionais produtores de
texto jornalistico ainda podem determinar em ultanalise o que € ou ndo uma noticia,
[...]"? “A corporagdo profissional a que pertencainda detém o controle absoluto
sobre o produto basico do discurso informativo®IRE, 2009: 23).

N&o ha duvidas de que as corporacdes de midiatgaderam que o papel do
publico mudou radicalmente e que ndo é mais pds&jwerar a sua crescente
participacdo na producdo de conteudos, informativosdo. Fato que se torna cada dia
mais evidente e € traduzido pelas inUmeras propaganpromocdes e demais
estratégias de comunicacao e marketing, nas gelaié sitidamente o reconhecimento
da existéncia de uma audiéncia mais ativa.

Segundo o pesquisador norte-americano Henry Jenkata-se justamente de
uma transformacado cultural que demanda fortement@adicipacdo ativa dos
consumidores, agora incentivados a buscar novasnaf;des e a estabelecer conexdes
em meio a contetdos midiaticos dispersos. Jenlgatacda ainda que “a convergéncia
nao ocorre por meio de aparelhos, por mais sdbts que venham a ser. A
convergéncia ocorre dentro dos cérebros de conswvesidindividuais e em suas
interaces sociais com outros” (JENKINS, 2008: 28jo, eles ndo apenas aceitariam

0 processo de uma forma passiva, mas seriam agEse verdadeira®ndutores

Possibilidades contra-hegemaénicas

Embora reconheca que as corporagfes de midia exenzéor poder do que
gualquer consumidor individual, ou mesmo um comjutd consumidores, e que alguns
desses, por sua vez, tenham mais habilidades (B¢cSes) para participar ativamente
dessa nova cultura, Jenkins acredita que o conawmenyez transformado em processo
coletivo, pode ser uma fonte alternativa de podafiatico. Citando o conceito de
“inteligéncia coletiva” do tedrico francés PierréWy, o autor explica que em virtude de
a quantidade de informac6es disponivel sobre detadn assunto ser maior do que um
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individuo possa guardar na cabeca, ha um incempi@ra que as pessoas conversem

sobre a midia que consomem. E, ainda segundo 3emldésas conversas sdo cada vez
mais valorizadas pelas corporacdes, de modo gpeds apostar num futuro bastante
promissor a partir da associacao de recursos édsat@s dos consumidores.

Contudo, como indicam os proprios estudos do psadar do MIT, que
trabalha, sobretudo, com exemplos de grupos deunoderes de programas deality
showda TV norte-americana e também com “comunidades$aside seriados, histérias
e filmes de sucesso mundial, “neste momento, estamsando esse poder coletivo
principalmente para fins recreativos”. Mas, afirel@, “em breve estaremos aplicando
essas habilidades a propdsitos mais ‘sérios”. KIRS, 2008: 28)

De fato, é nisso que tém apostado muitos invesirgadda midia, os quais
defendem que as novas tecnologias, especialmeme ariacdo da internet e todas as
suas ferramentas e possibilidades, abriram um esesg precedentes na historia para a
apropriacdo dos canais de comunicacao pelo pulNic@ntanto, muitos esquecem que
a questdo principal € saber justamente quais os té&m sido feitos por esse
consumidor-produtor: se realmente se pode falamamanca ou se, na pratica, 0s 14
“novos usos” nao passam de reproducbes do modédriaan com uma ou outra
alteragcdo/concessao que de forma alguma chega @r@oeter o poderio das grandes
corporagfes de midia e a levar a uma completa m#uvelas l6gicas do mercado, do
capital e do lucro, em beneficio humano e social.

Ademais, como observa o proprio autor, apesar die #oretérica em torno da
“democratizacdo digital”, o que se tem visto € umalanca conduzida por interesses
econbmicos, muito mais do que por uma “missado” dieeghr poderes ao publico.

Afinal,

a industria midiatica estd adotando a cultura daveméncia por varias razdes:

estratégias baseadas na convergéncia exploramnéagegas dos conglomerados; a
convergéncia cria mdultiplas formas de vender caldslaos consumidores; a

convergéncia consolida a fidelidade do consumidlama época em que a fragmentacao
do mercado e o aumento da troca de arquivos ameagsamodos antigos de fazer

negécios. (JENKINS, 2008: 310)

Entretanto, ainda assim, Jenkins argumenta, a®ldagoda a sua obra, que as

maiores mudancas estdo ocorrendo na direcdo dditgighe de um consumo
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individualizado e personalizado — tal como, segumetk®y proclamado por muitos

idedlogos da era digital, os quais, como o te6@G@mrge Gilder, acreditam que os
novos dispositivos tecnoldgicos impulsionaram aimdais a descentralizacdo e a
personalizacdo, rumo a uma “nova era do individuadi: “comparada a dieta

‘tamanho Unico’ das redes de radiodifusdo, a ermidia computadorizada seria ‘um
banquete de nichos e especialidades™ — por umsiomo como pratica interligada em
rede”. (JENKINS, 2008: 312)

Deste modo, o autor cita uma visao “habilmentetimada por Marshall Sella,
do New York Times- “Um homem com uma maquina (uma TV) esta conderzed
isolamento, mas um homem com duas maquinas (T\impui@ador) pode pertencer a
uma comunidade” (apud JENKINS, 2008: 312) —, paafitmar que a convergéncia

incentiva a participacao e a inteligéncia coletissim, conclui ele,

cada caso estudado mostra 0 que acontece quarnmissEs com acesso a mlltiplas
magquinas consomem — e produzem — juntas, quandemefercepcdes e informagoes,
mobilizam-se para promover interesses comuns eidii@am como intermediarios
alternativos, garantindo uma circulacdo mais angida mensagens importantes e
conteldos interessantes. Em vez de falar de métisopl, talvez devéssemos falar de 12
midia comunitaria — midia que se torna parte desawyidas enquanto membros de
comunidades, seja pessoalmente, em nivel loca, @ internet. (JENKINS, 2008:
313)

Diante de tal afirmacdo, ndo se pode deixar dél@mmatizar o conceito de
“midia comunitaria” utilizado pelo autor. De modigwam, este estudo o entende dessa
forma. Afinal, fica bem claro que o pesquisadot@&@mericano trata de “comunidades
de consumo”, como ele mesmo revela ao se questimi@e o potencial democratico
encontrado em algumas tendéncias da cultura popatgemporéanea: “Sera que fui
longe demais? Sera que estou concedendo podersjemai, a essas comunidades de
consumo?” (JENKINS, 2008: 314).

Apesar de, em determinados momentos, reconhecaraber utopico de suas
conclusdes, na passagem seguinte fica bastanten&vid posicionamento do autor:
“uma politica de participacdo comeca a partir dsspuposto de que podemos ter maior
poder coletivo de barganha se formarmos comuniddele®snsumo” (JENKINS, 2008:
317). E mais, ele acredita ser a “cultura da cay@meia’ altamente produtiva, nao

importando se algumas ideias se expandem “de care lpaixo” ou “de baixo para
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cima”; se partem da midia comercial e sdo adotgmds publico, ou se, num

movimento contrario, surgem nos pontos de cultaréigipativa e séo levadas a cultura
dominante — neste caso, € claro, com a condicad'adeindUstrias midiaticas
vislumbrarem algum modo de lucrar com elas”, cordmite o proprio Jenkins, de

modo que se pode ilustrar o0 seu pensamento cogumge trecho:

Jogue fora os poderes da radiodifuséo e o quarsé Epenas a fragmentagéo cultural.
O poder da participagdo vem ndo de destruir areuttamercial, mas de reescrevé-la,
modifica-la, corrigi-la, expandi-la, adicionando ioradiversidade de pontos de vista, e
entdo circulando-a novamente, de volta as midiaeogais. (JENKINS, 2008: 326)

Até ai, tudo bem. O problema fica por conta dactaidicdo anteriormente
citada, que, a rigor, significa: qualquer mudangassivel de ser aceita pela industria
midiaticadesde qu@do comprometa os lucros e também, esqueceu-ds@sleque nao
ponha em questdo o modelo politico-econdmico vegentndo configure ameaca a
manutencgéo dstatus quo

Lembrando, uma vez mais, que, em suas pesquidasfioo norte-americano
trata, sobretudo, de conteudos voltados para etenimento, fica a seguinte pergunta: 13
serd que se pode inferir o mesmo com relacdo aositos informativos? Pode-se
mesmo acreditar, independentemente de a midiaoffeda para o entretenimento ou
para informacdo, que ideias vindas de “baixo paraat mas sem qualquer
comprometimento com uma mudanca efetiva em termbgcps, econbmicos, sociais
e culturais, porque submetidas ao mercado, podaimeate ser celebradas como se de
fato representassem algo diferente do que é oflerglos grandes conglomerados de
midia?

Adotando um sentido que em nada comporta as “cmades de consumo”
descritas pelo autor, Raquel Paiva trabalha comnoesto de comunidade como “uma
nova forma para o lago social’, uma “experiénciengm” que atua fora dos grandes
circuitos do capital, permitindo a construcdo oratde “novas pontes sobre a

dissociacdo humana”. Comunidade, para a autoraesiieito, portanto,

aos agenciamentos interpessoais e midiaticos, @ueprocurando caminhos sociais e
comunicacionais ndo regidos pelo fechamento orgaiinal que costuma caracterizar
tanto as instituicdes quanto as corporagfes cdrsese ao espirito da globalizacao
financeira do mundo. (PAIVA, 2003: 10)
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Dai poder-se afirmar que sim, Jenkins foi longealsrao visualizar a existéncia
de uma “midia comunitéria” tendo por base a forrnag# “comunidades de consumo”.
A autora de “O espirito comum: comunidade, midglabalismo” ndo deixa duvidas
guanto a isso, principalmente quando afirma quegenentacédo do publico em areas de
interesse direto ndo deve ser confundida com detipacdo nem tampouco com
utilizag&o racional dos meios:

Ha quem vislumbre nesse grupo de individuos matizeem verdadeiro grupamento
social de natureza comunitaria. Entretanto, pameeés apropriado tratar tal fluxo
atrativo como movimento préprio do processo de segatdo de publicos, e nada
mais: uma alternativa produzida com o propésito slstentacdo da estrutura
comunicacional vigente. (PAIVA, 2003: 47)

Ou seja, trata-se apenas, segundo Paiva, de “ymeaitsidade mercadoldgica
aliada ao desenvolvimento tecnologico possivel”. aUestratégia cada vez mais
utiizada na atualidade para responder a necessidd definicdo de “alvos
consumidores”, com a diferenca de que, se antescalacdo do mercado se dava em 14
torno de blocos, paises ou regifes, agora a segi@gaainda “mais sutil no sentido de
compor grupos, castas, que estdo muito além dasogseterritoriais, uma supraclasse,
uma classe transnacional, uma elite, como claas@igristofer Lasch” (PAIVA, 2003:
47). E como também reconhece Jenkins, ao resspleaem sua pesquisa trabalhou

somente com “consumidores de elite”, os chamadsasdhios pioneiros”

Neste pais [EUA], eles s&o, de maneira despropmkibrancos, do sexo masculino, de
classe média e com nivel de escolaridade sup&gar pessoas que tém o maior acesso
as novas tecnologias midiaticas e dominaram adiderdbés necessarias para participar
plenamente das novas culturas do conhecimento KINEY 2008: 50)

Infelizmente, como se vé, o socidlogo espanhol MbhQastells acertou em sua
previsao, quando, ainda em 1999, visualizou queess® as novas tecnologias estaria
restrito a uns poucos, em funcao da disponibiliddeléempo e dinheiro, assim como

das diferencas culturais e educacionais:

o mundo da multimidia sera habitado por duas popids essencialmente distintas: a
interagente e a receptora da interacdmu seja, aqueles capazes de selecionar seus
circuitos multidirecionais de comunicacédo e os geeebem um ndmero restrito de
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opcles pré-empacotadas. E quem é o qué serd amptadeterminado pela classe,
raca, sexo, pais. (CASTELLS, 1999: 394, grifos ato@

Por esta razdo, que diz respeito sobretudo asuldifides de acesso e
participacdo de uma imensa maioria excluida do muhgital, e, como alternativa a
esse mundo, no qual o contato social € difusod& g®r meio da irradiacdo promovida
pelos meios de comunicacdo — tal como propostoSpairé —, Paiva aponta para a
necessidade de fornecer aos contatos e vinculdaissautros canais que nao 0s
impostos pelo “império da técnica”. Canais que miem comprometimento e uma
producao atrelada a expressao da vivéncia reapftildiano, da experiéncia sensivel. A
possibilidade, enfim, “de existéncia demunidades reajq...], para que o individuo
nao apenas estabeleca relacbes concretas, mastpodsan alcancar meios de atuar
como agente de transformagéo”. Pois, conclui arautpensar no recurso da estrutura
comunitaria em paises terceiro-mundistas, como asiBr significa incluir a
possibilidade de pressdo e mudanca social” (PARO®3: 54).

Tudo isso nao quer dizer, € claro, que se possaragno potencial de
organizacdo e mobilizacdo social por meio dos nodpositivos tecnoldgicos, 15
especialmente no tocante as inUmeras experiéjg@iam(curso e as que ainda virdo) de
formacdo de grupos em contato via rede, propongiwnativas reais ao modelo de
comunicacao vigente. E, por isso mesmo, em algontog, € possivel concordar com o
pensador norte-americano Henry Jenkins, sobretudodp ele destaca a importancia
da “educacado para o letramento midiatico” e de spiexpandam as habilidades para
que o0 publico possa utilizar as midias para os pedgrios fins, como participante
pleno da cultura (JENKINS, 2008: 328).

Afinal, como também afirma Raquel Paiva, a compa@erda comunicacao por
uma via mais humana requer necessariamente naasapeavisao de suas mensagens e
a producdo do seu sentido, mas maior transparéneiaucacao para 0S Seus processos
produtivos. De modo que, nesta perspectiva, toenamsoncebivel “a defesa pura e
simples de mercado e de manuseio dos processasoEcfiPAIVA, 2003: 46).

O que nao significa, mais uma vez, negar os avaagdsaqui conquistados,
como reconhece a prépria autora em recente enfiegsRevista ECO-Poés, do
Programa de PoOs-Graduacdo em Comunicacao e Cdéugacola de Comunicacdo da

UFRJ: “Acho que a multiplicacdo de veiculos de gmaissdo e troca de informacao é
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um primeiro passo. Esse ja demos. E por isso temmasmultiplicidade informacional
nunca experimentada”. Contudo, prossegue Paivanddaitemos o mesmo, uma
multiplicacdo da mesma férmula. Ainda ndo consegsimerar outras formas. Esse
deve ser 0 nosso esforco, ou de nada valera otimesdo tecnoldgico”. (PAIVA,
2009: 144)

A autora é ainda mais enfatica ao comentar que nojetp de comunicacéo
comunitaria deve estar centrado numa perspectingachegemonica: “[...] e ndo ha
nenhuma possibilidade de ser de outra forma. Batde uma acao radical ou de um
projeto de erradicacao!” (PAIVA, 2009: 144). O quie modo algum, deve ser
compreendido como a simples negacdo dos produtogratade midia — seja ela
impressa, audiovisual ou digital —, pois um projeééocomunicacdo comunitaria nao
pode se furtar a uma revisdo do modelo de comudmcagente.

A proposito, ainda que as empresas de midia sejaadas por seus proprios
interesses econdmicos, € necessario ter em meatelag “ndo precisam compartilhar
nossos ideais a fim de mudar suas praticas.Nlag. ndo poderemos mudar muita coisa
Se nos recusarmos a conversar com pessoas de demdistria da midia” (JENKINS, ¢
2008: 317).

Por tudo isso, defende-se a importancia de se lr@@ra continuamente 0s
impasses, caracteristicas e contextos atinentesnadeymidia. Pois, ndo ha duvidas de
que dai surgird, sendo alternativas concretas atelmale comunicacdo vigente, ao
menos a certeza de que € possivel vislumbrar saddisshumanas para a comunicacao

e, especialmente, para o jornalismo.
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