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RESUMO: Museus de ciéncia e seus visitantes € um estudo longitudinal realizado pelo
Observatério de Museus e Centros de Ciéncia e Tecnologia (OMCC&T) com o objefivo de
acompanhar o perfil e a opinido do publico de visitagdo esponténea em cinco museus de
ciéncia da cidade do Rio de Janeiro. A pesquisa quadrienal é realizada com visitantes n&o
agendados, maiores de 15 anos, por meio de um questiondrio autoaplicado com 28 questdes
objefivas sobre o perfil do visitanfe, anfecedentes e circunsténcias da visita, opinido e seus
habitos culturais. Os dados relativos aos 8.706 respondentes das quatro efapas da pesquisa,
realizadas em 2005, 2009, 2013 e 2017, foram trafados estatisticamente e revelam padrées
e dlteragdes no perfil e na visdo do publico sobre a visita a essas insfitvicdes. Destacase
a prevaléncia da indicagdo de outfros visitantes e do boca a boca digital como meio de
divulgacdo para o conhecimento do museu. O estudo aponfou a satisfacdo dos visitantes
em todos os museus e a perspectiva de reforno em nova visita nos doze meses seguintes.
Outros achados se sobressaem: a crescente presenca feminina a cada rodada, o aumento da
autodeclaragdo de pretos e pardos, a queda sucessiva na renda domiciliar declarada, além
do aumento de visitanfes que ndo exercem afividade remunerada. Entretanfo, a parcela da
populagdo com maior escolaridade e renda é a que mais frequenta os museus, indicando que
a exclusdo social ainda configura um problema que deve ser permanentemente estudado e
debatido, com vistas & democratizacdo da cultura.

PALAVRAS-CHAVE: Estudo de publico. Museu de ciéncia. Visitante esponténeo. Estudo longitudinal.

ABSTRACT: Science museums and their visitors is a longitudinal study carried out by the Observatory
of Museums and Science and Technology Centers (OMCC&T) aiming to monitor the spontaneous
visitation profile and public opinion in five science museums, located in the municipality of Rio
of January. The quadrennial survey is carried out with unscheduled visitors, over 15 years old,
by using a selfapplied questionnaire, with 28 objective questions about the visitor's profile,
background and circumstances of the visit, opinion, and their cultural habits. The data related to
the 8,700 respondents from the four stages of the survey, carried out in 2005, 2009, 2013 and
2017, were freated statistically and showed patterns and changes in the profile and the public’s
view of the visit to these institutions. Note the referral from other visitors and social media as an
important means of disseminating information about museums. The study pointed to the satisfaction
of visitors in all museums, combined with the desire of retuming for a new visit in the following
12 months. Also stand out: the increasing female presence throughout the stages, the increase
in selFdeclaration of black ethnicity, the successive drop in declared household income, and
the increase in unemployed visitors. However, the portion of the population that most frequents
museums is the one with higher education and income, indicating that social exclusion remains a
problem that must be permanently studied and debated, for the democratization of culture.

KEYWORDS: Audience study. Science museum. Sponfaneous visitor. Llongitudinal study.
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A prdtica de visita a museus ndo resulia apenas de inferesse ou desejo pessodl,
mas é uma relacdo que se constrdi por diversos fatores, notfadamente o de cardter
sociocultural. Embora exista uma extensa literatura internacional sobre o tfema,® ainda
hé relativamente poucos registros sobre a realidade brasileira, o que jusfifica o
crescente inferesse por estudos de publico. Os custos, a esfrutura deficitéria em termos
de profissionais disponiveis para se dedicarem a esse trabalho e o tempo necessario
para a obtencdo de resultados t&m sido superados pelo empenho em agdes como a
constituicdo de grupos de pesquisas e a realizacdo de estudos pontuais.”

Esses, entre outros estudos, #&m contribuido para uma maior compreensdo
de como as experiéncias vividas durante as visitas a museus influenciam
comporfamentos cognifivos e afetivos. E imporfante destacar, ainda, que esfe fipo
de estudo permite observar a importancia de iniciativas insfitucionais, além de
identificar demandas para futuras agdes para melhoria da recepgéo do publico.
Estudos pontuais sGo extremamente Uteis, pois apresentam retratos momenténeos
que viabilizam avaliagdes e auxiliam em revisdes de processos de trabalho.
Entrefanto, se atualizados em séries histéricas, possibilitam compreender um quadro
de possiveis mudancas, pois o acompanhamento longitudinal da percepgdo do
visitante sobre a pratica de visita a museus evidencia comportamentos e opinides
mais consistentes, inclusive, tendéncias.®

No presente estudo longitudinal, que se configura na mais abrangente pesquisa
de publico brasileira, o foco é o visitante esponténeo de cinco museus de ciéncias da
cidade do Rio de Janeiro, a saber: Museu Aeroespacial (Comando da Aerondutical;
Museu da Vida (Casa de Oswaldo Cruz/Fundacdo Oswaldo Cruz/Ministério da
Satde [MS]); Museu de Astronomia e Ciéncias Afins (Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Inovacdes [MCTI]); Fundacdio Planetdrio (Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro) e
Museu Nacional (Universidade Federal do Rio de Janeiro/Ministério da Educacdo
[UFRJ/MEC]). Essas cinco insfituicdes, entre outras, parficipam do Observatério de
Museus e Cenfros de Ciéncia & Tecnologia (OMCCA&T), uma rede horizontal formada
para a producdo e compartilhamento de conhecimentos e saberes.

A rede foi criada para dar continvidade ao trabalho iniciado em 2005
pelo Observatério de Museus e Centros Culturais (OMCC), extinto em 2012,
mantendo o foco de suas agdes em dois campos de interesse: o museal e o da
divulgagao e popularizagdo da ciéncia. Com essa estratégia, os participantes da
rede ddo continuidade ao estudo longitudinal sobre o perfil demogrdfico, social,
cultural e econdmico, hébitos, antecedentes e opinides dos visitantes dos cinco
museus de ciéncia participantes. Desse modo, foi possivel analisar informagdes
obtidas de 8.706 visitantes dos museus mencionados, levantados nos anos 2005,

2009, 2013 e 2017.
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INTRODUGAO: O MUNDO MUDOU E O MUSEU ESTA MUDANDO COM ELE

Museus sdo instituicdes prestigiodas e tem sua legitimidade assegurada por
manter, compor, preservar e exibir suas colecdes de objefos resguardando a
heranga cultural da sociedade. Sao notadamente reconhecidos por sua vocagdo
de preservacdo da meméria, aptiddo atribuida desde a sua primeira definicao,
realizada pelo Conselho Internacional de Museus (lcom) em 1946. Desde essa
primeira declaracdo, reformulacdes ocorreram em 1974 e 2001, e uma nova
redagdo estd atualmente em debate. Ela propde, como foco para a atuagdo dos
museus, atfividades destinadas & democratizacdo cultural e & incluséo social.
Assegura, assim, o acesso ao patriménio e o exercicio de acdes que favoregam o
diglogo critico sobre o passado e possiveis futuros da sociedade, seus conflitos e
desafios, além de suas atuagdes, como a custddia de objetos e a preservagdo da
memoria. Prevista para ser aprovada na Conferéncia de Quito, em 2019, o
embate ocorrido na ocasido sobre o fexto proposto fornou necesséria a criagéo de
um Comité que o reformulasse, para atingir o consenso do colefivo infernacional
de museus. O cerne do debate é proprio ao confexto dos novos tempos que, de
modo continuo e sucessivo, passam por transformagdes, nem sempre no mesmo
ritmo das mudangas politicas e socioculturais de diversas representagdes.

A definigdo proposta, conforme expressa por West Jr.,? defende que os
museus do século XX estGo — e precisam estar — se renovando e deixando a
imagem de um templo para tornarse um férum sistematicamente aplicado &
interpretacdo e & representacdo das vozes e prdticas sociais. Deve ampliar, assim,
o status de ser uma prdtica cultural agradavel e converterse em um espago civico
e social, um local de permanéncia, um férum de debate conectado com a
experiéncia humana, com a vida cotidiana e as demandas da sociedade na qual
se insere. Os museus devem ser locais provocativos, onde as pessoas sejam
instigadas a refletirem. Esse sentido coaduna-se com a proposta dos museus de
ciéncia, que buscam ser espagos onde os visitantes sdo estimulados a pensar e
questionar o conhecimento. De acordo com Wagensberg,'® “em um bom museu
ou em uma boa exposicdo, vocé acaba saindo com mais perguntas do que quando
entrou. O museu é uma ferramenta para a mudanga, para a mudanga individual
e, porfanto, para a mudanca social fambém”.

Em 2003, o Ministério da Cultura (MinC), por infermédio do Departamento
de Museus e Centros Culturais (Demu/Iphan), estabeleceu uma politica nacional
para os museus alinhada com essa nova proposta. Segundo diretfriz, os museus
estdo “a servico da sociedade; s@o instancias fundamentais para o aprimoramento
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da democracia, inclusdo social, construcdo da identidade e do conhecimento, bem
como da percepgdo critica da realidade”.!" A partir dessa definicdo, torna-se
relevante levar em conta a demanda social como uma acdo basilar dos museus, o
que valoriza as estratégias focadas na recepgdo e acolhimento de seu publico.

MAS, AFINAL, QUEM E O PUBLICO DO MUSEU: UMA SOCIEDADE OU UMA ELITE
CULTURAL?

Pesquisas nacionais e internacionais relatam a estrita relagéo entre a procura
por visita a museus e fafores como grau de escolaridade e capital social. Essas
informagdes ratificam o valor de condicdes socioculturais para a aquisicdo de um
capifal cultural, ou sejo, as desigualdades sociais sdo fatores marcantes no acesso
a espagos como museus. '

As iniciativas institucionais, como novas atividades ou exposicoes, aumentam
a frequéncia do mesmo fipo de publico e ndo atraem o interesse ou ampliam o
acesso & culiura.'® Isso denofa a importancia de infensificar a produgdo de pesquisas
quantitativas e qualitativas, visando o conhecimento mais aprofundado sobre o
publico e suas mofivagdes. Esses estudos, que se tornaram o foco de atengdo,
reforcam que a eficécia na recepgdo e no acolhimento dos visitantes dos museus é
um de seus critérios de legitimidade e que a visitagdo, com a conquista de novos
publicos, afirma-se como um fator importante para a andlise de sua acdo sociocultural.

No Brasil, o surgimento dos museus enquanto insfituigdes cientificas remonta
ao inicio do século XIX, com a criacdo, em 1818, do Museu Nacional, instituicdo
parficipante do estudo aqui apresentado. Nesse mesmo periodo, algumas das
instituicdes nacionais passaram a registrar dados de sua visitagdo piblica.'* Desde
o primeiro nimero do Anudrio Esfatistico do Brasil, referente aos anos 1908 a
1912, ha registros sobre a frequéncia de visitantes de museus. '

Loresecha'® considera que os primeiros estudos de piblico surgiram no inicio
do século XX, enquanto os brasileiros remontam & década de 1970. A partir de
enfdo, ocorreram diversos ensaios académicos, pesquisas na drea e iniciativas de
registro da visitagdo a museus, que incentivaram o debate sobre essa prdtica e sua
contribui¢do institucional para com a sociedade.!” Enfre estas, destacamos a
pesquisa realizada na Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas (Ence) do Instfituto
Brasileiro de Geografia e Estatfistica (IBGE), em 1998, intitulada Perfil
socioeconémico dos frequentadores do Centro Cultural do Banco do Brasil.'® Essa
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pesquisa fornou-se uma referéncia pela diversidade de eventos culturais realizados
no CCBB, o que permitiu o estudo sobre o perfil do publico de dreas diversas, como
feafro, musicais, debates e outras artes. Realizado com abordagem metodolégica
de cardter quantitativo, o esfudo tragou o perfil socioeconémico e cultural a partir
da entrevista a 3.203 visitantes espontdneos. Seus dados apontaram para o
presenca de um publico jovem e adulto: 43% tinham entre 15 e 29 anos; 42%
entre 30 e 49 anos. Registrou, também, que /7% dos entrevistados tinham ensino
superior, associando esse grau de escolaridade com o maior acesso & cultura,

Essa associagdo é recorrente até hoje, embora os percentuais possam ter
variado nestes 21 anos. Se analisarmos os dados sobre o perfil do visitante de
espacos culturais da cidade do Rio de Janeiro, obtidos pela pesquisa com 1.522
entrevistados, verificamos que a frequéncia por pessoas com ensino superior &, em
média, 64%, dado inferior aos /7% obtidos pela pesquisa da Ence, porém, ainda
bem superior &s demais faixas de escolaridade.!? Entre os visitantes com esse grau
de escolaridade, 69% iam a musicais, 64% frequentavam museus e 59%, featro.

J& a frequéncia por faixa etdria foi classificada de forma diferente nas duas
pesquisas, entdo, uma andlise comparativa entre os dois estudos & aproximada.
No estudo de leiva,?° os enfrevistados declararam as seguintes frequéncias,
conforme as faixas efdrias — entre 16 e 24 anos: museus (40%), shows (58%), teatro
(38%); entre 25 e 34 anos: 42% (museus), 59% (shows|; 40% (teatro); entre 35 e
44 anos: 39% (museus), 51% (shows), 35% (teatro): entre 45 a 59 anos: 33%
(museus), 43% (shows); 28% (teatro).

Ainda hoje, os estudos de piblico sGo pouco numerosos, descontinuados,
carecem de sistematizacdo e raramente contam com apoio estafistico.
Considerando que o pais n&o fem tradi¢do na sua realizagdo e menos ainda na
implementacdo de agdes periddicas e continuadas que sejam capazes de
subsidiar reflexdes acerca da trajetéria da prétfica de visita aos museus, merece

destaque a atuagdo do OMCCAT.

A FORMACAO DO OBSERVATORIO DE MUSEUS E CENTROS DE CIENCIA E TECNOLOGIA

A funcdo essencial dos observatérios consiste no registro de informagdes
que criem condi¢des de acompanhar eventos dentro de um mesmo padréo
metodolégico, de modo que estabelecam relagdes, indicadores e,
consequentemente, possibilitem reflexdes sobre o objeto em estudo.
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As pesquisas realizadas pela Ence foram fundamentais para fornecer a
base de formacdo do OMCC, instituido em dezembro de 2003 a partir de
reunido de gesfores, pesquisadores e profissionais da drea. A oficina de criagdo
foi realizada no Museu Imperial, em Petropolis (R]), e estruturou a proposta de
constituicdo de um processo de registro quadrienal e de andlise destes dados
sobre os piblicos dos museus participantes.?!

A Oficina de Petropolis e a constituicdo do OMCC foram inspiradas no
protocolo do Observatoire Permanent des Publics, realizado na Franga por Lucien
Mironer. A Oficina, empreendida pelo Museu da Vida, confou com a participagdo
do pesquisador francés e de profissionais de diversas insfituicoes, em comissoes
que estruturaram a metodologia e o protocolo da pesquisa. Em 11 de maio de
2005, o Observatorio foi oficializado por meio de um acordo de cooperacdo
técnica firmado enfre o MinC e o MS.

O OMCC foi instituido de modo colaborativo, visando um protocolo
comum que acompanhasse o perfil e a opiniGo dos visitantes espontaneos de
museus e centros culturais. As pesquisas 2005 e 2009 reuniram informacdes sobre
instituicdes museais variadas, promovendo o intercdmbio entre museus de arte,
historicos, militares, de ciéncia e demais tipologias de acervo em uma parceria
entre a Fiocruz (Museu da Vida e Diretoria Regional de Brasilia), o Museu de
Astronomia e Ciéncias Afins, o Demu/Iphan e a Ence. Além do Museu da Vida e
do Museu de Astronomia e Ciéncias Afins, os Museu Aeroespacial, Museu Anténio
Parreiras, Museu Casa de Rui Barbosa, Museu de Arte Contempordnea de Niterdi,
Museu do Indio, Museu do Primeiro Reinado, Museu Histérico Nacional, Museu
Nacional e Fundag@o Planetério, participaram da primeira rodada da pesquisa,
em 2005.7? Na segunda rodada, em 2009, participaram esses onze museus,
com excecdo do Museu do Indio, e foram agregadas quatro novas instituicdes:
Museu da Republica, Museu Imperial, Museu Carmen Miranda e Casa da
Descoberta da Universidade Federal Fluminense.??

O Observatério se expandiu para os estados de Minas Gerais e Sao
Paulo, e, com o apoio da Unidade de Preservagdo do Patriménio e Museus da
Secretaria de Estado de Cultura de Sdo Paulo, realizou a pesquisa Perfilopinido

2006,/200/ em treze instituicdes. 24

Em 2012, em funcdo das dificuldades de apoio e gerenciamento para dar
continvidade ao estudo, o OMCC foi extinto. Diante do risco de interrupgéo da
pesquisa, o Museu da Vida e o Museu de Astronomia se reuniram, acionaram a
parceria dos museus de temdtica cientifica e, denfro de suas possibilidades e
recursos, empreenderam esforcos para dar confinvidade ao estudo longitudinal.
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Com a ades@o de outras frés instituicdes — Museu Nacional, Museu Aeroespacial
e o Planetdrio — formaram, entdo, o OMCCAT.

A rede OMCC&T passou a contar, a partir de 2017 e 2018, com cinco
novos parceiros que ingressaram e fortaleceram o novo Observatério. SGo eles o
Museu do Meio Ambiente/Jardim Botanico do Rio de Janeiro (Ministério do Meio
Ambiente), o Museu Ciéncia e Vida (Fundagdo Cecierj/Secrefaria de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo do Estado do Rio de Janeiro), o Museu Naval (Marinha do
Brasil), o Espago Ciéncia Viva (Instituicdo independente) e a Casa da Ciéncia
(Universidade Federal do Rio de Janeiro/Ministério da Educacdo). A rede totaliza,
atualmente, dez museus da regido metropolitana do Rio de Janeiro e estd dando
confinuidade ao estudo Perfi-Opinido, bem como realizando outro de abordagem
qualiquantitativa: Llembrangas, vivéncias, presencas que marcam: o que forma o
publico de um museu de ciéncia? (apoio CNPg).

SOBRE A PESQUISA

A produgéo peri¢dica de dados sobre as formas de apropriagdo dos museus
pela sociedade, bem como aqueles que buscam conhecer o perfil sociodemogrdfico,
cultural e econdmico de seus diferentes/diversos publicos, constitui uma tatica eficaz
para avaliagdo, orienfagdo e planejamento de politicas piblicas no campo museal.
SGo dados estratégicos para outros campos do saber: a cultura como deferminante
social e, no caso de museus de ciéncia, como fafor de ingeréncia no campo da
divulgagao do conhecimento cientifico e tecnolégico do pafs.

O museu, dentfro da cultura, é vefor de multiplos movimentos e sua agdo e
impacto na sociedade avangam intersetorialmente. Iniciativas pontuais e voluntdrias
de cerfos museus podem ser importantes em deferminadas situagdes, mas uma
politica de pesquisa estatistica sistemética, com a utilizagdo de instrumentos bem
formulados que possam ser comparados no espago e no tempo, é uma necessidade.

O piblico da pesquisa Perfil-Opinido é aquele que visita museus
esponfaneamente, tem maior nivel de autonomia sociocultural e se compde
maijorifariamente por grupos que possuem lacos sociais, de familia, de amizade.
Os dados publicados em Museus de ciéncia e seus visitantes: estudo longitudinal
2005, 2009, 201 3 constituiram a mais abrangente pesquisa realizada no pais.

SGo quase duas décadas entre planejamento, execucdo e andlise, para
produzir uma base longitudinal com dados oriundos de um questiondrio contextual
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autoadministrado, aplicado ao piblico de visitagdo esponténea dos cinco museus
de ciéncia e fecnologia da cidade do Rio de Janeiro, a seguir apresentados.

Museu Aeroespacial

Situado no Campo dos Afonsos, “Bergo da Aviagao Militar”, no bairro de
Sulacap, zona oeste da cidade, o museu integra o Campus da Universidade da
Forca Aérea (Unifa) e estd subordinado administrativamente ao Instituto Histérico-
Cultural da Aerondutica (Incaer). Inaugurado em 18 de outubro de 1976, tfem como
principal missdo pesquisar, obter, classificar, restaurar, controlar, preservar e expor
o acervo histéricocultural da Aerondutica. Possui vasto acervo de material
aerondutico em suas exposicdes, marcadamente formado por avides, armas,
medalhas e mobilidrio, além de rica colecdo de documentos e fotografias. O
espaco oferece exposicdes tfempordrias e de longa duracdo, dividida em médulos
femdticos e, na drea externa, uma exposicdo composta do acervo de seus avides
militares.

Museu da Vida

Inaugurado em 25 de maio de 1999, vinculado & Casa de Oswaldo Cruz,
unidade responsavel pela preservagdo da meméria da Fundagdo Oswaldo Cruz
(Fiocruz) e por atfividades de divulgagao cientifica, pesquisa, ensino e documentagéo
da histéria da satde piblica e das ciéncias biomédicas no Brasil. O Museu ocupa
uma grande drea verde no campus da Fiocruz, localizado no bairro de Manguinhos,
zona norte da cidade. O tema central — a vida, em mdltiplos aspectos — é
apresentado em diversos espacos do campus, onde se destacam um parque ao ar
livre, o Castelo Mourisco, dois teatros, laboratérios, um borboletdrio, trilhas histérico-
ecoldgicas, salas de exposicdes e um centro de recepgdo e acolhimento, de onde
parte o Trenzinho da Ciéncia que percorre e integra fodo circuito de visitagdo.

Museu de Astronomia e Ciéncias Afins

Criado em 8 de marco de 1985, era inicialmente vinculado ao Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cienfifico e Tecnolégico e, desde 2000, &
subordinado ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes. localizado no
Bairro Imperial de Sao Cristévao, zona norte da cidade, é um museu de ciéncia
que preserva uma rica colecdo de instrumentos cientificos, documentos e acervo
arquiteténico oriundos do Observatério Nacional. O Museu articula em suas
exposi¢oes instrumentos cientificos histéricos e educacdo em ciéncias. A exposicao
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de longa duragé@o “Olhar o Céu. Medir a Terra”, inaugurada em 2011, ufiliza
réplicas da balestilha, ampulheta e astrolabio. O “Programa de Observacao do
Céu”, atividade voltada para a divulgagdo da astronomia, ocorre no conjunto de
cUpulas construidas no campus, edificacdes tipicas da arquitetura e da engenharia
para a astronomia dos primérdios do século XX, nas quais é possivel observar o
céu noturno afravés de antigas lunetas.

Museu Nacional

Peca fundamental da histéria do Brasil, criado em 1818 por D. Jodo VI, é
o primeiro museu e a mais anfiga instituicGo de pesquisa cientifica do pais. Desde
1892, tem como sede a anfiga residéncia da familia imperial, o Paco de Sao
Cristovao, situado no Parque da Quinta da Boa Vista, no Bairro Imperial de Sao
Cristovao, zona norte da cidade. O museu integra a Universidade Federal do Rio
de Janeiro e visa a promover e popularizar a educagdo, a ciéncia e a cultura, com
énfase nas ciéncias naturais e antropolégicas, por meio de agdes de ensino,
pesquisa, extensdo, educagdo museal, preservagdo e comunicagdo do patriménio
musealizado. Em 2 de setembro de 2018, um incéndio de grandes propor¢oes
afingiu suas exposicdes e a maior parfe de seus laboratérios e colegdes, o que
impactou significativamente a sua frajetéria. Desde entd@o, objefos tem sido
resgatados, as pesquisas continuam e o Museu segue vivo no cotidiano de seus
laboratérios de pesquisa, nas atividades de campo que ampliam suas colegdes,
bem como nas exposicdes e nos projetos educativos que continua a realizar.

Planetdrio

A Fundagdo Planetério da Cidade do Rio de Janeiro é um érgdo atualmente
vinculado & Secretaria de Governo e Infegridade Piblica da Prefeitura do Rio de
Janeiro. Inaugurada em 19 de novembro de 1970, no bairro da Gévea, zona sul
do municipio, ¢ o local de realizagao dos estudos do OMCCAT. A partir de 2008,
conta também com uma unidade no bairro de Santa Cruz, zona oeste da cidade.
A Fundagdo Planetdrio desenvolve projetos e pesquisas de educagdo e divulgacdo
cientifica e tecnolégica na drea de astronomia e ciéncias, com atividades dirigidas
a todas as faixas etarias. Seu publico semanal é agendado e, nos finais de semana,
feriados e férias, sdo oferecidas atividades voltadas & visitagdo esponté@nea. A
programagdo oferecida inclui sessdes de planetario, observagdo noturna do céu e
exposicdes no Museu do Universo.
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Figura 1 = Disposicdo dos museus participantes da pesquisa OMCC&T, em mapa parcial da cido-
de do Rio de Janeiro. Fotografias de propriedade dos respectivos museus, sobre mapa extraido do
Google Maps.

Na literatura, encontra-se diversas enquetes que analisam esse tipo de
publico, mas o grande desafio é a continuidade e a comparabilidade dos estudos.
Para esfe artigo, os dados da quarta tomada,da pesquisa PerfiFOpinido, realizada
em 2017, foram agregados & base longitudinal antferior, viabilizando a observagao
da série completa.

ASPECTOS METODOLOGICOS

Intmeros estudos de publico brasileiros sdo surveys seccionais.”® Uma
investigagdo seccional é realizada quando o pesquisador colefa informagdes de
sua amostra de estudo apenas para uma ocasido. Esse método de pesquisa,
também conhecido como estudo transversal, é utilizado, sobretudo, nas ciéncias
sociais, colocando uma comunidade especifica como objefo de estudo.

Em dado momento promove-se um levantamento de informagdes, por
exemplo, sobre o perfil sociodemogrdfico do visitante de museus, a diversidade de
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27 CGEE (2017). visitas efc. E um instant@neo que permite responder perguntas sobre médias,

diferencas de médias e sobre a variabilidade dos museus. A importancia desse tipo
de enquete é ressaltada na literatura:

As enquetes quanfitativas sdo instrumentos Uteis, mas evidentemente tém também limita-
coes. Elas fornecem um quodro instanténeo e, portanto, transitério em muitos aspectos,
além de acolherem percepcdes vagas e genéricas. Essas limitagdes podem ser reduzidas
por meio da realizacdo de uma série histérica de enquetes, o que pode permitir uma vi-
sGo longitudinal %

Uma pesquisa de desenho longitudinal, como a apresentada neste texto,
é andloga a uma sequéncia de levantamentos seccionais. Pode durar alguns anos
ou décadas, a depender do tipo de dados que se deseja coletar. O beneficio do
estudo longitudinal é que os investigadores podem estabelecer uma sequéncia
coerente de dados fazendo observacdes, tomando nota das mudancas, e
detectando quaisquer alteracdes que ocorrem nas caracteristicas de seus
participantes. Ele permite investigar as diferencas ou evolucdo no tempo das
médias e determinar sua significéncia. E ainda possibilita responder perguntas
sobre a variabilidade de todas as caracteristicas aferidas sobre o publico, de
forma periédica e sisfemdtica.

Procedimentos da pesquisa

Para garantir a uniformidade de aplicacdo dos questiondrios durante o
trabalho de coleta de dados, foi elaborado um caderno com informacées sobre @
pesquisa, visando validar a comparabilidade entre os dados recebidos de cada
instituicdo participante. A capacitocdo dos pesquisadores deste material foi
estruturada em cinco pontos: (1) objetivos do Observatério e apresentacdo da
pesquisa (sujeitos, amostragem, representatividade, periodo, local); (2] distribuig@o
dos questiondrios (preenchimento prévio, escolha aleatéria, informagdo e conforto
do sujeito respondente); (3) apoio durante o preenchimento; (4] recolhimento; (5)
acompanhamento semanal (verificar as metas quantitativas semanais, codificagé@o
e preenchimento da folha de controle dos questiondrios).

Na abordagem, explicavarse ao visitante que o museu esfava fazendo uma
pesquisa e que, caso concordasse em participar, era livre para inferrompéla em
qualquer ponfo. No enfanfo, foi enfatizado ser fundamental responder o bloco
fematico “Conhecendo vocé” para que seu questiondrio fosse validado. Também
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se chamava atengdo para a breve carfa que abre o instrumento, que explicitava
os objetivos do estudo, como preenché-lo (individualmente), quando (no final da
visita) e onde devolvélo apds o preenchimento (depositado pelo respondente em
uma urna ou envelope), a fim de garantir a privacidade dos dados.

Segundo o protocolo, a aplicag@o da pesquisa nos museus participantes
devia ter sinalizagdo e organizacdo para o acolhimento do respondente em
pofencial e prever um espago com cadeiras, mesas ou pranchetas e canetas,
oferecendo condicdes minimas de conforto para preencher o questiondrio. A
sittagdo ideal seria dispor de dgua e café, bem como oferecer uma recordacao
do museu ao participante da pesquisa.

A Resolucao 510/2016 do Conselho Nacional de Satde, em seu artigo
primeiro, pardgrafo Gnico, inciso I, instrui que “ndo serdo registradas nem
avaliadas pelo sistema CEP/Conep pesquisas de opinido puiblica com
parficipantes ndo identificados”. Porfanto, para este estudo longitudinal, ndo foi
necesséria submissdo ao Comité de Etica.

Desenho e validagdo do questiondrio

O instrumento da pesquisa utilizado nas quatro rodadas (2005, 2009,
2013 e 2017) foi um questiondrio que seguia o protocolo adaptado.?® Os
questiondrios sofreram pequenas alteragdes ao longo das etapas e o mais recente
foi composto de 28 questdes separadas em quatro blocos femdticos de perguntas
fechadas, semiabertas e uma aberta para registro de comentarios e sugestoes dos
visitantes (Figura 1). Enfretanto, as questdes abertas néo serdo tratadas neste texto
que apresenta os dados quantifativos da pesquisa.
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Figura 2 — Blocos temdticos do questiondrio da pesquisa PerfiFOpinico.

Bloco 1: antecedentes e circunstdncias da visita

Neste bloco é sinalizado se houve ou ndo visitas anteriores e sdo
identificadas as fontes de informagdo que proporcionaram a descoberta do museu.
Observarse ainda os motivos declarados para aquela visita e o fato de ir ao museu
sozinho ou acompanhado. Conhecer quem acompanha é também um dos pontos
abordados, assim como o tempo de duragdo da visita. As questdes informam sobre
o tipo de sociabilidade relacionado & visitag@o. Além disso, o contexto social &
fator deferminante para compreender o comportamento e as atitudes. A andlise
dessas informagdes pode indicar, para os profissionais dos museus, a necessidade
de reconsiderar a mediacdo e as atividades de recepgdo,/acolhimento necessarias
(iogos, oficinas de curta duracdo, material impresso efc.).

Bloco 2: opinido sobre o museu

O bloco frata das questdes de opinido tfrazendo informacdes sobre a
satisfag@o do visitante com relagdo & visita realizada, a avaliag@o que faz dos
servicos oferecidos e a intencdo de reforno ao museu nos doze meses seguinfes.
Os dados obtidos podem indicar a necessidade de avaliagdes mais especificas
dos servicos e espacos de visita para as insfituicdes participantes do estudo.
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Bloco 3: hébitos de visita a museus e centros culturais

As questdes tratadas nesta parte do questiondrio referem-se as praticas
anteriores de visita a outros museus. S@o igualmente investigados a frequéncia com
que os visitou nos Ultimos doze meses e os fatores que dificuliam a visitog&o.

Bloco 4: perfil sociodemogrdfico do visitante

O bloco registra informacdes sobre sexo, escolaridade, idade, renda
domiciliar mensal e exercicio de atividade remunerada do visitante. Tais varidveis
s@o fradicionalmente utilizadas para analisar os padrées de acesso aos museus
no dmbito da apropriagdo socialmente diferenciada da cultura, bem como o
acesso aos bens culturais.

De modo geral, o questiondrio responde & necessidode de se obter
informagdes dentro de padrées de generalizacdo passiveis de comparabilidade
sincrénica e diacrénica. Produz dados estafisticos referentes ¢s prdticas reais de
visita, ou seja, construidos junto ao piblico durante a ida aos museus considerados
no estudo, diferentemente de outras pesquisas de piblico ou de hébitos culturais,
previamente citadas neste texto, cujas colefas de dados foram realizadas em
regides de grande fluxo de publico. Tais dados ganham vigor explicativo quando
articulados com referéncia sobre a populagéo de estudo, bem como com
informagdes oriundas de outros estudos. Procurou-se adequar conceitos, definicaes
e categorias, ufilizando aqueles das pesquisas socioecondmicas desenvolvidas por
4rgdos oficiais, como o IBGE, e dialogando com as estatisticas oficiais sobre a
realidade social da populagdo brasileira.

Preenchimento do questionério

O instrumento de pesquisa foi concebido para ser preenchido fanto pelo
visitante de forma auténoma quanto por um enfrevistador. Especial atencdo foi dada
& diagramagdo, clareza e & facilidade de compreensao das questdes, a fim de
intervir por menos fempo na pratica da visita e facilitar a taxa de retorno dos
questiondrios distribuidos. Ele passou por pequenas alteracdes ao longo das
rodadas, elaboradas a partir da experiéncia em busca de seu aprimoramento, sem
comprometer, enfretanto, o potencial de comparabilidade dos dados.

Na rodada 2017, pela primeira vez foi ufilizado o questiondrio em formato
digital, desenvolvido no software FormSus, que era disponibilizado pela plataforma
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DataSus do MS. Além de reduzir o volume de documentos fisicos armazenados, foi
possivel obter maior rapidez no processamento e evitar erros de entrada das informagdes
na base. As instituicdes participantes também puderam acompanhar em tempo real o
resultado das respostas dos visitantes. Cabe destacar que alguns museus aplicaram o
questiondrio na forma impressa enquanto outros optaram pelo formato eletrénico, em
fablets. Os dados impressos coletados foram registrados a posteriori na plataforma.

Tratamento e abordagem analitica

Os dados das questdes fechadas dos questiondrios foram conferidos e
fabulados por meio do software Microsoft Excel® e analisados pelo IBM Statistical
Package for Social Science — SPSS®. A andlise dos resultados foi realizada em
conjunto e apresenta os nimeros absolutos das respostas e seus percentuais. Optou-
se por apresentar os percentuais sem casas decimais para permitir melhor leitura
dos grdficos, o que ocasionou a necessidade de se fazer algumas aproximagdes.
Quanfo aos nimeros absolutos, foi adotada a convengdo de representar por “N”
os valores que consolidam os somatérios das quatro efapas dos cinco museus
parficipantes e por “n” o nimero de respondentes de cada questdo.

A tabulacdo e a andlise foram organizadas de acordo com a sisfematizagdo
realizada para cada bloco temdtico do insfrumento de coleta. Os resultados obtidos
devem ser observados levando em conta os seguintes aspectos:

1) A pesquisa Perfil-Opinido adota como padréo o uso de valores
percentuais sem casas decimais. A excegdo ocorre em situagdes de arredondamento
entre 0% e 0,99%, como forma de diferenciar o zero absoluto;

2) Para questdes com escolha de uma Unica resposta possivel:

— as frequéncios relafivas sdo calculodas em fungéo das respostas obtidas,
sendo desconsiderados registros em branco. Para cada caso, informamos o valor
absoluto do somatério utilizado para o céleulo (n);

— dados referentes a varidveis que naturalmente totalizam 100% podem
apresentar variagdes entre 99% e 101%. Isso acontece em consequéncia do
arredondamento nos cdlculos dos percentuais;

3) Para questdes com possibilidade de escolha de multiplas respostas:

— as frequéncias relafivas sdo calculadas em funcdo da fotalidade das
amostras da pesquisa.

— o somatdrio dessas frequéncias relafivas pode ultrapassar 100%.
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Quanto & abordagem analitica, as andlises descritivas sdo as primeiras
realizadas em um estudo quantitativo e t#&m como principal objetivo resumir,
sumarizar e explorar o comportamento dos dados. Isso pode ser feito por meio de
tabelas de frequéncias, gréficos etc. Neste estudo, a abordagem baseou-se na
logica da descricdo, englobando a discussdo da estafistica descritiva e andlises
multivariadas, classificadas no grupo de técnicas exploratérias que simplificam ou
facilitam a interpretagéo do fendmeno estudado.

Amostra da pesquisa

Os sujeitos da pesquisa sdo pessoas com 15 anos de idade ou mais, em
visita ndo programada ou agendada. Também fazem parte da pesquisa familias
e membros de grupos turisticos, de associagdes ou outros que estejam na faixa
etdria considerada. As amosfras das quatro rodadas foram orientadas por
abordagem probabilistica, com selecdo sistematica (intervalo de cinco em cinco
visitantes e infcio aleatério). No entanto, com excecdo do Museu Nacional, que
mantinha um poblico expressivo, nos demais museus adotouse uma amostra
censitaria apds constatarem uma visitacdo menor que a esperada no periodo
programado para a realizagdo da pesquisa. O tamanho da amostra (Grafico 1)
foi definido a partir do cdlculo da média anual de visitantes, com margem de erro
de 5%. No fotal das quatro etapas, obtevese 8.706 questiondrios vélidos. As
condicdes de realizacdo das diferentes rodadas, como o fempo necessério para
a coleta de dados, variaram de acordo com as possibilidades dos museus
envolvidos. No entanfo, foram mantidos os referenciais mefodoldgicos acordados.
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Cabe ressaltar que foi realizado levantamento nas fonfes de dados dos
museus participantes do estudo e n&o se encontrou registros de realizagdo de
exposicdes fempordrias ou eventos que tivessem produzido variagdes de frequéncias
notéaveis de piblico, ou seja, houve um padrdo tipico de visitagdo nos periodos
referentes as quatro rodadas de colefas de dados.

RESULTADOS

Os resuliados e andlise apresentados a seguir nos permitem conhecer o perfil
sociodemogrdfico do visitante, sua visitacdo a museus e centros culturais, circunsténcias
em que se deram as visitas, bem como a opiniGo acerca desses espacos.

Conhecendo o perfil sociodemogréfico do visitante

Afinal, quem s@o os visitantes de museus de ciéncia® A primeira informagdo
que se destaca no estudo tem relagdo com o sexo declarado pelos respondentes.
Observa-se, em dois dos cinco museus pesquisados, uma frequéncia diferenciada
em comparagcdo com as estatisticas da populagdo da regido metropolitana do Rio
de Janeiro, segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad) dos

anos 2004, 2009, 2013 e 2017, do IBGE. A referéncia média é de 53% de

mulheres, com mais de 15 anos de idade.

Nos trés primeiros levantamentos, o Museu Aeroespacial manteve um
nimero de respondentes femininos significativamente menor, 32%, 45% e 39%,
respectivamente. Na rodada de 2017, nesse museu, os percentuais se encontram
proximos do valor de referéncia demogrdfica: 55% de mulheres e 45% de homens.
E possivel que o perfil majoritariamente masculino do museu tenha relagdo com sua
femadtica e natureza militar, uma vez que ha relatos académicos de pesquisas
pontuais que aponfam a predominéncia de homens em visitas a outros museus
militares. Guterres?” encontrou em sua pesquisa o percentual de 52% de homens
em visitagéo ao Museu do Exército/Forte de Copacabana (R]), assim como
Cogan,*® em estudo sobre o Museu Militar do Comando Militar do Sul, relata a
maior presenca do sexo masculino (53%).
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Grdfico 2 - Distribuicdo percentual da varidvel “Sexo” nas efapas da pesquisa, por museus (n=8.653).

O Museu da Vida ¢ o outro caso de excegdo. Desde a efapa de 2005, a
participacd@o feminina é notadamente superior & masculina, representando uma
frequéncia igual ou superior a 7 1%. Nos demais museus, o percentual de mulheres

: . . o : s
foi sempre igual ou superior a 50% e apresentou um discreto aumento no Ultimo
ano do estudo.

Os dados sobre a presenca feminina nos museus de ciéncia também
surpreendem, se observarmos os resultados das pesquisas sobre os hdbitos culturais
dos cariocas.®! Segundo o autor, a frequéncia feminina a museus e exposicdes no
Rio de Janeiro é de 36% dos participantes, valor significativamente menor do que
os enconfrados no presente estudo. H&, no entanto, um fafo importante a ser
considerado na comparacdo entre a pesquisa sobre os hdbitos culturais dos
cariocas®” e a do OMCCA&T, enquanto a primeira fez a colefa de dados da
amostra abordando os respondentes na rua, a segunda teve como fonte os préprios
visitantes dos museus, no momento da visitacdo.

Um fator que pode explicar essa questdo é apresentado nos dois estudos
sobre a Percepcdo Piblica da Ciéncia e Tecnologia no Brasil.** Segundo seus
dados, as mulheres apresentam um nivel de interesse sobre o tfema superior a 55%.
O percentual aumenta para mais de 79%, nos mesmos periodos de estudo, quando
a temdtica se restringe a medicina e satde. Tal interesse pode justificar a maior
presenca de mulheres em museus de ciéncia, principalmente no caso do Museu da
Vida, que aborda questdes ligadas & satde e que é vinculado & Fiocruz, insfituicdo
reconhecida pela populagéo como referéncia na érea.
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Considerando os dados apresentados pelos cinco museus, observamos que
a presenca feminina teve um discrefo aumento no dltiimo ano do estudo, o que
fornou a média acumulada de 8.653 visitantes espontaneos ao longo dos anos
(homens, 43% e mulheres, 57%) proxima aos valores de referéncio para o
populac@o da regido.

Conhecer o perfil dos visitantes implica saber, também, qual a faixa de
idade com maior frequéncia na pesquisa. Ela é a composta por pessoas entre 30
e 39 anos, fanto no admbito geral como em cada ano do estudo, seguida das faixas
de 40 a 49 e a de 20 a 29 anos. Houve uma excecdo a essa composicdo: em
2013, na amostra do Museu da Vida, 23% das visitas foi realizada por jovens
entre 15 e 19 anos, superando todos os demais grupos efdrios nesse Museu. Este
aumento é ainda mais significativo porque o grupo representa uma faixa com
intervalo de cinco anos, e ndo de dez, como as demais. Segundo registros da
institicGo, nesse ano iniciaram-se acdes territoriais de forte apelo social e cultural
para essa faixa etdria, com o objetivo de afirmar o espago como publico e de
cultura da regido. Embora ndo haja como assegurar que foram determinantes,
aponfam para a possibilidade de que mudangas de rumo e agdes dirigidas para
publicos especificos resultam em aumento de sua frequéncia.

A andlise dos dados evidencia, também, que a partir da faixa efdria
compreendida entre os 50 e 59 anos, a frequéncia aos museus estudados comega
a diminuir significativamente. A faixa que menos visitou os cinco museus & a de
60 anos ou mais, resultado que concorda com outro estudo.®* O percentual de
visitantes nessa faixa de idade em todos os museus do estudo longitudinal e em
todas as rodadas ndo ultrapassou 10%. Esse segmento estd sub-representado nos
museus estudados, haja vista que na populagdo do Rio de Janeiro o percentual
de individuos nessa faixa de idade é superior ao verificado no presente estudo e
fem crescido ao longo dos anos: passou de 18% em 2010 a 22% em 2013 e
chegou a 24% em 2017 . Tal dado pode revelar um menor inferesse dessa parcela
da populagé@o em museus de ciéncia ou questdes relacionadas ao acesso, uma
vez que, em média, 28% dos respondentes da pesquisa com 60 anos ou mais,
englobando todas as etapas e todos os museus, informaram enfrentar dificuldades
de fransporte ou estacionamento.
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Grdfico 3 - Distribuicdo percentual da varidvel “Idade” nas efapas da pesquisa, por museus (n=8.619).

Na regido metropolitana do Rio de Janeiro, entre 2007 e 2017, os 35. Cf. IBGE (202D).

portadores de diplomas universitarios correspondiam a valores enfre 14% e 17% da 36. Cf. Leiva e Meirelles,
populagdo.®* No entanfo, € alia a frequéncia aos cinco museus por pessoas com bt

essa escolaridade, em todas as tomadas. Em média, 44% tinham ensino superior

completo, sendo que, destes, 21% tinham pds-graduagdo. Esses valores ainda sdo

inferiores aos obtidos na pesquisa Cultura nas Capitais,* que aponta, na cidade,

uma visitagdo a museus por 64% de pessoas com educagdo de nivel superior.

Crdfico 4 - Distribuicdo percentual da variével “Escolaridade” nas efapas da pesquisa, por museus (N=8.6306).
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O Museu da Vida registrou na pesquisa de 2013 o percentual mais baixo
de participagdo de visitantes com ensino superior completo (26%), fato relacionado
& maior presenca de respondentes enfre 15 e 19 anos naquele ano. Nas outras
tomadas, manteve-se na média dos demais museus.

A relacdo entre escolaridade e renda é um deferminante da Pnad,®” e dois
achados da pesquisa OMCCA&T reforcam o peso da escolaridade no
desenvolvimento social. O Planefdrio é a instituigdo na qual se verificou a maior
frequéncia, manfendo um intervalo de 59% (2009) a 67% (2017) do nimero de
visitantes com ensino superior completo e pds-graduacdo. Sua localizagdo em um
dos bairros com maior Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) da cidade pode
ter influenciado a maior presenca de visitantes com esse perfil. Por outro lado, o
Museu Nacional, que mostrou partficipacdo acima da média da pesquisa (47%,
49% e 47%, nas frés primeiras etapas), teve seu menor percentual de graduados e
pés-graduados em 2017 (35%), o que pode tfer coincidido com o inicio de sua
politica de hordrios de gratuidade, que permitia o acesso a visitantes com menores
condicées socioecondmicas.

Assim como a escolaridade, a renda é um dos conceitos determinantes da
qualidade de vida e bem-estar das populagdes medidos pelo IDH - o terceiro
componente do indice é a satde. A faixa de renda domiciliar declarada nas quatro
etapas de pesquisa nos cinco museus foi majoritariamente alta (mais de 10 saldrios-
minimos), representando percentuais de 49% (2005), 55% (2009) e 51% (2013
das respostas. Assim como em relagdo & escolaridade, o Planefdrio apresentou o
maior percentual de visitantes de alta renda, entre 70% e 76% nas trés primeiras
tfomadas e de 45% em 2017. O Museu da Vida, localizado em uma regigo de
menor IDH, feve mais visifantes com baixa renda (até trés saldrios-minimos), que
chegaram a representar 49% de sua visitagdo.

A queda de respondentes com alta renda foi um fato significativo no dltimo
levantamento, acentuada em fodos os museus. Chama a atencdo que o percentual
de visitantes de baixa renda (40% em 201/) continuou inferior ao observado na
populacdo carioca, na qual 72%, em 2015, perfenciam a essa faixa.*®
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Grdfico 5 — Perfil dos respondentes pela variavel “Renda familiar”, ao longo dos anos da pesquisa,
agregando todos os museus.

Observa-se que o confingente de respondentes que ndo exerce atividade
remunerada (Grdfico 6) cresceu ao longo das rodadas da pesquisa: de 23% em
2005 a 32% em 2017. Considerando todos os museus e todas as rodadas da

pesquisa longitudinal, em média, 27% informaram que ndo t&m trabalho remunerado.

Grdfico 6 - Distribuicdo percentual da varidvel “Exercicio de atividade remunerada” nas etapas da
pesquisa, agregando todos os museus (N=8.583).

A pesquisa Cultura nas Capitais®® investigou o hdbito de visitar museus
adotando um recorte étnicoracial. De acordo com os resultados obtidos, a
frequéncia aos museus ainda é maior entre os autodeclarados brancos (44%) do
que entre pretos (35%) e pardos (33%).
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No ambito do OMCCA&T, enfre a primeira e a Ultima rodada da pesquisa,
observou-se uma alferagdo na frequéncia de autodeclarados brancos e ndo brancos
nos museus pesquisados. Brancos eram maioria em 2005 e 2009 em todos os
museus. Em 2013, verifica-se uma excecdo no Museu da Vida. Na efapa de
2017, houve uma inversdo desse perfil, quando apenas o Planefdrio manfeve uma
visitacdo predominantemente autodeclarada branca, embora com diminuicao do
percentual. A presenca de indigenas e orientais ndo foi expressiva em nenhuma
coleta, seja por ano seja por museu pesquisado, de modo que ndo ultrapassou a
margem de 4% (Grdfico 7).

Gréfico 7 - Distribuicdo percentual da variével “Cor/raga autodeclarada” nas etapas da pesquisa, por museus (N=8.552).

24

A maioria dos visifantes espontaneos dos museus pesquisados sdo brancos,
58% na média acumulada ao longo das quatro rodadas. Esse percentual é superior
aquele referente & composicéo étnicoracial da populagéo, dado que, de acordo
com o IBGE, pouco mais da mefade da populacdo da regido metfropolitana do Rio
de Janeiro se autodeclara branca (51%), como pode ser conferido no comparativo
com os achados da pesquisa do OMCCAT (Tabela 1). A composicdo populacional
ndo explica os achados do estudo, ou seja, outros elementos devem confribuir para
a representatividade dos grupos émicoraciais na visitagdo aos museus.
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Tabela 1 — Comparativo entre os dados populacionais médios do Brasil (IBGE)

e da pesquisa longitudinal do OMCC&T.

Cor/Raca IBGE OMCCA&T -
A to'dent'fi:qda (Média PNAD 2004,/2009/2013/2015) Média Histérica
vloraentit N=47.364.000 (N=8.552)
Branca 51% 58%
Preta 13% 10%
Parda 36% 30%
Amarela 0,3% 2%
Indigena 0,2% 1%

Fonte: Dados das PNAD de 2004, 2009, 2013 e 2015 e do OMCCAT de 2005, 2009,

2013, 2017.

Antecedentes e circunst@ncias da visita

Conhecer as circunsténcias da visita e seus antecedentes — ou seja, sua
frequéncia, dificuldades e inferesses, locais que frequenta e companhia com quem
geralmente vai a museus — nos permite identificar os habitos culturais do visitante.
Tais informagdes podem ser norteadoras na tomada de decisdo no ambito dos

museus, bem como na formagdo de politicas publicas para a drea.

Observamos que quanto mais antiga for a insfituicdo, menor a média
percentual de pessoas que a visitom pela primeira vez, conforme os dados
apresenfados no Grdfico 8. A cronologia de criagdo demonsira que os visitantes
de primeira vez ao museu mais antigo, Museu Nacional, t&m menor frequéncia do

que a equivalente aos museus mais recentes.
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Créfico 8 — Médias de pri-
meiras visitagdes aos museus
parficipantes, ordenadas de

acordo com o ano de fundeo-
cdo (n=8.597).
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As insfituicdes criadas na década de 1970 — Museu Aeroespacial e
Planetdrio — apresentam médias percentuais praticamente idénticas (54% e 55%,
respectivamente). O Museu de Astronomia, de 1985, e o Museu da Vida, de
1999, exibem valores acima de 70% de visitantes de primeira vez.

As informacdes colhidas com fodos os respondentes confirmam que a dafa
de criacdo influencia na notoriedade do museu (Gréfico 9). O Museu Nacional lidera
como a insfituicdo conhecida ha mais tempo (88%), seguido pelo Planetério (85%),
Museu Aeroespacial (80%), Museu da Vida (70%) e Museu de Astronomia (59%).

Grdfico 9 — Distribuicdo percentual da varidvel que investiga hd quanto tempo o respondente conhe-
ce o museu que estava visitando, agregando fodas as etapas da pesquisa, por museus (n=8.554).

Os museus fazem parte da vida das suas cidades e é importante saber se,
efefivamente, sdo conhecidos por seus habitantes, ainda que ndo os tenham
visitado.® A notoriedade de um museu pode ter diferentes explicacdes além de seu
fempo de existéncia, como ocupar um prédio famoso da regido, fer um patronato
de relevancia, receber visibilidade na midia ou, ainda, por um boca a boca
intensificado por visitas programadas de grupos escolares, que repercutem nos
circulos familiares ou de amizade. As razdes sdo diversas e conhecélas favorece
a avaliagdo de estratégias de divulgagéo ou de direcionamento de contetdo.

Dos respondentes que declararam & fer visitado o museu onde foi preenchido
o questiondrio (n=3.170), 48% informaram fer ido h& mais de dois anos; 17%, entfre
um e dois anos; e 35%, ha menos de um ano (Grdfico 10). O Museu Nacional foi
o que apresenfou maior consténcia em percentuais superiores a 0% na alternativa
“mais de 2 anos”, o que pode fazer sentido levandose em conta sua notoriedade
mais anfiga entre fodos os participantes da pesquisa; enquanto o Museu da Vida e
o Museu de Asfronomia fiveraom padrdes quase idénticos: 32% e 33%, respectivamente.
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op. cit.

Gréfico 10 — Distribuicdo percentual da variavel “Tempo desde a Gltima visita”, agregando todas as
etapas da pesquisa, por museus e defalhe com a vis@o geral de todos os museus em fodos os anos

(=3.170).

Pode-se considerar que os museus com mais tempo de existéncia e, portanto,
mais conhecidos pela populagdo, também tenham maior nimero de revisitacdes
com intervalos superiores a dois anos. O Museu de Asfronomia e o Museu da Vida,
que sGo mais recentes, apresenfam frequéncias maiores de visitas com intervalos
mais curtos em comparagdo com os outros frés museus. O detalhe no Grafico 10
mostra que quase metade (48%) dos respondentes visitou o museu no qual o dado
foi colhido hd mais de dois anos, considerando fodos os museus e todas as tomadas.

A tradicional forma de comunicac@o boca a boca fem predominado dentre
as fonfes de informagdo sobre a existéncia dos museus investigados. A recomendagdo
de professores, amigos e familiares foi citada por 23%, 22% e 13% dos
respondentes, respectivamente, em fodas as rodadas (Grafico 11). A importéncia
desse meio de divulgacdo é dado antigo, reconhecido na literatura, e reforca que
a experiéncia positiva de visita a museus é fundamental, pois constitui-se como o
melhor meio de estimular a presenca do poblico.4! £ interessante nofar que o
levantamento que verifica o perfil cultural dos residentes na cidade do Rio de Janeiro,
realizado em 2015, também identificou o boca a boca como a principal fonte de
informagdo sobre cultura utilizada pelos respondentes, citada por 46% deles.*
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Grdfico 11 — Distribuicdo das médias percentuais da varidvel “Fontes de informagéo sobre os mu-
seus”, agregando os cinco museus partficipantes nas quatro tomadas — 2005, 2009, 2013 e 2017
(N=8.706].

A opg¢do "visitando outros museus” mantém um padrdo baixo na consolidacdo
da pesquisa, com um indice global de 5%. Esse achado se coaduna com o baixo
habito dos brasileiros de visitar museus ou espacos de ciéncia e tecnologia, como
demonstrado por pesquisa sobre a percepgdo publica da ciéncia.*®

A contribuicdo da midia tradicional decaiu ao longo das rodadas da pesquisa
(Grdfico 12). Televisao, que em 2009 registrou 12% de respostas, chegou em 2017
com metade desse percentual; a opgdo “jornais e revistas” feve um pico em 2005 e
nas rodadas seguintes ndo ultrapassou os 8% alcangados em 2013; enquanto o
rddio se manteve equilibrado na faixa de 2%. A alternativa “panfletos e cartazes”,
falvez a mais fradicional forma de divulgacdo, foi citada pelo maximo de 5% dos
respondentes em 2013, enquanto nos oufros anos ficou entre 2% e 3%. Vale observar
que em 2009 houve uma forte presenca (24%) da opgdo “guia turistico” nas respostas
de todos os museus, o que condiz com o langamento (2005) e republicagdo ampliada
(2009) do guia Centros e Museus de Ciéncia do Brasil,** publicacdes gratuitas que
tiveram ampla distribuicdo em espacos culturais do Brasil e podem ter impulsionado
o pico de participagdo dos meios impressos e de comunicagdo nesses anos.

ANAIS DO MUSEU PAULISTA —vol. 30, 2022.



Grdfico 12 - Distribuicdo percentual das varidveis que compdem as midias fradicionais, agregando
todos os museus por rodadas de aplicagdo da pesquisa e detalhe da evolugdo da variével Internet
(N=8.706).

Em confraponto, no defalhe do Gréfico 12, observase a presenca cada vez
mais efetiva da internef, em um aclive constante desde a primeira rodada: iniciou
em 4% em 2005 e alcangou 23% em 2017. A consistente evolugdo da apropriagéo
desse meio pela sociedade faz acreditar que, na proxima coleta, a participacdo
da internet seré ainda mais intensa, principalmente apds os novos hdbitos gerados
pelo isolamento social vivido em 2020 e 2021. Na rodada de 2017, a pergunta
sobre internet ficou mais especifica, qualificando seu uso pelas formas de acesso:
na média de fodos os museus, 6% responderam que obtém informagdes diretamente
dos sites dos museus; 13%, por meio de sites de buscas; e 10%, pelas redes sociais,
o que pode ser considerado como um boca a boca digital. Embora a internet (7%)
apareca percentualmente distante em relagdo ao fradicional boca a boca como
canal de divulgagdo, a pesquisa Cultura nas Capitais*® identificou a relevancia do
meio digital como segunda fonte de informagdo mais importante sobre cultura (42%),
ficando & frente da televisdo, que obteve 40%.

O que motiva a visita é a oportunidade de “conhecer o museu”, justificativa
apontada por 66% da amostra, considerando todos os museus em todas as efapas
da pesquisa (Gréfico 13), o que é coerente com os ©0% de respondentes que
declararam estfar realizando a visita pela primeira vez. O inferesse pelo contetdo
de exposicdes [48%), a busca por ampliar horizontes/conhecer coisas novas (45%)
e o lazer cultural/diversao (49%) apresentaram pesos equivalentes e considerdveis,
obtendo a escolha de quase metade da amostra longitudinal. Expandir horizontes,
bem como rever ou complementar uma visita anterior (23%) e pesquisar (16%),
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implicam aquisicdo, ampliagdo ou aperfeicoamento do capital cultural e cientifico,
evidenciando a percepgdo do visitante quanto ao papel dos museus como fonte
confiGvel de informacdes cientificas e fecnolégicas. Esses achados estdo em
conformidade com a pesquisa sobre os hdbitos culturais dos moradores das capitais,
que identifica a aquisicdo de conhecimento como a principal razéo para a visita
a museus.*® A divers@o ou lazer cultural tem especial importéancia, demonstrando o
poder de escolha e autonomia do visitante, frente & grande variedade de opgdes
de afividades & disposicdo na cidade que disputam sua preferéncia.

Grdfico 13 - Distribuicdo das respostas sobre “Principais mofivos da visita aos museus”, agregando
o0s cinco museus participantes nas quatro tomadas — 2005, 2009, 2013 e 2017 (N=8.706).

Enfre os motivos para visitar que se posicionaram préximos a um terco das
escolhas, figuram o interesse em alguma programacdo especifica da instituicdo
(34%) e o convivio social com amigos (32%) ou com filhos (35%). Acompanhar
familiares foi uma opg@o incluida na rodada de 2017 e marcada por 13% dos
respondentes, o que é um peso importante associado as duas anteriores (amigos
e filhos) para reforcar o aspecto da socializagdo que caracteriza a visita a museus.

O fator econdmico, com o percentual de 28%, mostra a importancia da
opcdo “gratuidade da entrada,/baixo valor do ingresso” como forma de estimular
P¢ 9 g
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a visitagdo. A parficipagdo em eventos (palestras, cursos efc.) foi menos expressiva: Rt bovy
individualmente, n&o ultrapassaram 10% das respostas obtidas em nenhuma das

etapas da pesquisa. A visita a museus é€ uma prdtica social, nGo é uma atividade

solitaria, pois, de forma geral, cerca de 5% dos respondentes acusaram fer visitado

desacompanhados. Os visitantes solitérios ndo ultrapassaram 7% das amostras em

nenhum dos museus, considerando fodas as rodadas da pesquisa (Grafico 14).

Gréfico 14 - Distribuicdo percentual da varidvel "Visitantes desacompanhados”, por museus, agre-
gando fodas as rodadas de aplicagdo (n=8.593).

Tratase de prdtica de sociabilidade alta, que pressupde trocas no grupo,
favorecendo a transmissao de capital cultural.#” Os dados obtidos mostram que a
maioria das visitas ocorrem com duas pessoas ou mais, majoritariamente vinculadas
ao grupamento familiar — cénjuges, companheiros|as), namorado(as), filhos, outros
membros da familia e pai/mae (Grafico 15).
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Gréfico 15 - Distribuicdo fotal das respostas sobre “Acompanhantes no momento da visita”, agregan-
do os cinco museus participantes nas quatro fomadas — 2005, 2009, 2013 e 2017 (N=8.706).

De acordo com Coimbra ef al.,*® analisando a rede social dos grupos de
visitantes do Museu de Astronomia em 2013, os respondentes foram ao Museu
com parentes que habitavam na mesma residéncia. O grupo médio, a familia de
quatro pessoas, formada em geral pelos pais ou parentes responsaveis e dois filhos,
consfituiu o nicleo tipico da visitag@o acompanhada. A razéo da visita do ponto
de vista desse nicleo era o entrefenimento e a promogdo cultural dos filhos
proporcionada pelos pais. Os demais atores — parentes ndo residentes na mesma
moradia, amigos e colegas — foram poucos, em comparag@o ao nicleo. Também
encontramos amparo na pesquisa dos habitos culturais j& citada anferiormente, que
identificou que familia com criangas é publico caracteristico dos museus cariocas.*?
Cabe destacar a importancia de considerar o nicleo de afores sociais definidos
pela maior proximidade, residentes no mesmo domicilio, como relevantes para o
desenvolvimento de atividades educativas e/ou de divulgacdo da ciéncia em
museus que visem ao piblico de visitag@o esponténea.

Observamos que 4.259 respondentes (49%) estavam acompanhando
criancas menores de 6 anos (55%), entre 7 e 10 anos (48%) e de 11 a 14 anos
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(31%), lembrando que os respondentes podiam estar acompanhados de criangas
de diferentes faixas efdrias ao mesmo tempo (Gréfico 16, defalhe).

Crdfico 16 - Distribuicdo percentual da variavel "Pessoas menores de 15 anos que acompanharam
a visita”, agregando todos os museus da pesquisa, por rodadas de aplicagéo e defalhe da visdo
geral de fodos os museus em todos os anos (n=4.259).

As frequéncias relativas dessas faixas etérias, para cada um dos museus
ao longo das quatro rodadas (Grafico 16), realcam as similaridades entre o Museu
Aeroespacial, o Museu Nacional e o Planetdrio, com predominancia de criangas
com até 6 anos de idade, seguida de 7 a 10 anos e menor participacdo de
acompanhantes de 11 a 14 anos. O Museu de Astronomia apresenta um maior
percentual de criangas de 7 a 10 anos e proximidade enfre as outras faixas
efdrias; enquanto no Museu da Vida as trés se mostram equiparadas, com
diferencas dentro da margem de erro de 5%.

Na rodada de 2017, foi incluida no profocolo da pesquisa uma pergunta
sobre a presenga de pessoas com algum tipo de deficiéncia. Os percentuais de
respostas positivas ndo apresentaram variag@o considerdvel enfre os museus
participantes, situandose entre 4% [Museu da Vida, Museu de Astronomia e Planetdrio)
e 6% [Museu Aeroespacial e Museu Nacional). Na média global, 4% dos respondentes
afirmaram fer deficiéncia ou estar em companhia de alguma pessoa com deficiéncia.*

Quanto & duragdo das visitas, 36% dos respondentes informaram que
permaneceram no museu entre uma e duas horas, e, para 33% da amostra, a visita
ultrapassou duas horas (Grafico 17). Analogamente, esse tempo se aproxima do
que ¢ tipico de outras opgdes populares de lazer, como jogos esportivos, filmes
em cinemas, pecas de teafro e shows.
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Gréfico 17 - Distribuicdo percentual da varidvel “Duracéo da visita”, agregando todos os museus,
por rodadas de aplicacdo e detalhe da distribuicdo geral da variavel (N=7.511).

Alguns aspectos influenciam a permanéncia dos visitantes por mais tempo
nos museus, fais como: carta de afividodes oferecida, renovagdo das exposicdes
de longa duracdo, exibic@o de exposicdes tempordrias ou grandes eventos —
como Semana Nacional de Museus, Primavera de Museus, Semana Nacional
de Ciéncia e Tecnologia, dentre outros —, que confam, naturalmente, com maior
apoio e exposicdo na midia de massa e nas redes sociais. A localizaggo do
museu em parques ou campus, com dreas de recepgdo e descanso, cafeterias e
oufras opgdes de acolhimento, também tendem a favorecer a mais longa
permanéncia do visitante no museu.”’

Hdbitos de visitas a museus e centros culturais

Conhecer os hdbitos e interesses de seus visitantes auxilia os museus @
direcionar esforcos e recursos de maneira mais efetiva. A pesquisa buscou
conhecer a frequéncia com que os respondentes visitaram museus ou centros
culturais, tomando como base os doze meses anteriores & entrevista. Essas
informagdes foram complementadas com as dificuldades percebidas por eles para
a realizagdo dessa prética. Com 8.188 respostas, a média dos que indicaram
as visitas neste prozo foi de 58% e a média referente a cada museu variou de
47% no Museu Aeroespacial a 69% no Planetario. O primeiro € um museu focado
na aviagdo e na culiura militar e se situa numa regido mais afastada do centro da
cidade e com menos opgdes de lazer cultural, enquanto o segundo esté localizado
em um bairro favorecido por ampla rede de fransporte e largas oportunidades de
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acesso a bens culturais, o que sugere que a localizag@o geogrdfica influencia
essas faxas. No detalhe do Grdfico 18, que mostra as médias de respostas em
cada rodada, é perceptivel que em 2017 houve aumento importante da frequéncia
relativa (70%) dos que visitaram outros museus nos doze meses anteriores &
pesquisa, o que vinha diminuindo desde 2005.

Das 4.847 pessoas (56% da amostra) que responderam a essa quest@o,
26% visitaram uma Unica vez, 38% o fizeram duas ou trés vezes, e 36% foram
mais de frés vezes (Grafico 19, defalhe). Vale ressaltar que os respondentes
esfavam em visita a um museu e, portanto, j& se colocam como pessoas motivadas
a praticar esse tipo de afividade.
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Crdfico 18 - Distribuicdo per-
centual da variavel "Visitas a
outros museus nos Gltimos 12
meses”, agregando todas as
efapas da pesquisa, e por
museus e detalhe da visdo
geral de todos os museus em
todos os anos (n=8.188).

Gréfico 19 — Distribuicdo per-
centual da variavel “Frequén-
cia com que visitou museus ou
centros culturais”, agregando
todas as etapas da pesquisa,
por museus e detalhe da visdo
geral de todos os museus em
todos os anos (n=4.847).
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Em todos os museus pesquisados, o percentual de respondentes que visitaram
mais de duas instituicdes nos doze meses anteriores & coleta de dados (Gréfico 19),
sem considerar aquela na qual foi respondido o questiondrio, foi duas vezes maior
do que o percentual referente a uma Unica visita no mesmo perfodo. Isso indica uma
boa aproximagdo dos pesquisados em relacdo a esse fipo de equipamento cultural.
No Planetfdrio, no qual verificou-se a maior frequéncia, 80% visitaram dois ou mais
museus e no Museu Aeroespacial, houve a menor taxa de frequéncia, 67%.

Divulgar e informar aparece, novamente, como um desafio dentre as opgdes
ofertadas como dificuldades para realizar visitas aos museus. Os dados
consolidados para todas as insfituicdes em todas as rodadas (Grafico 20)
evidenciam a falta de comunicacdo como o mais relevante dentre os dificultadores
(62%), seguido da violéncia urbana (41%), da dificuldade de transporte ou acesso
(32%) e dos custos associados & visita (3 1%).

Gréfico 20 - Disfribuicdo total das respostas sobre “Fatores que dificuliam a visita”, agregando os

cinco museus participantes nas quatro tomadas — 2005, 2009, 2013 e 2017 (N=8.706).

A série historica dessas informacdes mostra decréscimo em todas as opgoes.
Especialmente na etapa de 2013 para 2017, é perceptivel uma reducao
acentuada (Gréfico 21). Alguns dos dificuliadores estdo relacionados com a gestdo
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do espago, como a falta de divulgagdo, o cusfo do ingresso e os dias e hordrios
de funcionamento. Destes fatores, o que mais se destaca em fodas as rodadas & a
falta de divulgacdo, que se manteve num patamar alto, em torno de 68%, até
2013. Em 2017, ainda permanece como item mais citado (46%), embora tenha
registrado decréscimo relevante, motivado possivelmente pela maior disponibilidade
de acesso a informoc;ées na infernet, porticu|ormente, nas redes sociais. Esse é um
caminho inferessante, que precisa ser mantido e valorizado nas politicas de
divulgagdo dos museus, uma vez que para alcancar o grande publico é necessario
considerar que o boca a boca — tanfo presencial quanto mediado pelas fecnologias
digitais em rede — é o meio de divulgagdo mais eficiente.

Crdfico 21 - Distribuicdo percentual histérica da varidvel “Fatores que dificuliom a visita”, agregan-
do todos os museus, por rodadas de aplicagdo (N=8.706).

A violéncia urbana foi o segundo item mais citado em trés rodadas da
pesquisa e o ferceiro, em 2013, com percentual muito proximo (36%) & “dificuldade
de transporte ou acesso” (38%). Entfrefanto, ao longo do estudo, a violéncia urbana
mostrou uma diminuic@o progressiva como limitador para a visita: de 51% em
2005, passou a representar 30% das respostas na Ultima rodada da pesquisa.
Transporte ou acesso e disponibilidade de estacionamento também se destacam
entre os fatores que dificuliam a visitagdo: representam mais de 30% das citagdes
nas frés primeiras rodadas, com diminuicdo sensivel em 2017.

Além de conhecer as dificuldades em visitar museus, como na presente
pesquisa longitudinal, outros estudos trazem abordagens transversais que ajudam
a reflefir sobre as adversidades & visitagdo. Cabe lembrar que na pesquisa do
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OMCCAT a captagdo das respostas ocorreu no final da visita, in loco, quando &
esfd patente o interesse do visitante em estar ali, ou seja, a pratica de fafo; enquanto
outros estudos realizados em 2013, 2015 e 2018 sobre como a populagdo da
capital carioca consome cultura fratam da pratica declarada porque se deram em
outros ambientes. Nestes estudos, foi perguntado aos participantes se eles haviam
visitado museus anteriormente. Aos que responderam que ndo visitaram, foi
solicitada uma justificativa: 33% dos entrevistados ndo véo por falta de tempo, 29%
dizem n@o gostar, 22% apontam as questdes econdmicas e 6% a auséncia de
museus perfo de casa.®? A investigag@o apresentada no Semindrio Perfil Cultural
dos Cariocas®® indica que ndo gostar/ndo fer inferesse & a principal justificativa
(39%), seguida de outras como: falta de tempo (29%), ndo ter perto de casa (11%)
e questdes econdémicas (11%). J& a pesquisa Habitos Culturais dos Cariocas®
revelou que 65% ndo gostam,/ndo tem interesse, 14% ndo dispunham de museus
perto de casa e 9% afribuiam a questdes econdmicas. A comparagdo entre esses
dados demonstra que a frequéncia das respostas relativas a ndo gostar/ndo ter
interesse diminuiu com o fempo e as questdes econdmicas se fornaram mais
significativas. Estudo pontual qualitativo,*® desenvolvido em um museu de ciéncia
da regido sul do pais com 37 familias respondentes, aponta na mesma direcdo
dos dados obtidos na pesquisa do OMCCAT. Razdes recreativas e educacionais
justificam a visita desses grupos, que t&m curiosidade pela ciéncia e desejam
adquirir novos conhecimentos.

Conhecendo as opinides sobre os museus da rede OMCC&T

Embora o questiondrio tenha sido auto aplicado, ndo se deve desconsiderar
o fato de o visitante o fer respondido ao final de uma visita, o que pode ter
influenciado, em boa medida, o grau de satisfagdo com a experiéncia vivenciada.
Enfretanfo, ao longo dos anos, as respostas foram predominantemente positivas,
nunca inferiores a Q0% na soma entre satisfeitos e muito satisfeitos, em uma notavel
consisténcia dos dados (Gréfico 22).
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Grafico 22 - Disfribuigéo percentual da variavel “Avaliagdo da satisfagdo com a visita realizada”,
agregando fodos os museus, por rodadas de aplicacdo e defalhe da visdo geral de todos os museus
em todos os anos (n=/.794).

Esses achados sao reforgados quando confrontados com a intengéo de
retorno nos doze meses seguintes (Gréfico 23 e defalhe). No geral, 85% informaram
que retornariam com algum grau de certeza. E interessante notar que em 2017,
ao se acrescentar uma nova opgdo de resposta — o “ndo sei” —, 15% da amostra
migrou para esta posicdo de conforto, o que impactou as demais cafegorias em
relagdo aos anos anteriores.

Grafico 23 - Distribuicdo percentual da varidvel “Infengéo de reforno para uma nova visita nos doze
meses seguinfes”, agregando todos os museus, por rodadas de aplicagdo e defalhe da visdo geral
de todos os museus em todos os anos (n=/.888).
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O estudo longitudinal sobre o perfil e a opinido dos visitantes de cinco
museus de ciéncia e tecnologia da cidade do Rio de Janeiro objetiva oferecer
subsidios para a compreensdo das prdticas de visita e orientar processos de fomada
de decisdo pela gest@o das instituicoes. Uma sintese a partir da andlise dos dados
obtidos serd apresentada a seguir, na forma de consideragdes gerais.

CONSIDERACOES FINAIS

Os estudos de publico objetivam obter informagdes sistematicas de e sobre
os visifantes e, com isso, subsidiam a instituicdo no cumprimento de sua fungdo:
divulgar conhecimento para a sociedade. Conhecer quem nos visita, seu grau de
satisfagdo com as experiéncias vividas, seus inferesses, as dificuldades e motivagoes
que o frouxeram ao museu, sdo fatores que permitem observar a trajetéria e o
cumprimento da missdo insfitucional.

A especificidade de exposicdo de cada museu cria uma imagem para o
publico e, simullaneamente, produz uma imagem de publico. Se formos caracterizar
uma persona de forma generalizada, podemos dizer que o publico fipico de cinco
museus de ciéncia do Rio de Janeiro no inicio do século XXI, conforme os dados

de 8.706 respondentes obtidos nos 16 anos da pesquisa OMCC&T, seria:

Uma mulher, branca, com idade entre 30 e 39 anos, com escolaridade
superior, que exerce atividade remunerada e confribui para a renda familiar maior
que dez saldrios-minimos. Embora saiba da existéncia do museu had mais de um ano,
por meio de recomendagdes de professores, familiares e amigos — o conhecido
boca a boca —, ela estd visitando o museu pela primeira vez, motivada por conhecer
a instituicdo. E sempre acompanhada pela familia, com criancas de até seis anos
em sua maioria, mas, em geral, com menores de 15 anos, o que confere & prdtica
uma caracteristica sociofamiliar. Sua visita tem duracdo de mais de duas horas e ela
é uma frequentadora assidua de museus, i@ que foi a mais de trés nos doze meses
anteriores, sendo o Museu Nacional e o Jardim Bot@nico seus espacos mais visitados.

Enfretanto, ndo sé a literatura, mas a propria pesquisa questiona a nogdo
de um publico homogéneo e constante, como observamos ao longo do estudo.
Mudangas ocorreram nesses 16 anos, tanto no perfil do visitante quanto nas
caracteristicas do publico de cada instituicdo. Ao longo das quatro rodadas de
capfagéo de informagdes, o Observatério i@ consegue indicar elementos que se
mosfram consistentes historicamente, enquanto revela outros com variagdes capazes

ANAIS DO MUSEU PAULISTA —vol. 30, 2022.



de apontar tendéncias que orientem politicas ou novos estudos de aprofundamento.
Um exemplo inferessante é a prevaléncia do sexo feminino, que ultrapassa a
composicdo populacional do Rio de Janeiro e tem crescido ainda mais em
representatividade, com destaque para o Museu Aeroespacial, que tinha, até
2013, perfil histérico de piblico masculino. Quanto & idade, observamos que
jovens e maiores de 60 anos representam os grupos de menor presenca, embora
os idosos estejam crescendo demograficamente na cidade.

Cabe registrar a queda sucessiva na renda domiciliar declarada e o
aumento, também progressivo, de visitantes que ndo exercem atividade
remunerada. Esse fato guarda relagdo com questdes econdmicas, mas pode ainda
indicar uma apropriag@o maior dos museus por camadas socialmente excluidas.
E um aspecto relevante, na medida em que pode esfar relacionado com o aumento
do percentual na evolugdo temporal do perfil associado & questdo cor/raga.
Nota-se que houve um acréscimo, ao longo dos anos, de autodeclarados pretos
e pardos, grupo que em 2017 se aproximou das estatisticas da populagdo do
Rio de Janeiro com idade de 15 anos ou mais.

Para Mairesse, “a enfrada no museu é considerada um privilégio”, > realidade
constatada nos dados obfidos em nossa primeira tomada, realizada em 2005. Os
achados ao longo da pesquisa longitudinal, como os recém-comentados, nos levam
a reconhecer que hd uma inversdo progressiva da realidade descrita pelo autor.
Acdes especificas resultantes de politicas institucionais e do crescimento da consciéncia
social sobre a importancia da igualdade e da luta por uma cultura cientifica inclusiva,
justificam os museus comprometidos com suas comunidades. Ainda assim, a parcela
da populagdo com maior escolaridade e renda é a que mais frequenta os museus,
o que evidencia a exclusdo social como um problema que precisa ser permanentemente
estudado e debatido, a fim de buscar a efetiva democratizacdo da cultura.

Ha uma busca constante pelo interesse do piblico, de acordo com as
diferentes agendas institucionais de estimulo & frequéncia a museus. Alguns aspectos
sdo importantes para influenciar a decisdo das pessoas em visitar, fais como: @
curiosidade por conhecer novos espacos, a busca por atividades de lazer que
agreguem conhecimento e cultura e a oferta de equipamentos culturais nas
proximidades. Sobre esfe aspecto, vale pontuar que a distribuicdo dos museus,
enquanto parte da paisagem cultural das cidades, ndo é equanime. Alguns museus
sdo instalados em prédios histéricos, cuja construg@o acompanhou o crescimento
cadtico das cidades. Isso contribuiu para que sua ocupagdo geogrdfica néo se
orientasse por um planejamento esfratégico de ampliar o acesso da populagéo aos
meios de cultura, mas, sim, pela oportunidade. De fato, adicionar o aspecto do
interesse do pUblico pela histéria da edificagd@o ao confetdo caracteristico do museu
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é vanfajoso, ainda que fomente a concentragdo de insfituicdes em algumas regides
em defrimento de outras. No caso da pesquisa longitudinal do OMCC&T, pelo menos
frés dos cinco museus participantes estdo localizados numa mesma regido geogrdfica.

A paisagem cienfificocultural da cidade do Rio de Janeiro é marcada nas
cercanias do bairro de Sdo Cristévao, onde estdo localizados o Museu de Astronomia
(1985), o Museu Nacional (1818), primeiro museu voltado & histéria natural, e o
Museu da Vida (1999). Essa proximidade territorial decorre do processo de fundagao
e desenvolvimento da cidade, que priorizou a regi@o a partir de meados do século XIX
como foco de investimento em acdes vinculadas & ciéncia e & cultura. Estes trés
museus sdo ligados a insfalacdes histéricas, respectivamente: Museu de Astronomia
— Observatério Nacional: Museu Nacional — Palécio de Sao Cristévao, residéncia
da Familia Imperial Brasileira, e Museu da Vida — Castelo de Manguinhos, Fundagdo
Oswaldo Cruz. Os outros dois museus participantes da pesquisa situam-se em ponfos
geogrdficos distantes e oposfos: o Museu Aeroespacial localizase no bairro de
Realengo, na zona oceste, e o Planetdrio, no bairro da Gavea, na zona sul da cidade.

O aspecto da proximidade — como extensdo da distribuicéo espacial dos
museus no ferritério e consequente viabilidade de acesso — pontua uma caracteristica
estabelecida pela literatura e ratificada por esta pesquisa, que é a visita como
pratica social e familiar. A oportunidade de compartilhar com amigos e familias as
experiéncias divertidas e pautadas na expans@o do conhecimento é um aspecto
marcante dentre os afrativos dos museus. Isso contribui para o inferesse do publico
em superar os elementos dificultadores da visitagdo, como os custos, a dificuldade
de acesso e os riscos associados & violéncia urbana.

A recomendagdo pessoal é destacada nesfa pesquisa, assim como j& é
reconhecida na literatura. Ela é especialmente interessante, pois atesta a satisfacdo
de quem recomenda, e relevante, pois é a forma mais citada como o meio de
conhecimenfo do museu. A recomendacdo pode influenciar também a revisitagdo,
no caso de efemérides, festividades e acdes direcionadas a piblicos especificos,
estimulando a prétfica da visitacdo. A informagéo pela infernet, principalmente por
meio de midias sociais, cresce & proporcdo que a vida digital tem se propagado.

Os museus se assumem como um férum de participagdo popular, buscando
ampliar o olhar critico da populacdo sobre seu cotidiano e o alcance de uma
idenfidade comunitéria, favorecendo a construcdo da cidadania. Isso se aplica aos
museus em geral, e, especificamente, os museus de ciéncia e tecnologia assumem
o desafio de gerar o debate sobre questdes complexas, criando um espaco que
funciona como elemento de ligacdo entre ciéncia, tecnologia, ambiente e cofidiano
da sociedade. Hé, no entanto, um hiato entre o desenho da missdo e o que se
verifica na realidade. O desafio € grande, ainda mais frente as condigdes adversas
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da populagdo brasileira em proporcionar o acesso e o desenvolvimento do habito
de consumo da cultura e do conhecimento — em particular o relacionado com a
ciéncia e a tecnologia. Sublinhamos que apds 16 anos de acompanhamento por
meio da pesquisa longitudinal do OMCC&T, o padrdo socioecondmico dos
visitantes aos museus fem mudado. Embora ainda tenha um perfil elitizado, se
direciona para a parcela de cidaddos que tem maior dificuldade no acesso a
equipamentos culturais e cientificos. Pode parecer pouco, mas sob a épfica do
direcionamento histérico de investimentos nacionais na valorizacdo da educacdo
e da cultura, é um feito a ser comemorado.

Enquanto redigimos esfe artigo, apresentando os dados da série finalizada
na rodada de 2017 da pesquisa, se desenrola a pandemia da Covid-19. Nao
hé como ignorar esse contexto ao olhar o papel dos museus de ciéncia e tecnologia,
pois muito se fala na grande midia sobre o trabalho em ritmo acelerado de
cientistas e fecndlogos na busca de conhecimento sobre o novo coronavirus e de
produgdo de meios para o combate e prevengéo da doenga. Esses espagos estdo
com suas porfas fechadas ao acesso do publico, sem previsdo de quando e de
que forma serdo refomadas as atividades presenciais. A divulgacdo de todas as
informagdes relacionadas & pandemia é dependente fanto da grande midia quanto
dos recursos baseados na inferet. Repentinamente, os museus e seus profissionais
se depararam com a necessidade de reinventar métodos de elaboracdo de
confetdos e sua popularizag@o em uma sociedade desigual. Tudo isso deveria ser
feito com o rigor cientifico que sempre caracteriza fais agdes, enquanto combate-se
o efeito colateral da enorme facilidade de acesso & grande rede, que é a difusdo
de informagdes falsas ou ndo comprovadas.

Quando comentamos a expansdo longitudinal do uso da infernet como fonte
de informagdo sobre a existéncia dos museus pelos visitantes pesquisados, obviamente
inferprefamos os dados sob a luz do momento histérico da pesquisa. Contudo, neste
instante em que nos permitimos comentar a visdo de futuro, observamos que estamos
dianfe de um cendrio inédito, em que o ambiente virtual assume o papel de nova
realidade e antecipa, talvez em décadas, um futuro j@ imaginado.

O Observatério de Museus e Centros de Ciéncia e Tecnologia, como é seu
propdsito, estd atenfo aos recentes aconfecimentos em face da necessidade de
rever o cronograma de evolucdo da pesquisa longitudinal, que estd prevista para
ser retomada no ano seguinte & volta do funcionamento presencial das instituigdes.
O conjunto de participantes serd ampliado para mais quatro museus e, como uma
rede, isto &, um sisfema colaborativo e horizontalizado de parceria entre instfituigdes,
estd aberto & adesdo de outros interessados em participar do OMCCAT.
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