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resumo Desde sua formulacio como método, a etnografia foi se constituindo e
transformando, adaptando-se aos diferentes contextos disciplinares e de uso que vislumbravam
a descricio de fenomenos sociais a partir de uma perspectiva qualitativa. Uma das formas
contemporaneas de uso da etnografia é sua aplicacio no contexto de pesquisas mercadoldgicas
e de avaliacdo de politicas publicas, por exemplo. Neste texto pretendo expor minha trajetéria
pessoal como antropdloga, dentro e fora da academia, com o objetivo de mostrar como as
experiéncias de trabalho de campo nos dois contextos complementaram minha formagio. A
énfase estd nas formas de uso da etnografia nestas searas do mercado do trabalho, destacando
alguns cruzamentos, encontros e desencontros entre os usos dentro e fora do contexto
académico.

palavras-chave Etnografia. Mercado de Trabalho. Analise qualitativa

Ethnography outside the academy: appropriation of the method or expansion
of work possibilities?

abstract Since its formulation as a method, ethnography has been constituted and
transformed, adapting itself to different disciplinary contexts and uses that envisioned the
description of social phenomena from a qualitative perspective. Among the contemporary uses
of ethnography nowadays is its application in the marketing context and public policy
evaluation. That said, the article aims to illustrate the researcher personal trajectory as an
anthropologist, inside and outside the academy, with the objective of showing how fieldwork
experiences in both contexts complemented my training. The emphasis is on the ways
ethnography is used in these areas of the labor market, highlighting some intersections,
meetings and mismatches between the uses inside and outside the academic context.
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La etnografia fuera de la academia: ;japropiacion del método o ampliacion de las
posibilidades de trabajo?

resumen Desde su formulacién como método, la etnografia se ha ido constituyendo
y transformando, adaptindose a diferentes contextos disciplinarios y de uso que contemplaban
la descripcién de los fendmenos sociales desde una perspectiva cualitativa. Una de las formas
contemporaneas de uso de la etnografia es su aplicacién en el contexto de la investigacién de
marketing y la evaluacién de politicas publicas, por ejemplo. En este texto pretendo exponer mi
trayectoria personal como antropéloga, dentro y fuera de la academia, con el objetivo de mostrar
coémo las experiencias de trabajo de campo en ambos contextos complementaron mi formacion.
Se hace hincapié en las formas de uso de la etnografia en estos dambitos del mercado laboral,
destacando algunas intersecciones, encuentros y desencuentros entre los usos dentro y fuera del
contexto académico.

palabras clave Etnografia. Mercado laboral. Analisis cualitativo.

Introducao

O uso da etnografia em pesquisas mercadolédgicas pode ser identificado desde meados da
década de 1980 no Brasil, timidamente. Percebia-se que considerar a dimens@o cultural nas acdes
era um caminho inovador e mais produtivo do que s6 trabalhar com dados censitirios da
populacio. No comeco dos anos 2000, grandes empresas e alguns institutos de pesquisa
buscavam antrop6logos formados e/ou estudantes de pés-graduacio para realizar pesquisas que
auxiliassem no direcionamento de campanhas publicitirias e lancamentos de novos produtos. A
Antropologia do Consumo!, subdrea nio muito popular da disciplina, buscava sua aplicagio fora
da academia.

Para além das pesquisas sobre comportamento de consumidores, outros setores viram
na antropologia uma oportunidade de realizar pesquisas mais robustas que servissem para
variadas a¢des, nao s6 de empresas, mas de politicas publicas. Nesse sentido, governo e terceiro
setor também passaram a se interessar por pesquisadores dessa drea. As pesquisas quantitativas
e qualitativas tradicionais continuavam a ser realizadas, mas a etnografia figurava como um
aprofundamento em temas especificos.

A forma como a etnografia é entendida nesses ambientes externos a academia é diferente
do modo como ela é realiza em cursos de pés-graduacao. Prazos, objetivos, relacdes siao

adaptados como forma de se adequar ao que se espera de um produto. De forma geral, o que

'O trabalho The Hidden Dimension, de Edward T. Hall, é reconhecido como uma primeira referéncia a esse campo
de estudos antropoldgicos. Pedro Jamie Junior (2001) descreve o trabalho como um marco fundador: “O autor
inaugura uma abordagem antropolégica dos dominios do consumo relativos ao espaco: a arquitetura, o mobilidrio,
a decoracdo interior, as cores, a iluminacio, a climatizacio, as vestimentas, os transportes coletivos, os lugares de

trabalho, os espacos de lazer, as vias publicas, etc.”.
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empresas, funda¢oes e bancos chamam de método etnografico é constituido por uma pesquisa
feita sem questiondrio, na casa e/ou ambientes de rotina do entrevistado, envolvendo os
membros da familia e pessoas do convivio, como forma de captar os “imponderaveis da vida
real”. (Malinowski, 1984).2

Nao pretendo aqui entrar no mérito do que é ou nio etnografia, ou se essa apropriacao
do método por setores nao académicos é ou nao correta. Esse tema ja foi trabalhado por outros
pesquisadores que transitaram entre o mundo empresarial e a academia, como Jaime Junior
(1997) e Livia Barbosa (2004). Parto do ponto em que esses usos do método etnografico tém
sido utilizados, o que representa um espaco de trabalho para antropdlogas e antropélogos nas
ultimas décadas. Neste texto pretendo expor minha trajetdria pessoal como antropéloga, dentro
e fora da academia, com o objetivo de mostrar como as experiéncias de trabalho de campo nos
dois contextos complementaram minha formacio.

Para tanto, optei por narrar brevemente a minha inser¢io na pesquisa antropoldgica
académica e em seguida apresento alguns exemplos das pesquisas realizadas por mim no ambito
do mercado. Por fim, exporei de forma mais detalhada um caso especifico, de uma pesquisa
encomendada que ultrapassou a etapa final da entrega do relatério e gerou dois artigos

académicos como desdobramentos do objetivo inicial.

Percurso académico

Em novembro de 2018, participei do Coléquio “Alquimias do Parentesco, casa, gentes,
papeis, territérios”’, realizado na Universidade de Sao Paulo, que teve como objetivo divulgar e
debater os textos que compde o livro de mesmo nome, lancado pouco tempo depois. Eu fui uma
das colaboradoras, pois, junto com Ana Flavia Badue, escrevi o artigo “Economia do aperto:
Bolsa Familia, dinheiro e divida no dia a dia de mulheres paulistanas”, que faz parte da coletanea
em divulgacio naquele momento. Durante minha fala, precisei justificar o tema do texto em
questdo, por se tratar de uma pesquisa que niao apresentava Conexao CoOm meu percurso
académico, algo nao muito comum. Diferentemente dos outros textos que compde a coletanea,
esse texto se referia a uma pesquisa feita fora da academia. Para explicar como um texto sobre
uma pesquisa encomendada chegou a compor um livro sobre pesquisas académicas, preciso
contar um pouco sobre minha trajetéria.

Eu sou aluna do programa de pds-graduacio em Antropologia Social, estou no final do
doutorado. Como dito acima, a minha pesquisa atual nao tem relacio com a pesquisa que
originou o artigo sobre beneficidrias paulistanas do Bolsa Familia. Eu iniciei minha vida

académica pesquisando os Tenetehara, povo indigena tupi do Maranhio, mais especificamente

2 A respeito do trabalho de campo, o autor definiu esses imponderaveis como “... uma série de fenomenos de suma
importincia que de forma alguma podem ser registrados apenas com o auxilio de questionarios ou documentos

estatisticos, mas devem ser observados em sua plena realidade” (Malinowski, 1984: 29)
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a participacado deles em processos eleitorais. Foi com um projeto de pesquisa nessa tematica que
entrei no mestrado, sob orientacido da professora Ana Claudia Marques. Foi nessa época, em
2007, que o Hybris, Grupo de Estudo e Pesquisa sobre Relacdes de Poder, Conflitos,
Socialidades, foi formado.> A maioria dos grupos de pesquisa do Departamento de Antropologia
da USP naquele momento era formada por alunas(os) orientados pela mesma pessoa e com um
eixo de pesquisa muito claro entre os integrantes. O Hybris partiu de um outro lugar, reunindo
pesquisadoras(es) diferentes, de orientacdes distintas, mas também com afinidades nos
questionamentos, autores que nos inspiravam e um certo jeito de pensar a etnografia que nos
proptinhamos a fazer naquele momento. Aos poucos os encontros ficaram mais frequentes, o
numero de participantes aumentou e a conexao entre os integrantes pode ser percebida nas
producdes individuais que se seguiram. Os reflexos sao vistos nao s6 nas producdes académicas,
mas na nossa formacao como pesquisadoras(es). As pesquisas feitas dentro e fora da academia
foram influenciadas por essa formacio e, por essa razao, foi possivel publicar artigos sobre uma
pesquisa nao académica.

A época, sem bolsa de pesquisa na primeira metade do periodo do mestrado, precisei
recorrer a outros trabalhos com os quais eu pudesse financiar meu trabalho de campo. Com isso,
fui adquirindo experiéncia e ganhando espaco no mercado de pesquisas etnograficas nio
académicas. Findada pés-graduacio, segui trabalhando nessa drea por anos. Ou seja, o provisério
tornou-se permanente, o que era para ser somente alguns freelas* transformou-se na maior
parte do meu curriculo. E é sobre isso que quero falar um pouco agora, sobre como administrei

a carreira no mercado com a carreira académica.

Consultorias

Em 2009 eu terminei o mestrado e segui com outros projetos, pessoais e profissionais.
H4 muitos anos eu faco consultoria e pesquisa para empresas de variados ramos. Algumas
podemos classificar como pesquisa de mercado outras como consultoria para o terceiro setor e, em
alguns momentos, pesquisas socioecondmicas para institui¢des financeiras. Visualizar opcdes de
trabalho no futuro n3o é uma tarefa muito fécil, atualmente, para quem cursa Antropologia.
Entretanto, ji tem alguns anos que as empresas se interessam profissionais dessa drea,
especificamente, numa tentativa de entender melhor o perfil de seus consumidores, clientes, seja
como for classificado o publico-alvo. A ideia tem relacio com alternativas a antiga divisao

pesquisa quantitativa e qualitativa que aprendemos no curso de Ciéncias Sociais. Muitas

® A ideia de formar esse grupo de estudos na USP partiu de alguns alunos que gostariam de fazer leituras coletivas
de textos que servissem de inspiracio a variados temas de pesquisa, como os de Adalton Marques, Gabriel Pugliese,
Catarina Moraswka.

* As palavras e expressoes em itdlico referem-se a categorias utilizadas no ambiente empresarial apresentado nesse

texto.
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empresas e fundacdes tém apostado em etnografias, ou ainda, etnografias de mercado e, mais
recentemente ainda, em netnografias.> Isso pode soar bastante estranho aos ouvidos de
pesquisadores académicos, mas o fato é que essa apropriacdo da metodologia etnografica por
outros ramos de pesquisa tem acontecido. Sem querer entrar em uma discussio do que é ou ndo
é o método etnografico, quero somente ressaltar como ele tem sido praticado nesses meios nao
académicos, mesmo que de forma bastante distinta ao que aprendemos nos cursos basicos de
Antropologia.

O que posso afirmar, seguramente, é que o modo como esse método é definido varia
muito de empresa para empresa, de cliente para cliente. De forma ampla, estd associado a ideia
de imersido no contexto de vida das pessoas entrevistadas. Pode ter uma questdo especifica de
fundo e, para trabalha-la o (a) pesquisador (a) terd um tempo curto, determinado por algumas
horas. Pode se estender em temas mais amplos e durar dias por periodos prolongados. Fotos,
videos, gravacdes em dudio, tudo pode ajudar a compor o método. A dinamica a ser aplicada é
proposta pela empresa ou departamento de pesquisa ao cliente.

Geralmente quando hd cientistas sociais nos cargos de geréncia, o trabalho tem prazos
mais razodveis, a amostra e condicdes de pesquisa sio boas e os relatérios finais bem abertos.
Ou seja, ha espaco para escrever sobre as experiéncias das pesquisadoras e pesquisadores em
campo, ou suas impressdes para além das entrevistas. Mas hd empresas que tém sucateado o
método e concedido infimas horas para a pesquisadora ou pesquisador fazer o quer que seja com
o roteiro estipulado. Enfim, estamos falando de mercado, de capitalismo, nao podemos esquecer
isso. Nesses casos a etnografia é s6 um nome vendido aos clientes, um método inovador de tracar
perfis, e a relacdo com a antropologia fica bem distante.

Isso posto, quero contar que ja fiz etnos — termo pelo qual as equipes de mercado
apelidaram o método - de muitas formas. Desde imersdes com executivos de multinacionais em
periferias variadas do pais a pesquisas mais interessantes do ponto de vista antropoldgico.
Primeiro vou falar de forma rdpida sobre os primeiros tipos, para mais a frente relatar mais
detidamente sobre o segundo.

H4, basicamente dois caminhos que fazem as empresas buscar profissionais da
Antropologia para desenvolver pesquisas: as analises externas e internas. No caso das analises
externas, as equipes de marketing encarregadas pelo desenvolvimento de produtos percebem
que incorporar as diferentes nuances culturais de regides do pais pode ser um caminho frutifero.

Ja no caso das andlises internas busca-se olhar para as diferentes realidades dos funciondrios que

> Sobre essa tltima categoria metodoldgica citada, o livro de Kozinets (2014), é utilizado como manual de boas
priticas e desenvolvimento da netnografia por empresas. No contexto pandémico, onde muitas pesquisas
presenciais tiveram que ser paralisadas, essa metodologia também tem sido praticada mais frequentemente em

pesquisas académicas.
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compde os quadros da empresa com objetivo de melhorar a andlise organizacional. Para ilustrar
esses dois tipos de demandas, trago o exemplo de duas pesquisas que realizei.

Na primeira situacdo, de anilise externa, fui contratada por uma marca grande de
refrigerantes que gostaria de compreender a perda de espaco para uma marca pequena do
produto em periferias de Sao Paulo. A primeira hipétese, um caminho mais simplista, se baseava
na diferenca de preco, sendo a marca pequena mais barata. Entretanto, por meio da pesquisa de
campo, pude perceber que havia uma série de identificacdes com o marketing visual da marca
pequena por parte dos moradores dos bairros pesquisados. Assisti a comerciais de televisao com
algumas pessoas em suas casas durante o trabalho de campo, e pude perceber certas conexdes
que nio seriam percebidas via questiondrio aplicado, por exemplo. Além disso, nessa mesma
pesquisa, em 2010, sem a profusio dos smartphones nos lares e nem a popularidade do wifi, uma
adolescente que tinha computador em casa, com internet cabeada, me mostrou que gostava de
visitar sites simples, pois os mais elaborados demoravam muito para carregar e as vezes nem
abriam. O site da marca grande tinha um repertério grande de comunica¢iao com o jovem, mas
seus desenvolvedores nio levaram em consideracio a velocidade da internet nas casas dos
consumidores. Nesse dia uma executiva de alto cargo da empresa me acompanhou e ficou
bastante impressionada com esse tipo de achado da pesquisa.

A segunda situacdo, de anilise interna, é sobre uma pesquisa realizada em 2019. Uma
grande startup, com fama de estrutura organizacional horizontalizada, cujo escritério é
localizado em regiao nobre de Sao Paulo, em centro empresarial espelhado, onde os executivos
de cargos altos que moram nas redondezas sio vistos chegando de bicicleta e patinete
motorizado, me contratou para realizar uma dindmica com seus diretores. Consistia em leva-los
na casa de alguns dos funciondrios de posicao mais baixa na estrutura organizacional, no caso,
atendentes de telemarketing. O objetivo, além de conhecer a casa do funciondrio, era
proporcionar aos diretores a oportunidade de realizar o mesmo trajeto feito pelo funcionario
para chegar a unidade da empresa em que trabalhava. Um deles morava em uma periferia da
zona sul e precisava pegar 6nibus, trem e caminhada para chegar ao trabalho, percurso que
levava mais de uma hora didria para ir de sua casa a empresa. O diretor ndo sabia se entrava no
onibus pela porta da frente ou de trds, muito menos como pagar. Prevendo esse tipo de situacio,
eu trazia comigo o bilhete unico com crédito a mais. Seria comico se ndo fosse tragico, o choque
de realidade de moradores da mesma cidade, funciondrios da mesma empresa. Passados os dias
de imersdo, foi realizado um workshop para trocas de experiéncias entre os diretores, onde
pensamos juntos possiveis estratégias para diminuir esse abismo.

Por fim, esse tipo de trabalho, que parece me colocar tio longe da academia, pode se
tornar material de reflexio para textos, para desdobramentos que vao além do relatério entregue
a empresa. Pois, apesar de estar 14 por um objetivo especifico para o qual fui contratada, quando

faco esse tipo de etnografia, inevitavelmente levanto questdes mais amplas. Sou “afetada pelo
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campo” (Favret-Saada, 2005). No préximo topico trago de forma mais detalhada uma pesquisa,

que classifico como das mais interessantes do ponto de vista antropoldgico.

Um caso

A pesquisa com beneficidrias do Bolsa Familia, que gerou o artigo citado no inicio desse
texto, nio foi uma pesquisa académica. Ela foi encomendada pelo Consultative Group to Assist
the Poor (CGAP) para o Banco Mundial, cujo objetivo era entender os ganhos e gastos das
classes C, D e E no Brasil.® Essa pesquisa foi feita com uma amostragem de 120 familias, de 64
bairros diferentes de quatro capitais - Salvador, Recife, Rio de Janeiro e Sao Paulo. O perfil
definido para a escolha das participantes levava em consideracio alguns critérios objetivos:
deveriam ser moradoras de centros urbanos de capitais, pertencentes as classes mais baixas e
beneficiirias do Programa Bolsa Familia. A definicio para “baixas” aqui é o critério utilizado
pelo governo brasileiro, lancado em 2012 pela Secretaria de Assuntos Estratégicos, com base na
renda per capita familiar mensal. Eram elas: classe C2, ou seja, familia considerada “vulneravel”
por ter uma renda entre R$163 a R$291; classe D ja classificada como “pobre” pela renda entre
R$82 a R$162; e por ultimo a classe E, definida como “extremamente pobre”, com renda de até
R$81.7 Portanto, com base nessas faixas de valores a pobreza é classificada e, com base nessas
classificacoes, as politicas publicas sao definidas.

No site da Caixa Econémica Federal, onde é possivel encontrar informacdes sobre o
Programa Bolsa Familia, encontra-se a seguinte explicacio sobre seu propdsito: “um programa
de transferéncia direta de renda, direcionado as familias em situacio de pobreza e de extrema
pobreza em todo o Pais, de modo que consigam superar a situacdo de vulnerabilidade e pobreza.”
“Vulneravel e pobre”, como vimos acima, sdo categorias acionadas de acordo com a renda per
capita. Independente do conhecimento ou da concordéncia a respeito de como é mensurada e
categorizada a situacdo familiar, essas definicoes impactam diretamente a vida pratica das
pessoas que precisam acionar programas de governo de transferéncia de renda.?

Apresentada a amostragem, explico as estratégias e dinidmicas adotadas para o
desenvolvimento da pesquisa em questio. A parte do trabalho de campo durou seis meses, o que
configura um tempo bastante grande para pesquisas encomendadas, pois geralmente sio
consideravelmente mais curtas, e foi feita por pesquisadoras diferentes nas localidades

determinadas. De junho de 2012 a janeiro de 2013 foram feitas visitas quinzenais as familias

® Para mais, ver: https://www.slideshare.net/CGAP/designing-products-for-g2p-recipients-through-financial-
diaries-and-ethnographic-research-in-brazil

7 Esses valores e classificacdes sio da época, atualmente hd uma correcio nos valores, de R$81 para R$89, de R$162
para R$178 reais

8 A tese de doutorado da Priscila Viera (2017), também feita com beneficidrios do BF, debate um pouco sobre esses

temas.
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escolhidas, de modo que todas fossem visitadas doze vezes. A primeira vez na casa de uma familia
que aceita participar de uma pesquisa desse tipo é bastante desafiadora. A pesquisadora recebe o
endereco da casa em que deve ir, depois de ja ter passado por um briefing, como chamam os
treinamentos para a pesquisa, quando sdo apresentados os objetivos, o roteiro e a metodologia
a ser utilizada, a quantidade de horas previstas a passar no local, e se nessa visita estao inclusas
saida da residéncia, que podem ser estimuladas ou a convite da entrevistada. Mas informacdes
sobre as pessoas mesmo, sao poucas as que a pesquisadora recebe previamente. Essas
informacdes vém no espelho, ou seja, uma planilha com alguns dados colhidos por uma
recrutadora, por telefone. Nome completo, endereco, telefone, ocupacio, filhos, quantas pessoas
residem na casa, idade dos filhos, ponto de referéncia para encontrar o local. Hd muitas
residéncias que se situam em terrenos compartilhados, o que dificulta a localizacao do endereco
unicamente por meio do nome da rua e nimero da casa, por isso as referéncias sio importantes
para que a pesquisadora nao se perca na primeira ida a casa da participante.

Do outro lado, a entrevistada s6 sabe o nome da pessoa que ird receber em sua casa, o
dia e hora que ela ird chegar e quanto tempo ird passar no local, mais ou menos. O tema da
pesquisa é dito vagamente, como forma de ndo enviesar as respostas. “Pesquisa econdmica’,
“sobre comportamento de consumidores”, geralmente alguma expressio assim é utilizada para
explicar os objetivos da pesquisa. Assim, o leitor pode se questionar como as pessoas aceitam
participar dessas pesquisas. A resposta é simples: recebendo alguma remuneracio pela
participacio. E o meio mais ficil e mais rdpido de recrutar, utilizado pelas empresas. E a légica
do capital, um fator que coloca essas pesquisas em pé de desigualdade com pesquisas
antropoloégicas académicas. Esses pagamentos pela participacio em pesquisas nunca sio
chamados assim. O nome dado é incentivo pela disponibilidade em participar do estudo. E pode
acontecer de varias formas também. Na pesquisa que utilizo aqui com exemplo para falar sobre
essas ‘outras etnografias’, o incentivo era um voucher a ser gasto em uma famosa loja de
departamentos a ser entregue no final de casa visita nossa.

Assim, com espelho, roteiro, caderno, caneta, gravador e afins chegamos em uma casa
para conhecer uma familia, tentar conquistar intimidade e assim obter informagdes necessarias
para montar os relatérios para os quais fomos contratadas. Nessa pesquisa a metodologia era
composta de dois caminhos: aplicacdo de didrios financeiros e etnografia. O didrio financeiro foi
definido como um método para “combinar dados econométricos sobre o orcamento familiar
(fluxo de insumos e produtos) para medir mudancas nos ativos domésticos”. Na pritica isso
significava inserir em uma planilha todas as entradas e saidas dessa familia nos quinze dias
anteriores. Se alguém recebeu uma quantia qualquer que fosse, perguntivamos quanto foi,
quando foi, de que forma e por qual razdo. Se alguém pagou alguma conta, questiondvamos qual

foi o valor, para qual finalidade e se estava dentro do prazo, ou foi paga com juros. Gastos eram
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anotados de forma detalhada. O que comprou, onde e o porqué. Os espacos da planilha
mesclavam equagOes automaticas e dreas para justificativas escritas.

O segundo caminho da pesquisa era a etnografia, que, vamos entender que essa definicao
foi aplicada nesse contexto especifico dessa pesquisa contratada, baseava-se na conversa livre
sobre esses a composi¢io desse fluxo financeiro e sobre todas as outras esferas da vida dessa
familia que se pudesse alcancar. Reproduzo a definicio de etnografia explicitada no estudo final
“contextualizar as dindmicas sociais vivenciadas no lar e na comunidade. Ajuda a perceber o que
as pessoas realmente fazem, porque muitas das pequenas transacdes financeiras nao sao
consideradas nos didrios financeiros escritos”. Na primeira visita, buscamos conhecer a familia,
por quem ela é composta, a casa onde se vive, se é propria ou alugada, como sio divididos os
espacos, como € a rotina, o que muda aos finais de semana. Também sobre trabalho, quem tem
alguma atividade remunerada, quem esti sem emprego, mas estd procurando ou nio tem
condicoes no momento. Histdrico de trabalho também é explorado, assim como de estudo ou
de n3o estudo. Relacionamentos com conjuges e parentes, com vizinhos, com o bairro, com a
cidade. A regra era conhecer a0 méaximo essas familias, dentro do tempo de pesquisa pré-
definido, sem perguntas fechadas, mas puxando fios que as entrevistadas nos fornecessem. E,
como as visitas eram espacadas em quinze dias, foi possivel acompanhar o que houve de
mudanca nesses meses da pesquisa.

Nio demorou muito para percebermos que os didrios nao seriam tdo dificeis de
preencher. Inclusive, era mais comum ter lacunas do que espacos preenchidos. Poucas entradas,
contas nao sendo pagas, compras limitadas. Lembrem que estamos falando de familias que
recebiam até 291 reais por més. E, em mais de um caso, em muitos meses nem chegava a esse
valor. O Bolsa Familia, nao contabilizado nessa renda mensal, muitas vezes era a inica renda do
més, somado aquele voucher de incentivo a participagdo na pesquisa, que nao divamos entrada no
didrio, obviamente, mas que j era contabilizado no or¢camento das mulheres para compra de
fraldas, ou “besteirinhas”. Essas tltimas sdo constituidas pelos doces comprados as criancas,
“figuram como supérfluas do ponto de vista do carddpio da familia, mas a0 mesmo tempo sio
essenciais, pois significam cuidado” (Badue e Ribeiro, 2018). Categoria essa que nio viria a tona
por meio de outras metodologias de pesquisa que no a etnografica.

Outro fator que deixava a conta mensal mais dificil de fechar eram os mecanismos de
obtencio de crédito e criacio de dividas que essas mulheres operavam. A tal “economia do
aperto”, que intitula o artigo. O cartio de crédito emprestado, a compra parcelada com o
vendedor da rua, a troca de coisas e saberes entre vizinhas, enfim, tudo complexo demais para
as somas automaticas do Excel. E com camadas demais mesmo para os relatérios da etnografia
contratada, que se promete aberto.

Foi com esse gostinho de “precisamos falar mais sobre isso tudo que vimos” que Ana

Flavia Badue e eu comecamos a conversar sobre um possivel texto que trouxesse um lado mais
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antropoldgico e menos econdmico dessa pesquisa. Assim, curiosamente, ambas integrantes do
grupo de pesquisa Hybris, tivemos nossa publicacdo na coletinea em 2018 nao com nossas
producdes académicas individuais, mas com um texto de uma pesquisa feita fora da academia. E
fomos além, os desdobramentos da pesquisa acabou gerando um segundo texto, de antropologia
economica, publicado nos Estados Unidos, focado no tema da financerizagio (Badue e Ribeiro,
2018). Portanto, a influéncia da antropologia politica, do grupo de pesquisa da USP, nos
acompanhou em outros projetos, na nossa formacao como antropélogas como um todo.

A seguir, exponho os desdobramentos da pesquisa que nos fez querer ir além do relatério

entregue ao cliente e trazer os dados coletados para dialogar com estudos antropolégicos.

Desdobramentos da pesquisa

Tanto eu como Ana Fldvia nos sentimos muito afetadas pela vida dessas familias depois
de conhecé-las. Chegdvamos em casa devastadas depois das visitas. Foi uma das pesquisas de
campo mais impactantes das que realizei. Apesar de ja fazer pesquisa de campo em periferias ha
anos, eu nunca tinha estado na casa de familia de realidades tao duras. As periferias de cidade
grande sio muito heterogéneas, hd variadas classes sociais, se pensarmos nas classificacoes
utilizadas pelos institutos de pesquisa. (C1, C2, D1, D2, E). Tem gente com casa propria, que
comprou terreno e foi expandindo a casa até ter muitos comodos. Tem quem pague aluguel,
quem alugue espacos, quem faca da garagem da casa um pequeno comércio (Arco Netto, 2017),
enfim, hd muitas camadas para anilises variadas. Nessa pesquisa em especial, por conta do
recorte de renda, visitamos as familias consideradas em situacio de pobreza e extrema pobreza.
Quando as mulheres come¢avam a contar de suas dividas, contas atrasadas, falta de perspectiva
para comprar comida no més seguinte, e nds tentando fazer contas com aqueles valores nos
didrios financeiros, eu s6 conseguia pensar que nio havia saida para aquelas mulheres. Na
especificidade de cada entrevistada, transparecia uma realidade dura demais. De dificuldade
financeira, de violéncia doméstica, de trabalhos andlogos a escravidio, de dor e falta de
perspectiva.

Mas aos poucos, escutando as histérias, vendo na visita seguinte que aquela mulher tinha
dado um jeito, tinha resolvido a quinzena anterior de alguma forma, iamos percebendo que
podiamos direcionar nosso olhar nio para a falta (de dinheiro, de recursos, de emprego, de vaga
na creche), mas para o que era feito para combaté-la. Porque elas sempre davam um jeito! De
continuar, mesmo na precariedade. Escolhemos abrir o texto com a citacao seguinte, porque ela

reflete bem a forma como as financas eram operadas nas familias que visitamos:
3 s 7 . . . ’ .
Aqui é assim: se consegue um dinheiro, se tem uma [conta] que estd mais

atrasada, vai pagando. A gente sempre tem umas prioridades. Se tem uma

conta, mas estd faltando coisa em casa, a gente prefere comprar as coisas em

Cadernos de Campo (Sao Paulo, online) | vol. 30, n. 1| p.1-15 | USP 2021



RIBEIRO | Etnografia fora da academia | 11

casa, é 6bvio, e deixa a conta atrasar. Al quando vai desapertando mais vocé

vai conseguindo pagar as contas” (Relato de campo, 2012)

Apertando e desapertando. Todos os dias nessa sanfona financeira. E com isso fomos
percebendo o quanto o Bolsa Familia era determinante para que as coisas pudessem desapertar
em alguns momentos. Havia meses em que beneficio era o “Gnico dinheiro a entrar”, afirmaram
as entrevistadas. E nisso eu me lembrava dos absurdos ditos pelos opositores ao PBF, como “é
preciso ensinar a pescar e nao dar o peixe” ou “faz filho pra ganhar bolsa familia”. Se quem pensa
dessa forma passasse um dia na casa de familias como essas que participaram da pesquisa, veria
que tais conclusdes sio inconcebiveis. O PBF era, e ainda é, crucial para salvar vidas, nao s6 em
locais de baixissimo IDH, como destacam as pesquisas mais famosas sobre o programa (Rego e
Pinzani, 2013), mas também, e talvez principalmente, nas ricas capitais do pais, como Sio Paulo.

O texto em questio havia sido produzido durante o governo do Partido dos
Trabalhadores, ainda sob a gestdo da presidenta Dilma Rousseff e nosso interesse foi buscar

I3

contradicdes que essas politicas mais emancipatérias podiam carregar consigo. Contudo, é
preciso deixar claro, de forma alguma propusemos elaborar uma critica ao programa em si. E
importante situar o texto no contexto em que ele foi produzido e, também lembrar que nao é
um texto sobre impactos do programa, afinal hd muitos trabalhos sobre isso, que, em geral,
tomam como pressupostos certos termos como familia e consumo. De forma alternativa,
propusemo-nos a analisar essas pressuposicoes como efeitos de Estado e familia. Em resumo,
lancamos um olhar sobre os beneficios que o programa de transferéncia de renda trazia e que
também colocava as mulheres em novas redes de dependéncia por meio de favores e dividas. A
critica proposta no texto se deu muito mais na légica do consumo, nos entraves da vida na
metrépole e nas dificuldades da relacio entre beneficidrias e burocracia estatal. Nao era o
objetivo principal da pesquisa encomendada para esse trabalho de campo, mas os dados obtidos
nos levaram para essa andlise e para o desejo de escrever sobre a pesquisa também no ambito
académico.

Dessa pesquisa, quero ainda destacar alguns pontos inovadores do PBF, com relacio aos
outros programas de transferéncia de renda: (i) implementacio descentralizada - ou seja, é um
programa federal, mas administrado pelos municipios, que sio responsaveis pelo cadastramento
e oferta de servicos publicos que compode as condicionalidades exigidas as cadastradas, como
satde e educacio; (ii) despersonalizacio — o dinheiro é depositado em um cartdo, assim a
beneficidria nio precisa entrar em contato com agentes do programa; (iii) politica centrada na
figura da mulher - da mie, o que promoveu uma libertacio feminina (Rego e Pizani, 2013) e foi
bastante impactante, como escutamos relatos, configura a Gnica renda que é possivel administrar
sem dar satisfacdes aos maridos; por fim, (iv) a unidade familiar estd no centro das operagdes

de transferéncia de renda, pela primeira vez. Portanto, é preciso fazer familia - na relacio com
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o Estado. “Para receber o dinheiro nao basta ser mulher, crianca, jovem, estudar, amamentar; é
preciso que as mulheres acionem uma série de mecanismos para manter a coletividade
funcionando nos moldes como o Estado prevé e que a familia seja identificada como pobre”
(relato de campo, 2012).

Esse dltimo ponto trazia muitas conexdes com trabalhos de outros pesquisadores do
grupo de pesquisa Hybris (Andrade, 2018; Aquino, 2015), com outras pesquisas sobre impactos
do programa (Marins, 2014) e com certa bibliografia antropoldgica, como os trabalhos de Janet
Carsten (1995), que desnaturalizam a noc¢io da construcio de familia por tracos bioldgicos.
Entre as beneficidrias, familia também extrapola esses limites biolégicos. O nosso argumento é
que ela se constréi também na relacdo com o Estado. As mulheres se constroem como boas miaes
por meio das condicionalidades, seu cumprimento converge com a no¢io de mie que cuida.
Também ha estratégias de tirar ou colocar os nomes dos filhos de acordo com as relagdes
existentes naquele momento dentro da casa, afetivas e financeiras. Nossas interlocutoras fazem
suas familias usando as categorias que lhe sdo impostas, atribuindo a elas novos significados e
acomodando-as a seus cotidianos.

Sobre a “economia do aperto”, que nomeia o titulo do artigo, destacamos trés categorias
percebidas na etnografia: ajuda, necessidades e “besteirinhas”. A primeira aparece com
frequéncia em textos sobre parentesco e familia, tanto contemporaneos como € o caso da tese
de Daniela Perutti (2015), também pesquisadora do Hybris, como alguns mais antigos da
Antropologia Rural, de Klaus Woortman (1990), por exemplo. No caso das beneficidrias do BF
esse dinheiro é muitas vezes definido como “ajuda”. Assim como a acdo de parentes e amigos
para auxilid-las em desapertos. As outras categorias, besteirinhas e necessidades sio fluidas e
remetem ao cuidado com a familia. Apontamos, portanto, que hd uma relacio do consumo com
o papel de mde, um tanto na contramao de outras pesquisas sobre o programa.

O PBF traz uma ideia de renda fixa que aumenta o consumo. H4 a obtencio de crédito
(dos mais variados) alcan¢ada pela (falsa) certeza de ter aquele dinheiro todo més. Elas sabem
que nio é uma certeza, pois hd sempre a possibilidade do bloqueio do beneficio ou de alguma
alteracdo no seu valor. Mas, mesmo assim, é uma aposta possivel, se cumpridas as
condicionalidades. Entao elas calculam as compras necessarias pelo valor da parcela de seu valor
total oferecido pela loja, que caiba no beneficio. Entretanto, para suprir alguma falta do
beneficio, ou para complementa-lo, elas lancam mao de estratégias para de cuidados domésticos:
como uso de cartdes de créditos pessoais emprestados, o que configura ajuda de parente e
amigos; empréstimos informais; malabarismos na administracio dos gastos mensais, como
“deixar uma conta atrasar para pagar outra”.

O “nome sujo” é uma consequéncia inevitivel dessas a¢des, pois a dindmica dos juros de
cartdes de crédito, das parcelas das compras a serem pagas, é um calculo dificil de poér em pritica

junto com a renda varidvel e quase sempre insuficiente. Essa situa¢io financeira instavel estd
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ligada ao consumo, que estd ligada ao cuidado e a uma questao de género, por contrapor a
dependéncia financeira do marido, anterior ao status de beneficidria do PBF, com a autonomia
sobre o valor do auxilio. A mulher que rasga as contas que chegam porque sabe que nio tem
como pagi-las e prefere esperar “caducar em cinco anos”, aprendizado também produto das
fofocas com vizinhas, é um dos exemplos apontados no artigo a respeito das estratégias do
cuidado doméstico. Sem duvida, afirmou mais de uma entrevistada, “é pior dever pra parente,
porque esse tem cara, assim como o vendedor que passa de porta em porta. Instituicio nio,
banco ndo tem cara”.

Essas dinamicas, os tais “malabarismos” financeiros praticados pelas entrevistadas, que a
um primeiro momento podem transparecer somente uma certa falta de educacio financeira,
tém muitas camadas de significados, até mesmo de resisténcia frente a 16gica do mercado. Com
a etnografia podemos perceber que se trata também de estratégias de sobrevivéncia na
metrépole, de resisténcia frente ao modo de vida que lhes é imposto pela sociedade. Essas
beneficidrias do PBF nio se deixam confiscar (Villela, 2020). Seguem agindo nas suas redes, nas
suas politicas cotidianas seguem “dando um jeito”, cuidando de sua familia, compondo sua renda

no dia a dia.

Consideracoes finais

Busquei nesse ensaio apresentar modos de uso do método etnogrifico no mundo
empresarial contemporaneo e como as pesquisas desenvolvidas fora da academia também
podem dialogar com o mundo académico. Nao pretendi questionar como a etnografia é vista em
pesquisas mercadoldgicas e outras, nem quais a as semelhancas ou diferencas entre o método
aplicado dentro e fora da academia. O objetivo foi apresentar como ela vem sendo aplicada por
empresas, o que tem dado oportunidade para pesquisadores dessa drea no mercado de trabalho.
Para isso, lancei mao da minha trajetdria pessoal nos dois contextos, discorri sobre pesquisas as
quais participei e sobre artigos derivados delas. Assim, pretendi mostrar o didlogo que é possivel
promover entre Antropologia e usos da etnografia fora da academia.

Apesar de nio compor o objetivo desse ensaio, gostaria de trazer a reflexdo as
implicacdes da popularizacio da etnografia utilizada como método em pesquisas de mercado: ha
cursos que ensinam o método a pesquisadores gerais, como forma de ampliar o seu curriculo e
atender a demandas dos clientes na chave desse “novo olhar” para o consumidor. E possivel
realizar um curso pago de capacitacdo em etnografia com carga de oito horas, no total, por
exemplo. Essa é uma questdao importante para pensarmos sobre esses usos da etnografia para

além da academia e para ser debatida também no ambiente académico.
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