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This article presents @ comparative ana|\/sis of the discourses produced
in the disciplines Culture of Spamsh—speaking people, Supervised
Practice \\/, Spamsh Literature | and Spamsh Language |\/, which
are part of the Language Arts (Spanish) online course offered by
UAB-UESPI. It focuses on the production of meanings about the
methodology of Spanish teaching at the level of an undergraduate
online course. To do so, it and|\/zes the presence of enunciation
strategies in the way these disciplines shovv, interact and seduce
students. The study adopts the Discourse Analysis as its methodological
and theoretical orientation and is deve|oped following a qualitative
and interpretative approach. In order to discuss the concepts of
distance education, network society, techno\ogy, digital literacy and
virtual environment, we re|\/ upon the reflections proposed by Kenski
(2007), Preti (2005), Castells (1999), Dalmonte (2009)
Lévy (1993), Snyder (2009) . Besides, we discuss the studies
developed by Bakthin (2003), Foucault (2009), Joly (2005)
and Pinto (2002) to better understand the concepts of language,
subject, enunciative heterogeneities and speeches. Fina“y, we consider
the Theory of Social Discourses proposed by Pinto (2002), and
the concept of Reading Contract developed by Verén (2004).

Este articulo presenta un anélisis comparativo de los discursos
producidos por las disciplinas virtuales Cultura de los Pueblos de
lengua Espdﬁo/d, Pasantia superw'sac/a I\, Literatura Espaﬁo/a / y
Lengud Espdﬁo/d IV del curso de Letras Espariol a distancia de la
UAB-UESPI. Su objetivo central es investigar cémo se construyeron
los sentidos sobre la metodologfa de ensefianza del espaiol a nivel de

un curso de graduaciém via internet, analizando cudles son las estrategias
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de enunciacién presentes en los modos de mostrar, interactuar % seducir
de esas disciplinas. La investigacion adopta como perspectiva tedrico-
metodolégica el Andlisis del Discurso v es de cardcter cualitativo e
interpretativista. Como referencial tedrico sobre Educacion a Distancia,
sociedad en red, tecno|og|'as, literacidad digita\ % ambiente virtua\,
nos apoyamos en Kenski (2007), Preti (2005), Castells (1999),
Dalmonte (2009), Lévy (1993), Snyder (2009). Sobre lengugje,
sujeto, heterogeneidades enunciativas y discursos, en Bakthin (2003),
Foucault (2009), Joly (2005) y Pinto (2002). El estudio también
se apoya en la la Teorfa de los Discursos Sociales (Pinto, 2002) y en
el concepto de Contrato de Lectura (Merén, 2004).
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INTRODUCCION

Los cambios paradigmdticos han revelado varias tendencias del mundo
actual y una de ellas es la educacién, que busca la formacién integral de
los individuos, futuros profesionales de las mds diferentes dreas. El sector
educacional brasilefio sintié esa necesidad de modo mds intenso a partir
de la nueva Ley de Directrices de Base de la Educacién — LDB (Demo,
1997), y de los Pardmetros Curriculares Nacionales — PCN establecidos por
el Ministerio de la Educacién. Primero, el decreto del MEC 2.253 del 18
de octubre de 2001 pasé a garantizar que las universidades pudieran ofrecer
por lo menos un 20% de sus disciplinas regulares en la modalidad on/ine, lo
que ya nos ensefa la génesis de la educacién a distancia o7 line en Brasil. A
continuacién vino el decreto 4.059\2004 y el Decreto 5.622\2005, dando a
las Instituciones de Ensefianza Superior (IES) la oportunidad de trabajar sus
contenidos via radio, televisién, computadora e internet (o7 line).

El objetivo de este articulo es investigar cémo se construyen en la
actualidad los discursos sobre las nuevas formas de ensenar por internet,
considerando que las plataformas de lenguaje computacional abrigan esos
varios discursos y también funcionan como elementos de mediacién de la
relacién disciplina versus profesor versus alumno. Para ello analizaremos las
disciplinas virtuales Cultura de los Pueblos de lengua Espaiiola, Pasantia
supervisada IV, Literatura Espafiola I y Lengua Espafiola IV del curso de
Letras Espafiol a Distancia de la UAB-UESPI.

Segin Castells (1999), en las economias capitalistas se adoptaron
medidas que llevan a un nuevo orden y forma de mantener el capital a

través de sus procesos de globalizacién presentes en sus diversos sectores
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llevando a una flexibilizacién organizacional y a un mayor poder para
gestionar sus relaciones con el trabajo. Estamos hablando de un Capitalismo
Informacional que tiene como base la cultura y que es propulsada por esta
tecnologia. En Ruiz (2002,5) se lee:

Bajo el paradigma informacional emerge una nueva cultura donde las expre-
siones y la creatividad humana son reguladas e hiperligadas en un hipertexto
electrénico global que modifica sustancialmente las formas sociales de espa-

cio y tiempo. (Ruiz, 2002, 5) (Traduccién propia.)’

En esa misma linea de pensamiento, con la llegada de la revolucién de
las tecnologias de informacién y comunicacién simbolizada por la internet,
Lévy (1993) nos dice que la educacién on line pasa a ser un fenémeno de
la cibercultura, entendida como una reunién de pricticas sociales, modos
de pensamiento, actitudes, modos de acceso a la informacién y, sobretodo,
de valores ligados a ese nuevo ambiente de comunicacién, que surge
interconectado con computadoras de todo el mundo y también con sus
memorias. Este ambiente es el denominado ciberespacio. La cultura escrita
conquista dicho espacio virtual, con el cual se reconfiguran y recrean nuevos
géneros discursivos que forman parte de un nuevo tipo de literacidad
digital.

Con apoyo en las teorfas del Andlisis de Discursos (AD), esperamos, al fin

del anilisis, verificar en ese tipo de literacidad c6mo se estén construyendo

1 Sob o paradigma informacional emerge uma nova cultura onde as expressoes e a criatividade
humana sao padronizadas e (hiper)ligadas em um hipertexto eletrdnico global que modifica subs-
tancialmente as formas sociais de espaco e tempo (...) (Ruiz, 2002, 5)
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los discursos de las disciplinas virtuales del curso de Letras Espafiol a
Distancia del Estado de Piaui.

Partimos de la hipétesis de que las representaciones diddctico-pedagdgicas
identificadasenlasdisciplinas estudiadas, proponen diferentes construcciones
de sentido por la relacién de conflictos entre sus enunciadores en el interior

de la formacidn discursiva de la Institucién Social Educacién a Distancia.

EDUCACION A DISTANCIA ON LINE EN EL ORDEN DE SUS DISCURSOS
LAS DISCIPLINAS VIRTUALES EN LENGUA ESPANOLA.

La Teoria de los Discursos Sociales adoptada por Pinto (2002) y Verén
(2004) trabaja con los procesos de constitucién de los discursos y estos pueden
ser definidos, en la perspectiva de la AD, como los lugares del trabajo social
de la produccién de sentidos, los cuales deben ser interpretados no como un
espejo de la realidad, sino como una construccién y representacién de esta
realidad, tomando en cuenta la perspectiva de alteridad. De ese modo, los
sentidos producidos por los discursos sociales no representan algo concreto,
sino que son percibidos entre los sujetos, por los efectos de los cambios de los
lenguajes condicionados por las formaciones discursivas de las instituciones
sociales en las cuales los actores -sujetos sociales- participan. Por eso, la
disponibilidad de las disciplinas investigadas en la modalidad virtual fue
condicionada por los discursos de la digitalizacién de las informaciones, y
por consiguiente, de la educacién on line.

La educacién a distancia o7 line, tratada como una Institucién Social con
formacién discursiva propia, se ha revelado a lo largo de su existencia como

un modelo de recontextualizacién de ensefianza y ha producido discursos
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dirigidos a la inclusién digital y a la democratizacién de la educacién, una

exigencia del nuevo paradigma de la cual emerge. En Preti (2005), se lee:

la educacién, en el contexto del nuevo paradigma ya no puede ser pensada
como un sistema cerrado. Como préctica social, debe pensarse en su relacién
con otras pricticas, en un determinado contexto social, econémico, politico
y cultural, vale decir, como un sistema abierto. Como institucién social,
se cruza en varios aspectos con la sociedad como un todo, estando sujeta a
los mismos movimientos econémicos, culturales y politicos de esta. (Preti,

2005, 56).2 (Traduccién propia)

Se observa, segtin Kenski (2007), que estamos viviendo un nuevo contexto
de relaciones sociales y una nueva era en la educacién resultante de varios
cambios ocurridos a lo largo de esos tltimos afios, especialmente en lo que
concierne al campo tecnoldgico, en el cual su gran avance faculté la aparicién
de las llamadas Nuevas tecnologias de Comunicacién e Informacién
(NTIC) que nos imponen, en definitivo, un nuevo paradigma tecnoldgico
simbolizado por la internet y caracterizado como relevante en términos de
su alcance social, econémico, cultural y educativo, aunque sepamos que
gran parte de la sociedad brasilena atn vive una situacién de infoexclusién.
Sobre las NTIC podemos decir que revela cierta ambigiiedad materializada

no sélo en su cardcter utilitario, sino en su propia constitucién. En Pucci

2 A educagio, no contexto do novo paradigma, nio pode mais ser pensada como um sistema fe-
chado. Como priética social, precisa ser pensada em relagio a outras prdticas, em um determinado
contexto sdcio-econdémico, politico e cultural; portanto, como um sistema aberto. Como institui-
Ao social, intersecta-se sob vdrios aspectos, com a sociedade como um todo, estando sujeita aos
mesmos movimentos econdmicos, culturais e politicos dela. (Preti, 2005, 56).
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(2000), se lee esta cita de Adorno (1995) de su ensayo “Educagao apés

Auschwitz”:

Un mundo como el actual, en que la tecnologia ocupa posicién-clave, pro-
duce personas tecnoldgicas, afinadas con la tecnologfa [...]. Las personas
tienden a considerar la tecnologfa como algo en si, como fin en si mismo,
como una fuerza con vida propia [...] Los medios — y la tecnologia es la
esencia de los medios para la autorrepresentacion de la especie humana — son
fetichizados, porque las finalidades — una existencia digna del ser humano
— son encubiertas y arrancadas del consciente humano (Pucci, 2006, 52).°

(Traduccién propia).

Las palabras del autor sugieren que la ambigiiedad presente en el valor
de las tecnologias se manifiesta tanto por su utilidad como por el hecho
de forman parte constitutiva e inherente de las sociedades industriales, y
en consecuencia, tomadas como algo en s{ mismas y no como un medio
para que el hombre alcance su finalidad en cuanto ser en el mundo: su
existencia en este mundo. Las tecnologias son asumidas no solo como un
modus operandi, sino como un modus vivendi.

El surgimiento de la sociedad de red, segtn Castells (1999), marcé el fin
de una eray el comienzo de otra: la era de la informacién, que se basa en una

revolucién tecnoldgica con capacidad de penetracién en todos los dmbitos

3 Um mundo como o atual, em que a tecnologia ocupa posigio-chave, produz pessoas tecnoldgicas,
afinadas com a tecnologia [...]. As pessoas tendem a considerar a tecnologia como algo em si, como
fim em si mesmo, como uma for¢a com vida prépria [...] Os Meios — e a tecnologia é a esséncia dos
meios para a autorrepresentacio da espécie humana — sdo fetichizados, porque as finalidades — uma
existéncia digna do ser humano — sio encobertas e arrancadas do consciente humano (Pucci, 20006,

52).
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de la actividad humana. Con la globalizacién, -entendida como un proceso
resultante de la capacidad de ciertas actividades para funcionar como unidad
en tiempo real a una escala planetaria- nos encontramos ante un perfil de
alumno que pretende ser auténomo frente a su proceso de aprendizaje y que
estd expuesto a esos avances tecnolégicos en su vida doméstica, cotidiana y
fuera de las instituciones escolares.

Dentro de este contexto, la educacién a distancia on/ine no se restringe
s6lo a una nueva modalidad de organizacién del proceso de ensehanza y
aprendizaje, sino que traspasa dicha visién y va més alld de su adjetivacién
(a distancia), por la propia substancia educativa de que estd hecha. Pensar en
esta actividad a distancia on/ine requiere pensar la educacién como prictica
social (Snyder, 2009).

Se advierte asi que el orden de los discursos de la educacién a distancia
on line, inserta en el contexto del nuevo paradigma del siglo XXI, estd
firmemente relacionada a las fuerzas sociales que la moldearon y a sus
condiciones de produccién. Parafraseando a Foucault (2009), esos discursos
podran ser borrados pero “conforme una duracién que no nos pertenece”
(Foucault, 2009, 8) [Traduccién propia].

Si antes se valoraba la transmisién unidireccional de la informacién, en
el nuevo orden de discursos de la educacién a distancia on /ine se valora
cada vez mds la interaccién entre los interlocutores. En vez de privilegiar la
reproduccién de contenidos e informaciones ya existentes de modo pasivo,
en este orden de discursos sociales vigora el estimulo dado a la creatividad
del alumno y a la educacién centrada en él mismo. Decir no a la educacién

“bancaria” tan bien denunciada por Paulo Freire (1996) y decir si a la
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pedagogia de la autonomia y de la construccién del conocimiento de forma
colaborativa es lo que nos ha instigado a investigar cudles son los sentidos
construidos por la préctica social de ensefianza del espanol a través del disefio

de las disciplinas virtuales analizadas dispuestas en la Plataforma Moodle*.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Esa investigacién adopta como perspectiva tedrico-metodolégica la del
Andlisis de Discursos y es de tipo cualitativa e interpretativista, a través
de la cual buscamos verificar las estrategias de enunciacién presentes en
el modo de decir de las disciplinas, e identificar en sus enunciadores la
construccién de sus imdgenes (yo discursivo), de la imagen del aluno virtual
(tt discursivo), y su relacién en y por los discursos. El corpus fue constituido
por cuatro disciplinas virtuales del curso de Letras Espanol a Distancia de
la UAB-UESPI: Cultura de los Pueblos de lengua Espanola, Pasantia
supervisada IV, Literatura Espafiola I e Lengua Espanola IV disponibles
en la Plataforma Moodle en los periodos de 2014 a 2015.

Elanélisis de esas disciplinas se dard desde los tres niveles contextualizacién
vistos en Pinto (2002): el contexto situacional inmediato (la superficie
textual de la disciplina dispuesta en la plataforma); el contexto institucional
(disciplina virtual de un curso superior on line de Letras Espanol) y el

contexto histérico-cultural (la era de la digitalizacién de la informacién

4 Plataforma creada en 2001 por el cientifico y educador Martin Dougiarmas como sistema de
administracién de actividades educacionales en ambientes virtuales con comunidades o7 /ine. Se
trata de un sistema en la lengua inglesa denominado Open Source, que significa abierto, libre y
gratuito.
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y del conocimiento y la educacién a distancia oz /ine), que estd relacionado
con las condiciones de produccién de las disciplinas investigadas y que, a
su vez, incluyen la produccién, la circulacién via internet y el consumo de
sentidos diseminados en sus superficies textuales.

Pese al orden de discursos de ese contexto histdrico cultural en vigor, en
la prictica las respuestas dadas a estos retos todavia se revelan incipientes. Al
remitirnosal pensamiento de Michel Foucault (2005), vemos que laestructura
de poder y disciplina en la educacién tradicional son acontecimientos que
poseen raices historicas profundas. El hecho de introducir en la ensefianza
determinada tecnologia no garantiza que estaremos libres de los resquicios de
la pedagogia tradicional ni que solucionaremos los desafios impuestos a estas
nuevas formas de ensefiar. Por ello, no basta introducir nuevas tecnologias
en el curso de Letras Espafol presencial o a distancia; cabe reflexionar con
urgencia sobre cémo docentes y discentes las incorporan y cémo su uso
puede romper con las barreras conservadoras de la ensefianza tradicional,
desafiando las estructuras existentes en vez de reforzarlas.

Optamos por recurrir al Andlisis de Discursos alineada a la Teorfa de los
Discursos Sociales (Pinto, 2002), que afirma que a través de los discursos
ocurren las batallas en una sociedad de bienes simbdlicos, donde las
relaciones no son sélo de causa y efecto, sino de produccién de sentidos
por las intersubjetividades y que entre las sociedades, instituciones y sujetos
disputan un espacio en la red de relaciones sociales.

Desde este punto de vista, hemos adoptado la idea de que los discursos al
interior de la Institucién Social Educacién a Distancia (EaD) son moldeados

por sus formaciones discursivas entendidas como “un sistema de reglas
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que funda la unidad de un conjunto de enunciados socio-histéricamente
circunscritos, determinando lo que puede y debe decirse a partir de una
dada posicién ideolégica en una determinada coyuntura”. (Pinto, 2002,
60). [Traduccién propia]

Considerando ese aspecto, las disciplinas analizadas e incluso sus
homepages poseen también normas y convenciones y se configuran como
un género discursivo que tiene una finalidad social determinada, que es
ofrecer al alumno clases de lengua y literatura espafolas con caracteristicas
interactivas.

Como dice Ver6n (2004), cuando nos posicionamos en los textos, lo
que interesa es el como decimos y no el qué decimos. Por lo anterior, para
este andlisis nos interesard no el contenido en si mismo dispuesto en las
disciplinas, sino como estas se muestran para seducir al lector y c6mo los
procesos de produccién de sentidos posibilitan la construccién de diferentes
discursos sobre esa forma de ensefiar en la modalidad o7 /ine. Es por ello
que en Verdn (2004) leemos que las modalidades de decir de los discursos

construyen el dispositivo de enunciacién que incluyen:

1 Laimagen del que habla: llamamos a esta imagen el enunciador. Aqui,
el término imagen es metaférico. Se trata del lugar (o los lugares) que
se atribuye a si mismo quien habla. Esta imagen contiene pues la rela-
cién del que habla con lo que dice;

2 La imagen de aquel a quien se dirige el discurso: el destinatario. El
productor del discurso no solamente construye su lugar o sus lugares

en lo que dice; al hacerlo también define a su destinatario;
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3 La relacién entre el enunciador y el destinatario que se propone en el

discurso y a través del discurso (Verdn, 2004, 173).

Eso quiere decir que dichos dispositivos de enunciacién de un soporte
de lectura estdn articulados a varios aspectos enunciativos como la imagen
de quien habla (la imagen de si: cémo los enunciadores de las disciplinas
del curso superior de Letras Espanol a Distancia (UESPI) se construyen en
su relacién con el otro, en este caso, el alumno); la imagen del lector (la
imagen del td: la imagen del alumno virtual relacionada a las pistas dejadas
por los enunciadores para que ese alumno se identifique en el texto y de ahi
quiera leerlo) y la imagen de la relacién en y por el discurso. Es lo que Verén
(2004) denomina Contrato de Lectura, a través del cual realizamos nuestro
andlisis.

Veremos, pues, que las estrategias de enunciacién de las disciplinas
analizadas ponen en funcionamiento el lenguaje con la finalidad de
desarrollar estrategias de ensenanza sobre lo que se propuso discutir en cada

una de ellas.

ANALISIS DE LOS DISCURSOS PRODUCIDOS POR LAS DISCIPLINAS VIRTUALES DEL CURSO DE LETRAS ESPANIOL
A DISTANCIA DE LA UESPI SEGUN LA TEORIA DE LOS DISCURSOS SOCIALES.

Para analizar la imagen discursiva de estas disciplinas, conviene destacar
con Pinto (2002) que es en la superficie de los textos donde encontramos
las marcas discursivas generadas por los procesos colectivos de produccién
de sentidos. Dichas marcas o huellas dejadas en los textos generalmente son

frutos de cierta regularidad de su existencia y construidas a partir de lo que
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se hace convencional en cada formacién discursiva, y cabe interpretarlas y

evidenciarlas en el andlisis.

spanhol » 1156801-8529-20122

Figura T — Banner del curso de Licenciatura Plena en Letras Espanol de la UESPI

Como vemos en la figura 1, todas las disciplinas de la UAB-UESPI
utilizan ese banner como estrategia enunciativa que marca la presencia de la
institucién o lugar de donde proviene el habla, o sea, es el propio enunciador
institucional quien se materializa a través de su blasén y del nombre
del curso. Otra estrategia de enunciacién marcada es la imagen de varios
computadores dispuestos en un aula. Con el uso de ese dibujo se construye
una imagen de si de la institucién positiva que adhiri6 a la ensenanza on
line, creando para la universidad la imagen de que esta se inserta en el
Orden de los discursos de la Educacién a Distancia y de la Sociedad de la
Informacién y del Conocimiento, discursos que estdn dentro de otro mayor
y hegeménico, que es el de la era “globalizacién” y de la “digitalizacién”
de la informacién y del conocimiento, y por ello, de la ensefianza y del
aprendizaje. En ese banner, se enuncia institucionalmente el curso, Letras
Espanol, su género, Licenciatura, y el nombre de las disciplinas, que en este
caso corresponden a Pasantia Supervisada IV. Esta estrategia enunciativa
que marca la posicién de la UESPI en la educacién a distancia oz /ine es
parte integrante de los discursos de las disciplinas virtuales y aparecen con

cierta regularidad dentro de las plataformas de ensefanza.
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Este enunciador institucional se marca también al lado izquierdo de la
pagina (fig. 2) en la interface ATIVIDADES con el enlace “tarefa” y en la
interface ADMINISTRACAO (fig.3), con los enlaces “notas” y “relatérios”.

Al pinchar en estos enlaces, el alumno tiene acceso a un cronograma de

actividades y un cuadro de notas que le permite acompanar su desempeio.
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De no hacerlas en el tiempo fijado, no serd aprobado. Se puede decir que
estamos en un campo de tensiones o de fuerzas sociales en el que es evidente
el embate entre discursos de diferentes drdenes, pues mientras se habla a
partir de un Orden de discursos conforme los principios de autonomia,
colaboracién y creatividad, otras voces se hacen presentes a partir de un
lugar de ensefianza de molde tradicional, en el cual se evalda al alumno
solo segun criterios cuantitativos y por ello, el tema de la nota numérica
es fundamental. El enlace “relatdrios” también corrobora con esta arena de
tensiones, puesto que se exige del alumno un desempefo satisfactorio que
debe ser medido y cuantificado por el niimero de acceso a la plataforma. Los
alumnos siguen siendo fiscalizados por el criterio cuantitativo de evaluacion,
algo de cierto modo “incompatible” con lo que se propone a la modalidad
de ensenanza on /ine alineada al aprendizaje colaborativo e interactivo.

Esto viene a confirmar la nocién de que nuestros discursos son
contradictorios, que la construccién de sentidos se da siempre en un espacio
de conflictos (Foucault, 2009), y el propio dialogismo de Bakhtin (2003)
que postula que las palabras son siempre las palabras del Otro. No es por
valernos de un soporte de lenguaje computacional (plataforma Moodle)
que necesariamente trabajaremos de forma revolucionaria en la educacion.
Podemos también perpetuar discursos hegeménicos de la ensefianza
tradicional aun hasta dentro de los ambientes virtuales (AVA). Basta que
dispongamos la disciplina en la plataforma de forma dura y tradicional, que
es lo que generalmente viene ocurriendo en el curso analizado.

Tomando por base la Teoria de los Discursos Sociales vista en Pinto (2002),

el lenguaje y los sentidos propuestos por él son productos culturales ligados

195



196

CARACOL, SAO PAULO, N. 13, JAN./JUN. 2017

TecNoLoGiAs DE INFORMACION Y COMUNICACION Y LA ENSENANZA DEL ESPANOL ON LINE: UN ANALISIS DE DISCURSOS DE LAS
DISCIPLINAS VIRTUALES DEL CURSO DE LETRAS EsPANOL A DIsTANCIA DE LA UAB-UESPI
Luciana Maria Lisorio EuLiLio

a su “instancia’ de acontecimiento, o sea, a sus condiciones de produccién.
(Pechéux, 2008). Es por ello que nuestro andlisis semidtico es indicial, pues
analizamos en las imdgenes las marcas en sus enunciados, de modo que
sirvan de explicacién a los fendmenos sociales que estdn explicitamente
marcados por lo ideolégico.

Cuando vemos en la figura 2 la imagen del aula con una pizarra segtin
los moldes tradicionales, podemos decir que esta tiene su propésito, pues
recordando a Joly (2005), en una perspectiva sociodiscursiva, toda imagen
trae consigo elementos del contexto histérico-cultural. En consecuencia, no
puede ser tratada como un texto puro y exento de intencionalidad. El uso
de esta imagen como estrategia de enunciacién de la disciplina revela un
embate de conflictos entre el nuevo orden de discursos sobre educacién y
los discursos de la ensenanza tradicional, porque de hecho, si vamos a pensar
sobre quién dispuso dicha disciplina en la plataforma, podemos decir que
los sujetos no son Gnicos ni fuente Gltima de sentidos para los fenémenos
sociales. Por esto conviene adoptar la perspectiva de los varios sujetos de
discursos. Por mds que se quiera innovar dibujando y disponiendo una
disciplina en ambiente virtual, atin hablamos de un lugar tradicional en
educacién que posee raices histéricas. Lo que decimos sigue siendo lo del
otro, no hay discursos “nuevos” apartados de los “viejos”.

Sobre esto, al analizar los discursos del webperiodismo, Dalmonte (2009)
senala que la coexistencia de estos dos elementos (lo viejo y lo nuevo) también
tiene que ver con el proceso de creacién de identidades entre la instancia
enunciadora y la destinataria en virtud del vinculo con lo “tradicional”, algo

vélido cuando se trata de lenguaje.
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Al seguir con el andlisis, la construccién de la imagen de si de esa disciplina

pasa por un enunciador pedagégico.
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Figura 4 — Pagina de la disciplina Pasantfa Supervidasa [V

Por ejemplo, podemos identificar ese enunciador pedagégico en los
enunciados de las unidades 2 y 3 de la disciplina Pasantia Surpevisada IV
(fig.4). Observando estos enunciados, vemos cémo la disciplina busca instruir
al alumno sobre lo que tendrdn que leer y hacer en las actividades propuestas.
Se trata de una estrategia discursiva a través de contenidos puestos en pdf,
word o powerpoint. Esta marca nos dice que no es por el hecho de hacer un
curso a distancia que no tendremos contenidos y objetivos sistematizados

para aprender y cumplir. El proceso de ensefianza, pues, se acerca al modus
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operandi de los cursos presenciales. Sin embargo, proponemos una cuestion:
¢no estaremos s6lo extendiendo lo tradicional de la modalidad presencial a la
ensenanza a distancia? ;Introducir en estas disciplinas materiales salvados en
pdf o powerpoint sin ningtin enlace interactivo nos conduce a una forma de
ensefar lengua y literatura espafiola mds dindmica y creativa y por lo tanto
interactiva? Estamos ante una nueva arena de tensiones en el universo de
las plataformas que son generadoras de conflictos entre alumnos, profesores
de lenguas extranjeras y la universidad misma y, que son silenciados bajo
la condicién de que la disciplina se enmarque en un ambiente virtual, y
por lo tanto, “dindmico”, “creativo” e “interactivo”. Este foco de tensién
es previsible porque estamos ante una recontextualizacién de la ensefianza
superior en Brasil y en el mundo a través de la modalidad on-line, pues
vivimos una prictica social de ensefianza y aprendizaje hegemonica alineada
a la modalidad tradicional y presencial con todos sus géneros de discursos
inherente. Podrfamos decir que, por una cuestién de poder o reconocimiento
institucionalizado a lo largo de nuestra historia, esta modalidad se extiende
asimismo al ambiente virtual.

Sabemos que los textos de las disciplinas virtuales de lengua espanola
tienen sus modos de referirse a su publico, de interpelarlo y de establecer
un didlogo con él, y de eso dependerd su aceptacién o rechazo por parte del
alumno que estd cursando a distancia, y que las marcas enunciativas son
el resultado de las convenciones de codificacion exigidas por el contexto
sociocultural en que se da el evento comunicacional especifico. Al analizar

estas disciplinas vemos alguna regularidad respecto a estas marcas.
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Figura 5 — Péagina de la disciplina Cultura de los Pueblos

Al hablar sobre la construccién de la imagen del ti, los modos de mostrar,
interactuar y seducir son respectivamente: el uso referencial del lenguaje
y de otras semiéticas por las cuales se crean los universos de discursos en
juego en el proceso comunicacional; la construccién de las identidades
y relaciones sociales asumidas por los participantes (en lo concreto, los
alumnos virtuales) en dicho proceso; la distribucién de los afectos negativos
o positivos asociados al universo de discurso respecto a la ensefanza on line,
con el tnico fin de mantener la lectura de la disciplina y el alumno motivado.
Para la mantencién de esta lectura, se construye una imagen positiva de ese
lector virtual a través de varias estrategias enunciativas a fin de seducirlo.

Asi, podemos decir que la fotografia usada por la disciplina Cultura de los
Pueblos (fig.5) de un globo terrestre entre manos que se entrelazan construye
una imagen positiva de alumno y universidad, indicando que establecen su
ensefanza y aprendizaje del conocimiento de modo colaborativo. Con esta

imagen se seduce al lector y se lo invita al trabajo colectivo. Asimismo, si
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observamos la pdgina de esa disciplina (fig.5) y la de Literatura Espanola I
(fig.6), vemos que nos ensefian otras estrategias enunciativas que de cierto
modo llevan al alumno hacia el curso virtual como lector discursivo. Y una
de esas estrategias de enunciacién para la seduccién ocurre por el uso de las
herramientas “férum” y “chat”.

Como podemos ver en estas dos disciplinas, el ambiente de aprendizaje
conlleva espacialmente varias interfaces con los enlaces “férum” y “chat”.
Estos estdn presentes en ATIVIDADES al lado izquierdo de la pdgina en
la posicidn vertical y al centro, en la apertura de las disciplinas en “Foro
general” (fig. 5) debajo de la fotografia de las manos y “Foro de la unidad
primera y segunda” ( fig. 6), en los cuales el alumno discute sobre las
disciplinas y sus contenidos en red. Estas estrategias de enunciacién para
el lenguaje de cursos oz line funcionan como herramientas de cooperacién
e interaccién. El foro se considera una de estas herramientas asincronas de
comunicacién usada para discutir los mds variados asuntos. Asimismo, el
chat es una de esas herramientas sincronas de comunicacién que simula un
salén de charlas donde las personas se encuentran para hablar de cualquier
tema.

Esa estrategia proporciona al texto los discursos sociales de la interactividad
y la construccién colaborativa del conocimiento. Se construye la imagem de
un td o de un lector activo, caracteristico de esa modalidad de ensefianza, un
alumno curioso que debate, crea y recrea su expresién conforme la polifonia
y el dialogismo (Bakhtin, 2003), aun cuando se vean en las plataformas de

cursos o7 line comportamientos discentes pasivos e individualistas.
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Otra estrategia de enunciacién que construye la imagen de un td
discursivo se revela en la interface PARTICIPANTES, ubicada al lado
superior izquierdo de todas las disciplinas analizadas, tal como se aprecia
en las figuras 5 y 6. Al pinchar en este enlace, el alumno de Letras Espafiol
visualiza a todos sus compaferos de curso con su fotografia, perfil y e-mail.
Con este enlace, se producen sentidos relacionados a un lector que antes
que nada es una persona que tiene familia con deseos, creencias y valores.
En la seccién “perfil”, cada sujeto involucrado en el curso puede trazar
su descripcién personal. Y esta red de informaciones personales ayuda a
la construccién de identidades colectivas y fortalecimiento de los lazos de

amistades entre los participantes, donde cada uno busca reconocerse en
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el perfil del otro, identificindose con los companeros de curso. El enlace
“mensagens” aparece diseminado en el texto de las disciplinas como un
enunciador tecnolégico que construye una imagen positiva de ese lector
(t)) como un alumno “en sintonia” con las nuevas formas de comunicarse

en la era de las nuevas tecnologias.
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En cuanto a las estrategias enunciativas de la disciplina Lengua Espafiola
IV (fig. 7 y 8), podemos afirmar que estas no divergen significativamente de
las demds, pues para la construccién de la imagen de si de la universidad
se hacen presentes enunciadores institucionales como: el mismo banner,
los enlaces “notas”, “tarefas”, “relatérios”. En relacién al enunciador
pedagégico, advertimos sélo la presencia de materiales diddcticos puestos
en word, powerpoint y pdf sin ninguna otra estrategia mds interactiva.
Asimismo, vimos en la parte central y superior de la disciplina este
enunciador en el enlace “planos de curso”, a través del cual, como en los
moldes tradicionales, el profesor orienta al alumno sobre los contenidos
que deberdn ser estudiados en lengua espafola, las metodologfas de trabajo
realizado y las formas de evaluacién en una perspectiva de instruccién. Se
construye, pues, una imagen de si de universidad muy cercana a los moldes
tradicionales de ensefianza.

Es una tendencia actual de la Sociedad Colaborativa del Conocimiento
del siglo XXI la escritura de textos realizada por varios autores y coautores.
En la Sociedad de las Redes Interactivas se cree, a su vez, que s6lo se produce
conocimiento de forma colectiva. En relacién aello, la disciplina proporciond
una estrategia de enunciacién no vista en las otras: el enlace “Blog de Lengua
Espanola IV” (fig. 8), algo que entra en la construccién de la imagen de si de
modo positivo, produciendo sentidos para una universidad que acompana
la evolucién de las tecnologias de digitalizacién de las informaciones y del
conocimiento, asi como los discursos de dicha sociedad colaborativa a través

de este blog sobre lengua espanola.
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Configurando otra arena de tension, vemos el uso de la imagen de un
teclado de computadora donde se exponen las letras del alfabeto espanol en
cada tecla para abrir la pdgina de la disciplina de Lengua Espafola IV. La
eleccién de esta imagen y no de otra revela una estrategia de enunciacién
que produce sentidos para una visién de lengua ligada a la norma, a la
forma, descontextualizada y no comunicativa ni interactiva. Una vez mds
nos vemos un campo de batalla producido por el conflicto entre discursos

tradicionales hegemoénicos y nuevos discursos en el campo educativo.

CONSIDERACIONES FINALES

Como consideraciones finales y retomando la hipétesis propuesta,
podemos considerar que esta se confirma ya que las representaciones
did4ctico-pedagdgicas identificadas en las disciplinas relacionadas a la
ensefianza del espafol, literatura, cultura y lengua espafiola sugieren
diferentes construcciones de sentido por la relacién de conflictos entre sus
enunciadores al interior de la formacién discursiva de la Educacién on line

en virtud de las siguientes evidencias:

- las construcciones de sentido de los discursos presentes en el corpus
analizado se dieron siempre en una relacién de conflicto entre lo tra-
dicional y lo nuevo, pues tenemos una tendencia a no incorporar rapi-
damente lo diferente, lo nuevo;

- nuestros discursos son contradictorios, de ahi que nos hayamos perci-

bido/notado en las disciplinas del curso de Letras Espanol a distancia,
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discursos de la educacién on line mezclados con los discursos hegemo-
nicos de los paradigmas tradicionales de la educacién;

en la educacién on line hay diferentes modos de incorporacién de las
TICs y eso genera multiples implicaciones discursivas. La prueba de
esto se encontrd en algunos diferentes modos de concebir las herra-
mientas de la plataforma Moodle utilizadas en las disciplinas, aunque
hemos percibido/observado que todas mantuvieron casi el mismo for-
mato;

en el curso de Letras Espanol o7 /ine de UESPI todavia se reproduce
el paradigma tradicional de ensenanza, en el que el profesor es el en-
cargado de “transmitir” conocimientos e informaciones através del
ejemplo de actividades propuestas para las cuatro disciplinas puestas
em pdf, word, o webtextos que, por lo demds, muestran la herencia del
discurso hegemoénico sobre educacién que sigue tratando al alumno
como un recipiente de informaciones;

la actualidad es un lugar de incertidumbres; por eso los discursos iden-
tificados en las cuatro disciplinas podrdn ser borrados y sustituidos
por otros discursos, ya que la realidad es cambiable, y la UESPI estd
en una fase intermedia de incorporacién de estos nuevos discursos de
interactividad y colaboracién para el conocimiento, pues aun cons-
truyendo nuevos sentidos para ensefar la lengua y la cultura espafiola
en su curso de Letras Espanol a Distancia, sigue hablando de un lugar
de discursos hegeménicos de la pedagogia tradicional que posee raices

histéricas y profundas.
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Finalmente, como dice Pécheux (2008), los discursos son acontecimientos,
los enunciados analizados del corpus por el momento son tnicos, pero
estardn abiertos a la repeticidn, reactivacién, transformacién, eliminacién
porque no estd articulados s6lo a las situaciones o contextos que los provocan
y a las consecuencias por ellos ocasionados, sino también a los enunciados

que los preceden y a que los siguen.
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