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J4 é consenso que o avango tecnoldgico tem repercutido positivamente
na drea de ensino e aprendizagem de linguas. A estreita relagio entre os
multiplos recursos disponibilizados pela Web 2.0 e os diversos objetivos
educacionais estabelecidos nesse contexto tém sido objeto de discussio de
diversos autores, como Braga (2013), Aratjo e Leffa (2016), Coscarelli
(2016), Baptista (2013, 2014, 2015), Mayrink e Albuquerque-Costa (2013,
2015, 2016), entre outros.

O cendrio crescente de integragio das tecnologias as praticas de ensino tem
motivado o desenvolvimento de diversas pesquisas na drea, especialmente no
ambito do ensino superior, dada a preocupagao pela formagao de docentes
cada vez mais capacitados a responder as demandas impostas pela sociedade
contemporanea que afetam a sala de aula, os modos e as concepgoes de
ensinar e aprender, a visao da informagao e do conhecimento, a compreensao
e a produgao dos saberes e as interacoes entre os individuos.

Os pesquisadores da drea de espanhol do Brasil nio estdo alheios a esse
contexto. Nos ultimos anos, comegaram a despontar os resultados de
importantes estudos que estao sendo realizados no 4mbito das Instituicoes
de Ensino Superior (IES), relacionados tanto a iniciativas préprias de
integracdo de recursos tecnoldgicos as aulas de lingua espanhola e aos
projetos de formagio docente, como a agdes que compreendem outros
segmentos da educagao, como o Ensino Basico ou os institutos de linguas.

A ideia de conceber um nimero da Revista Caracol especialmente dirigido
a essa temdtica surgiu do desejo e da necessidade de dar visibilidade aos
trabalhos académicos que estao sendo desenvolvidos e propostos pela drea

de espanhol, em diferentes IES do Pais. Dessa forma, este niimero retne
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uma mostra desses trabalhos, sinalizando como, no momento atual, diversos
pesquisadores e formadores de professores tém se voltado para as questoes
que envolvem a tecnologia e o ensino na contemporaneidade, tanto do
ponto de vista tedrico quanto prético, a partir de diferentes perspectivas e
orientagdes tedrico-metodoldgicas.

Partimos das reflexdes propostas por Gonzalo Abio (Universidade Federal
de Alagoas) que, no artigo Formacion digital de profesores. Una revision del
tema con énfasis en los modelos de competencias/literacidades digitales, trata de
alguns dos fatores que influenciam o uso das tecnologias nas escolas, com
destaque para as competéncias que o professor necessita desenvolver para
realizar um trabalho integrado e efetivo apoiado pelas tecnologias digitais.
O autor revisa alguns modelos de competéncias e letramentos digitais para,
em seguida, discutir as necessidades de uma formacio docente coerente com
as demandas metodoldgicas contemporineas.

Raquel La Corte dos Santos (Universidade Federal de Sergipe), no artigo O
uso da tecnologia/metodologia WebQuest em prdticas pedagdgicas no contexto de
uma Licenciatura em Letras/Espanhol, discute o uso tecnologia WebQuest no
contexto especifico da disciplina Metodologia do Ensino e Aprendizagem de
Linguas, do curso de Licenciatura em Letras/Espanhol da universidade em
que leciona. Relata sua experiéncia e as contribui¢des proporcionadas pela
criagao de WebQuests no que se refere ao aprofundamento da reflexao dos
estudantes — futuros professores — sobre a importancia do uso pedagdgico
de tecnologias e a melhora de seu letramento digital.

Em Haciendo caminos: historias de Teletandem na formagcio de professores
de espanhol, Kelly Cristiane Henschel Pobbe de Carvalho, Karin Adriane
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Henschel Pobbe Ramos ¢ Rozana Aparecida Lopes Messias (Universidade
Estadual Paulista “Jilio de Mesquita Filho”, Campus Assis) abordam os
processos de reflexao sobre a formagio inicial de professores a partir de
histérias vivenciadas por graduandos em Letras/Espanhol no contexto
teletandem, a partir dos pressupostos da pesquisa narrativae em conformidade
com uma perspectiva intercultural e critica para a formagao de professores.
Para as autoras, as a¢oes vinculadas a esse contexto constituem espagos de
formagao proficuos, pois propiciam reflexdes sobre os processos de ensino e
aprendizagem da lingua e o fortalecimento da identidade profissional.

O artigo TDIC e formagdo docente: ampliagio da sala de aula, consciéncia
critica e autonomia, de Andreia dos Santos Menezes, Greice de Nébrega
e Sousa e Rosingela A. Dantas de Oliveira (Universidade Federal de Sao
Paulo, Campus Guarulhos) apresenta uma reflexdo sobre as experiéncias
de incorporagio das Tecnologias Digitais da Informagao e Comunica¢ao
(TDIC) no curso de Licenciatura em Letras-Portugués/Espanhol. As
autoras, em consonincia com uma formacio critica e reflexiva, abordam
o uso do Google Drive e da plataforma Moodle no ensino e na formacao
de professores, com énfase nos acertos, erros e necessidades de ajustes da
experiéncia e seu impacto para os futuros docentes, bem como para as
professoras-formadoras ministrantes do curso.

Em Percepgoes de professores em formagio inicial na modalidade a distincia
sobre alguns materiais diddticos do curso de Letras: leitura no papel e leitura
na tela, Daniela Sayuri Kawamoto Kanashiro e Patricia Graciela da Rocha
(Universidade Federal do Mato Grosso do Sul) relatam e discutem como os

alunos do curso de Letras Portugués e Espanhol da UFMS, na modalidade
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a distancia, acessam os contetidos de lingua espanhola em alguns materiais
disponibilizados. Com esse fim, examinam as formas de acesso — se na
tela ou no papel —, problematizando suas implicagoes para o ensino nessa
modalidade.

Em Impactos das redes sociais nas priticas linguisticas: (re)pensando
atividades para o ensino de estratégias de cortesia em lingua espanhola, Isadora
Valencise Gregolin (Universidade Federal de Sao Carlos) problematiza os
impactos das redes sociais digitais nas formas de sociabilidade dos jovens e
discute o ensino de estratégias de cortesia em lingua espanhola, a partir de
propostas de atividades desenvolvidas por futuros professores em situagoes
de estdgio supervisionado. Os resultados iniciais mostram que as atividades
beneficiam a aproximac¢io dos alunos da lingua estrangeira e contribuem
para o aumento de repertério cultural e para o desenvolvimento de uma
visdo intercultural que ultrapassa esteredtipos.

No artigo Tecnologias de Informacion y Comunicacion y la Ensenanza del
Espanol online: un andlisis de discursos de las disciplinas virtuales del curso
de Letras Espanol a distancia de la UAB-UESPI, Luciana Maria Libério
Euldlio (Universidade Estadual do Piaui) analisa discursos produzidos em
disciplinas do curso de Letras Espanhol, oferecido por sua instituigio na
modalidade a distAncia. A partir da orienta¢ao teérico-metodolégica da
Andlise do Discurso, a autora investiga como se constroem os sentidos
sobre a metodologia de ensino de espanhol na graduagao via internet, e
analisa, especificamente, as estratégias de enunciagio presentes nos modos

de mostrar, interagir e seduzir dessas disciplinas.
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O artigo Clases invertidas en el aprendizaje de lenguas adicionales:
snuevos conceptos?, de Jorgelina Ivana Tallei (Universidade de Integracao
Latinoamericana), descreve uma experiéncia realizada na UNILA com
estudantes de espanhol como lingua estrangeira dos cursos de Antropologia,
Diversidade Cultural e Latinoamericana e de Hist6ria da América Latina.
A experiéncia teve como base o conceito de “aulas invertidas”, nas quais se
trabalhou com videos fora do espaco formal e com a pedagogia de projetos
durante as aulas presenciais. Apds uma exposi¢do de alguns conceitos
que deram suporte para o desenvolvimento do enfoque por projetos com
apoio das aulas invertidas, a autora descreve a proposta realizada e conclui
retomando alguns pontos para reflexdo.

A segunda parte da revista inclui uma roda de entrevistas a especialistas da
drea — Vani Kenski, Vilson Leffa, Marcelo Buzato e Maximina Maria Freire
— que trazem olhares diferentes sobre a relagao entre o uso de tecnologias
e o processo de ensino-aprendizagem'. Os entrevistados abordam questoes
relevantes sobre a integragio das tecnologias ao ensino na atualidade e no
contexto brasileiro, o perfil dos professores e alunos no século XXI, os
avangos teérico-metodoldgicos necessdrios para um uso mais eficaz das TIC
na educacio, as demandas ou desafios que se apresentam para as instituicoes
de ensino superior formadoras de professores, a producio de materiais e

conteudos digitais para o ensino de linguas na escola bdsica e os principais

1 Registramos aqui que a proposta inspirou-se no livro Conversas com formadores de professores, orga-
nizado por Kleber Aparecido da Silva e Rodrigo Camargo Aragio (Editora Pontes, 2013).
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desafios e perspectivas para a formagao de professores de linguas no cendrio
atual em que nos encontramos.

Gostarfamos de agradecer a todos os autores que contribuiram para a
constitui¢ao deste niimero e esperamos que a leitura dos trabalhos descortine
novos horizontes, confirmando a relevincia de estudos e propostas voltadas
para o uso e integracao das tecnologias ao ensino de linguas, especialmente
do espanhol. Temos certeza de que os textos aqui reunidos poderio colaborar
para o aprofundamento de reflexdes voltadas para a drea de formacio de
professores e de educagao linguistica.

Boa leitura a todos!

Moénica Ferreira Mayrink — Unversidade de Sao Paulo
Livia Maércia Tiba Rédis Baptista — Universidade Federal da Bahia
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En este trabajo de cuiio teérico—reHexivo/ se discuten d|gunos factores
que influyen en el uso de las tecnologfas en las escuelas y se focaliza
en las competencias que necesita el profesor para un trabajo integrado
y efectivo apoyado por las tecno|og|'as digitales. Con ese objetivo,
se lleva a cabo una revisién bib\iogréfica sobre a\gunos modelos de
competencias/\iterdddades digita|es con énfasis en el profesor. Por
Gltimo, se brindan algunos comentarios sobre las necesidades de

formacién digital de los profesores.

In this theoretical and reflective paper we discuss some factors that
influence the use of techno|ogy in schools and focus particu|ar|y on
the skills teachers need to build up in order to deve\op an integrated
and effective work supported by digital techno\ogies, With that goal
in mind, we will review the literature on some models of s|<i”s/cligitd‘
literacies with emphasis on the teacher. FinaHy, we will make some

comments on the need of dig\'td| teacher education.
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FORMACION DIGITAL DE PROFESORES. UNA REVISION DEL TEMA CON ENFASIS EN LOS MODELOS DE COMPETENCIAS/
LITERACIDADES DIGITALES
GonzaLo ABio

INTRODUCCION

En las condiciones y exigencias actuales propiciadas por la convergencia
medidtica y digital, donde las actividades de lectura y de produccién son
cada vez mds multimodales e hipertextuales, los docentes deberian saber
aprovechar también los nuevos formatos y posibilidades, para lo cual
necesitan tener una sélida formacién en sus disciplinas y un buen dominio
del ecosistema digital (Fernidndez Enguita, 2016, 204).

Poder llegar a adoptar de forma efectiva e integrada las tecnologias en
la educacién es un problema complejo que depende de diversas acciones
favorables que deben estar presentes y operar de forma mancomunada
en tres niveles (micro, meso y macro), o sea al nivel de los individuos,
de la organizacién de la institucidén escolar y de las politicas y acciones
gubernamentales, respectivamente (Twining; Raffaghelli; Albion; Knezek,
2013).

Con foco en los dos primeros niveles mencionados, es pertinente saber
cudl es la situacién que se observa en las escuelas con relacién al uso de
las tecnologias por parte de los profesores y alumnos, y cudles son esas
necesidades formativas tecnoldgicas y pedagdgicas actuales.

Ese serd el objetivo de este trabajo descriptivo, de cufio tedrico-
reflexivo, donde pretendemos acercarnos al tema bdsico de la formacién
tecnolégica necesaria a los profesores en general, aunque nuestro interés
estd, principalmente, en aquellos docentes que ensefian lenguas adicionales
en la educacién bdsica. Para ello, realizaremos una revisién bibliografica

analizando algunos documentos e informes sobre el uso de las tecnologias
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en el entorno escolar y las competencias o literacidades' necesarias en la

época actual, asi como algunos modelos existentes segtin diversos autores.

CUAL ES EL PANORAMA ACTUAL DE USO DE LAS TECNOLOGIAS EN LAS ESCUELAS?

Un buen retrato ilustrativo de la situacién actual en las escuelas brasilenas
puede ser el estudio etnogrifico que acompand, de 2010 a 2013, el uso
de las TIC? en 12 escuelas publicas de tres regiones diferentes del pais
(CGLbr, 2016a). A partir de entrevistas con directores, profesores y
alumnos, la investigacién identificé que la tecnologia era incorporada por
las instituciones mds como una herramienta de apoyo a las précticas ya

existentes y no como parte del proceso pedagégico.’

1 Optamos en este trabajo por el uso del término “literacidad” o su plural “literacidades”, propuestos
por Daniel Cassany como alternativa al inglés “literacy” en varios trabajos (p. ¢j. 2006), pero es
necesario sefialar que en el mundo hispdnico no hay consenso a su uso, pues se puede encontrar
que todavia convive con otros términos como “alfabetizaciones” y sus derivados: “alfabetizacién
digital”, “nuevas alfabetizaciones”, “alfabetizaciones multiples”, etc.

2 Somos mds favorables al uso de la sigla TDICE, alusiva a las Tecnologias Digitales de Informacidn,
Comunicacién y Expresién, de autoria de Lacerda Santos (2014), en lugar de las TDIC o sim-
plemente TIC, de uso mds comun en la actualidad, pero nos decantamos por esta tltima, por ser
todavia mayoritaria y la que mds aparece en los documentos que serdn aqui mencionados.

3 Los principales usos relatados en el estudio del CGL.BR (2016a) parecen corresponder con los
niveles de sustitucién o de aumento, si llevamos en consideracién el modelo SAMR de Puentedura
(2013). En esos dos primeros niveles, las tecnologias son apenas un substituto, sin traer cambios
funcionales o son aumentos que proporcionan alguna ventaja en el trabajo educacional, pero de
esa forma no se modifican de forma significativa las précticas y procesos pedagdgicos. Eso puede
corresponder con el “hacer més de lo mismo” y tal vez un poco mejor, o sea, la primera de las tres
etapas en que Mordn (2007) divide la adopcién de las tecnologias en las escuelas. La primera etapa,
de “tecnologias para hacer mejor lo mismo”, la segunda etapa de “tecnologias para cambios parcia-
les” y la tercera etapa, de uso de las “tecnologias para cambios innovadores”, a la cual muy pocos
llegan (Moran, 2007, 90-93). En este trabajo, veremos a continuacién otros niveles, de acuerdo
con los diversos modelos que se presentardn.
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GonzaLo ABio

Un resultado relevante de ese estudio, con respecto a la formacién de
los profesores para el uso de las TIC, fue la critica a la insuficiencia de las
formaciones ofrecidas por las Secretarias de Educacién, pues segtn los
propios profesores, en esos cursos falta foco para la aplicacién didéctica de
las TIC (CGI.br, 2016a, 91).

Estos resultados coinciden en gran medida con estudios anteriores
realizados en gran escala por la misma entidad que revelaron que, aunque
hubo avances en la infraestructura tecnolédgica de las escuelas brasilenas,
todavia persiste el reto de la integracién de las TIC a la prictica pedagdgica
(CGL.br, 2013, 26).4

El estudio mds reciente, titulado 77/C Educacio 2015 (CGIL.br, 2016b),
muestra que existe una tendencia, por parte de los profesores, al cada
vez mayor uso o experimentacién en alguna actividad pedagégica de los
teléfonos méviles que poseen los propios alumnos. Aunque no se brindan
datos de su frecuencia en dicho informe, no es dificil suponer ese aumento
pues se observa una presencia casi masiva de ese tipo de dispositivos digitales
en el entorno escolar y fuera de él, pero también se revelé en el mismo
estudio que la banda ancha disponible es insuficiente y el uso de la internet,
por lo general, estd bloqueado en las escuelas, lo cual puede inhibir o reducir
las posibilidades de su uso.

De cualquier modo, una de las conclusiones de ese estudio es que existe,

en sintesis, una proporcién muy baja de actividades con uso de la Internet,

4 De acuerdo con Rao (2013) existen importantes diferencias entre integrar o utilizar las tecnologias
en las escuelas. Ver en Tourdén (2013) una traduccién de la tabla comparativa propuesta por Rao

(2013).
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y una de las hipétesis para ello, segtin los autores, es la falta de formacién
adecuada de los profesores. Semejante afirmacion se puede apoyar en el
bajo porcentaje de escuelas (14%) que manifestaron tener en ese momento
proyectos de capacitacién de profesores, mientras que en relacién a la
formacién previa, solo el 39% de los profesores encuestados afirmaron que
durante sus cursos de graduacién habian cursado alguna disciplina especifica
sobre el uso de las tecnologias, aunque es de notar que entre los entrevistados
mds jévenes, con edad inferior a treinta anos, ese nimero ascendié al 54%.

Para intentar conformar un cuadro lo mds cercano posible a la realidad y
con un grado de generalizacién suficiente, hay que llevar en consideracién
también otros elementos. Por ejemplo, la actuacién y empeno de los
directores escolares puede ser otro factor de gran importancia en el impulso al
uso de las tecnologias por parte de los profesores, tal como senala Ferndndez
Enguita (2014) en un andlisis sobre el informe internacional TALIS 2013.
Sin embargo, aunque las escuelas tengan disponibles los recursos y sean
presionadas por sus propios gestores para que se haga uso de las tecnologias,
en realidad, muchos profesores todavia no se sienten preparados para
utilizarlas adecuadamente o no estdn dispuestos a modificar sus métodos
tradicionales de ensefianza, tal como fue revelado por el CGLbr (2013, p.
43) y otros estudios realizados en Brasil.

Para Ferndndez Enguita (2013), el problema principal parece ser de actitud,
que se manifiesta en rechazo ideolégico e infrautilizacién practica, lo cual,
segin Campos Martinez (2015), no parece ser un problema de tecnofobia,
sino mds bien, de hecho, un problema de formacién y también de recelo de

los profesores por la pérdida del control sobre el proceso de conocimiento.
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Seglin ese autor, los profesores ya utilizan, en mayor o menor medida,
los dispositivos electrénicos en el dmbito personal y profesional, pero, de
forma contradictoria, muestran resistencias que lentifican o inutilizan su
integracion en las clases. De esa forma, las 16gicas verticales basadas en las
relaciones de autoridad y control se observa que todavia conviven con las
légicas horizontales del conocimiento, que son cada vez mds aceptadas y
reconocidas (Campos Martinez, 2015, 580).

Para el uso did4ctico de las tecnologias parece que, ademds de la afinidad
o recelo con ellas, otro factor importante es la experiencia de los profesores,
pues, de acuerdo con el estudio realizado por Area Moreira, Herndndez
Rivero y Sosa Alonso (2016) con 3.160 profesores espafoles que participan
del Programa “Escuela 2.0” (un programa de apoyo tecnoldgico que
proporciona abundante tecnologia a las escuelas), fueron encontrados dos
patrones de uso de la tecnologia en las clases: un patrén de uso débil y otro
de uso intenso. El perfil del profesor que hace un uso diddctico intenso de
las TIC en las clases es un docente con anos de experiencia profesional,
ciudadano habitual de las TIC, pero que también se siente suficientemente

preparado y con las competencias digitales necesarias.’

5 Un estudio reciente de Cassany (2016) realizado con alumnos preuniversitarios, encontré que
también hay dos perfiles de usuarios en lo que se refiere a las actitudes y pricticas letradas coti-
dianas en el uso de diversos recursos lingiisticos digitales, dentro y fuera del aula. Uno de ellos es
el usuario bdsico, que emplea un recurso cualquiera de modo mecdnico y acritico, pero hay otro,
sofisticado y auténomo, que elige conscientemente el recurso segiin el contexto, también muestra
que tiene conocimientos y destrezas refinados y que verifica los resultados obtenidos con varias
estrategias (retrotraduccion, uso de un tercer idioma, comparar varios recursos, fotografias). Entre
otras conclusiones, el autor recomienda la instruccién formal del alumnado en el aprovechamiento
de esos recursos.
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La capacidad de los profesores para hacer que sus alumnos participen
parece ser también otro tema de gran importancia. En 147.000 observaciones
de clases de ensefianza basica (K-12) realizadas en los Estados Unidos y otros
paises, los observadores constataron que las tecnologias son poco utilizadas
de forma integrada y regular para el proceso de aprendizaje. Segin el autor
del estudio, “aumentar el envolvimiento de los alumnos puede ser un
instrumento de aprendizaje mucho mds poderoso que la propia tecnologia”
(van Broekhuizen, 2016). Asi, afirma Schafthauser (2016):

Cuando los alumnos estdn realmente involucrados en temas de aprendizaje
que de alguna forma estdn relacionados con sus vidas y les interesan, ellos
son mucho menos propensos a envolverse en comportamientos que no ten-

gan nada que ver con la tarea, aunque tengan o no acceso a la tecnologfa.

Como podemos ver, el problema es complejo, y en los andlisis de la
adopcién de las tecnologias en la educacién, de forma general, concordamos
con la posicién de Pedr6 (2011, 28), de que una actitud de realismo, que sea
intermediaria entre el evangelismo tecnoldgico y el pesimismo pedagégico,
podria ser la perspectiva mds adecuada para intentar evaluar de la forma
mds adecuada posible esos problemas y poner en prictica las acciones que

se hagan necesarias.

{CUALES SON LAS COMPETENCIAS DIGITALES ¥ LITERACIDADES NECESARIAS EN LA ACTUALIDAD?
En relacién a las literacidades y competencias digitales en la actualidad,
llomiki et al (2016, 664) afirman que el término competencia digital

S€ encuentra en constante €V01L1Ciéll Y que aparece frecuentemente como

27



28

CARACOL, SAO PAULO, N. 13, JAN./JUN. 2017

FORMACION DIGITAL DE PROFESORES. UNA REVISION DEL TEMA CON ENFASIS EN LOS MODELOS DE COMPETENCIAS/
LITERACIDADES DIGITALES
GonzaLo ABIO

sinénimo de literacidad digital. Esos autores analizaron 76 articulos sobre
competencia digital y encontraron 34 términos que hacen referencia a las
competencias y habilidades relacionadas con la tecnologia digital en dreas
tan diversas como ciencias de la computacién, estudios sobre medios de
comunicacién, informacién y literacidad. Los tres términos mds usados
fueron: literacidad digital, nuevas literacidades y multiliteracidades, cada uno
con focos diferentes. También encontraron que la mayoria de los articulos
sobre literacidad muestran la influencia del 7he New London Group (NLG,
1996) y aparecen con los términos “nuevas literacidades” (13 ocurrencias),
literacidades multiples o multiliteracidades (8 ocurrencias) (Ilomiki et al.,
2016, 666).

Estos autores comentan que la competencia digital es un término
potencialmente fronterizo, debido al hecho de que reune atributos de
disciplinas diferentes y complementarias (Ilomiki et al., 2016, 669). Por
tltimo, muestran cuatro elementos pertenecientes a la competencia digital:
(1) competencia técnica; (2) capacidad para usar las tecnologias digitales con
éxito para trabajar, aprender y para la vida diaria; (3) capacidad para evaluar
de forma critica las tecnologfas digitales; y (4) motivacién y compromiso
para participar en la cultura digital (Ilomiki et al., 2016, 671).

En otro metaestudio realizado con el mismo objetivo, Gallardo-Echenique
et al. (2015) revisaron 73 trabajos sobre ese tema, publicados entre 1990 y
2014, y también llegaron a la conclusién de que la competencia digital es
un término multifacetado utilizado en varios contextos. No es un término

estable, y para algunos estd mds asociado con el uso técnico de las TIC,
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mientras que para otros, tiene que ver con las competencias del siglo XXI

(Gallardo-Echenique, 2013, p. 61; Gallardo-Echenique et al., 2015, 12).

De acuerdo con la revision realizada por esos autores, la competencia

digital y la literacidad digital, aunque estén relacionados, no son conceptos

iguales. Estimamos especialmente ilustrativa la tabla elaborada por Gallardo-

Echenique etal. (2015, 11) que muestra las diferencias entre la competencia

digital y la literacidad digital y que aqui traducimos (ver Tabla 1).

Tabla 1. Diferencias entre competencia digital y literacidad digital (Gd”drdo—Echemque et al.,

2015, 11) (Traduccién propia).

Competencia digital

Literacidad digital

Un requisito de empleo por causa de la era

digital.

Conceptualizaciones del dindmico para-
digma de aprendizaje de la era digital.

Una connotacién de las ‘habilidades’, lo
cual implica ser competente con algunas
de las aplicaciones informdticas de hoy en
dia, incluyendo el procesador de textos, el

correo electrénico, etc.

Enfoques deicticos sobre el aprendizaje y la
comunicacion.

Conjunto de competencias necesarias para
hacer uso de las tecnologfas digitales en el
trabajo, el ocio y la educacidn.

Conjunto de comprensiones necesarias
para entender la era digital para producir y
negociar significados en una cultura basada
en el poder de las imdgenes, las palabras y

los sonidos.

Las competencias que las personas deben
tener en la era digital.

Una suposicién de que las competencias,
comprensiones y entendimientos permiti-
rdn capacitar a las personas, primero para
sobrevivir, pero también para ser mds efec-

tivas en sus interacciones digitales.
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Competencia digital

Literacidad digital

Competencias para poder comunicarse con
otros y hacer frente a una amplia variedad
de textos en todos los medios.

Una combinacién de competencias proce-
dimentales y técnicas, cognitivas y socioe-

mocionales.

Un conjunto de capacidades (conoci-
mientos, habilidades y competencias) que
cubren tres categorias principales: las com-
petencias TIC del usuario, del practicante
y las competencias para hacer negocios di-
gitales.

Procesos de conciencia, confianza, evalua-
cidn, reflexion, adaptabilidad y disposicién
para hacer frente a los desafios de la vida

digital.

Habilidades demostradas para aplicar co-
nocimientos, competencias y actitudes
para alcanzar resultados observables, que
pueden ser medidos por medio de rubricas.

Capacidad para entender y usar la informa-
cién en diversos formatos provenientes de
diversas fuentes digitales.

Uso con confianza y de forma critica de las
tecnologfas de la sociedad de la informa-
cién para el trabajo, ocio y comunicacio-
nes.

Competencias cognitivas complejas, mo-
toras, socioldgicas y emocionales que los
usuarios necesitan para hacer uso de forma
efectiva de los ambientes digitales.

Apoyo en las competencias bdsicas en TIC:
el uso de computadoras para recuperar,
evaluar, almacenar, producir, presentar e
intercambiar informacién, y para comuni-
carse y participar en redes colaborativas a

través de Internet.

Conciencia, actitud y capacidades necesa-
rias para utilizar las herramientas digitales
de forma adecuada y poder reflexionar so-
bre esos procesos.

Segtin Ala-Mutka (2011), en la revisién que realizé para el proyecto

DigComp, la mejor definicién concisa de literacidad digital que se puede

encontrar en la literatura es la de Martin y Grudziecki (2000):
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La literacidad digital es la conciencia, la actitud y la capacidad de los indivi-
duos para utilizar de forma adecuada las herramientas y dispositivos digitales
para identificar, acceder, manipular, integrar, evaluar, analizar y sintetizar
los recursos digitales, construir nuevos conocimientos, crear expresiones con
los medios de comunicacidn, y comunicarse con los demds, en el contexto
de situaciones especificas de la vida, con el fin de realizar acciones sociales
constructivas y poder reflexionar sobre esos procesos (Martin; Grudziecki,

2006, p. 255 apud Ala-Mutka, 2011, 29).
Martin (2008) también afade que la literacidad digital

* envuelve la capacidad para realizar con éxito acciones digitales en situacio-
nes comunes, que pueden incluir el trabajo, el aprendizaje, el ocio y otros
aspectos de la vida cotidiana;

* puede variar para cada persona, de acuerdo con su situacién individual, y
también es un proceso a lo largo de la vida de acuerdo con la evolucién de
cada uno;

* es mds amplio que la literacidad en TIC e incluye varios elementos de las
“literacidades” relacionadas;

* envuelve la adquisicién y uso de conocimientos, técnicas, actitudes y cua-
lidades personales y podrd incluir la capacidad para planear, ejecutar y
evaluar las acciones digitales realizadas para solucionar las tareas diarias.

¢ incluye también la capacidad de estar consciente de si mismo como una
persona digitalmente letrada y capaz de reflexionar sobre su propio desar-
rollo de la literacidad digital (Martin, 2008 apud Ala-Mutka, 2011, 29).

Sumado a ese proyecto DigComp de la comunidad europea, al que esa
autora hace referencia, no son pocos los trabajos realizados por organizaciones

internacionales para establecer marcos de competencias digitales de los
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ciudadanos y de los docentes. Algunos son: UNESCO (2009, 2011, 2013),
INTEF (2013) y Vuorikari et al. (2016).

Para el INTEF (2013), la competencia digital puede ser definida como
“el uso creativo, critico y seguro de las tecnologias de la informacién
y comunicacién para alcanzar objetivos relacionados con el trabajo, la
empleabilidad, el aprendizaje, el tiempo libre, la inclusién y la participacién
en la sociedad” (p. 10).

El marco general de competencias digitales propuesto por ese organismo
espafol posee cinco grandes dreas (informacién, comunicacién, creacién
de contenidos, seguridad y resolucién de problemas), con descriptores para
cada drea divididos en tres niveles (inicial, medio y avanzado) (INTEE
2013) (ver Figura 1).

i identificar, localizar, recuperar, almacenar, organizar y analizar la

Informacion i s s :
t informacién digital, evaluando su finalidad y relevancia.

comunicar en entornos digitales, compartir recursos a traves de
herramientas en linea, conectar y colaborar con otros a través de
herramientas digitales, interactuar y participar en comunidades y
redes; conciencia intercultural.

Comunicacion

crear y editar contenidos nuevos (textos, imagenes, videos...),
integrar y reelaborar conocimientos y contenidos previos,
realizar producciones artisticas, contenidos multimedia y
programacion informatica, saber aplicar los derechos de propiedad
intelectual y las licencias de uso.

Competencia
digital docente

Creacion de
contenido

| proteccion personal, proteccidn de datos, proteccién de la identidad

Seguridad digital, uso de seguridad, uso seguro y sostenible.

identificar necesidades y recursos digitales, tomar decisiones a
la hora de elegir la herramienta digital apropiada, acorde a la
finalidad o necesidad, resolver problemas conceptuales a través
de medios digitales, resolver problemas técnicos, uso creativo de la
tecnologia, actualizar la competencia propia y la de otros. ]

Resolucion de
problemas

Figura 1. Areas y competencias del marco de competencia digital docente (INTEF, 2013,
11-12) (adaptado).
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Las dreas 4 y 5 son mds transversales, mientras que las dreas 1, 2 y 3 son mds
especificas. De cualquier forma, aunque cada drea tiene su propia especificidad,
hay varios puntos superpuestos y referencias cruzadas entre ellas.

Vuorikari et al. (2016), revisaron y lanzaron la segunda versién del
European Digital Competence Framework for Citizens, en el que muestran las
adecuaciones realizadas a la primera versién del DigComp, y en los anexos del
documento comparan las competencias que aparecen en esta nueva versiéon
con las que aparecen en el Media and Information Literacy Curriculum for
Teachers (UNESCO, 2011) y el Global Media and Information Literacy
Asesment Framework (UNESCO, 2013).

En el caso de Brasil, también son numerosos los trabajos dedicados a la
literacidad digital: Bandeira (2009), Buzato (2009, 2011), Cabral y Correa
(2012), Dias (2012; 2015), Dias y Novais (2009), Freitas (2010), Ribeiro y
Coscarelli (2010), Rezende (2016), Silva (2016), Souza (2007), Xavier (2011),
por citar solo algunos. En ellos se puede constatar que la literacidad digital
se entiende como un término plural, situado y dindmico y que también es
estudiado desde diferentes dngulos: con foco en la ciudadania, en la educacién
en general, en la lectura, en la formacién de profesores, entre otros.

Por su cardcter general y abarcadora, los investigadores brasilefios
mencionan con frecuencia la definicién de literacidades digitales propuesta
por Buzato (2000):

literacidades digitales (LDs) son conjuntos de literacidades (précticas so-
ciales) que se apoyan, entrelazan y apropian mutua y continuamente por
medio de dispositivos digitales para finalidades especificas, tanto en contex-

tos socioculturales geogrificamente y temporalmente limitados, como en
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aquellos construidos por la interaccién mediada electrénicamente (Buzato,

2006, 16).

Ese autor afade en otro trabajo suyo que los efectos cognitivos y sociales
de esas literacidades son variados, pues en las actividades interactivas/
interpretativas que los constituyen intervienen propdsitos, valores, actitudes,
c6digos y dispositivos tecnolégicos diversos. A pesar de que sea posible
invertir institucionalmente en ciertos tipos de literacidades en determinados
contextos, con la intencién de obtener determinados efectos, esos efectos
no serdn totalmente previsibles (Buzato, 2010, 53). También afirma que las
literacidades son siempre situadas, lo que quiere decir que entre literacidad y
contexto hay siempre una relacién de coproduccién y recursividad (Buzato,
2010, 53).

Rezende (2016) es otra autora que advierte que el término literacidad
digital debe considerar también sus impactos sociales y culturales y no solo
los meros conocimientos técnicos de las pricticas que utilizan la tecnologfa.®

En la opinién de Souza (2007, 60), la literacidad digital serd el:

Conjunto de competencias necesarias para que un individuo entienda y
use la informacién de manera critica y estratégica, en formatos maltiplos,
provenientes de fuentes variadas y presentada por medio del ordenador, de
manera critica y estratégica, siendo capaz de alcanzar sus objetivos, que por

lo general, son compartidos social y culturalmente.

6 Si retrocedemos un poco en el tiempo, podemos hacer mencién a Burbules y Callister (2001),
quienes nos recuerdan que cuando pensamos en tecnologia “no es solo la cosa, sino la cosa y las
pautas de uso con que se aplica, la forma en que la gente piensa y habla de ella, asi como los pro-
blemas y expectativas que genera” (Burbules; Callister, 2001, 23).
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La autora también nos senala algo que consideramos que se debe destacar,
que es que la literacidad es situada y contextual, como ya, de cierta forma,
es mencionado por otros autores. Para ella, la literacidad digital “estd
intimamente relacionada a las necesidades de ese(a) usuario(a)” (Souza,
2007, 67). La apropiacién de una determinada tecnologia o proceso
“generalmente ocurre debido a la necesidad o el interés. Y, cuando el
objetivo de esa apropiacién es alcanzado, aquel(la) usuario(a) puede ser
considerado(a) digitalmente alfabetizado(a) para aquel y en aquel contexto”
(Souza, 2007, 66).

Dias y Novais (2009) proponen una matriz de literacidad digital
direccionada para el ambiente escolar y dividen sus descriptores en cuatro
grandes acciones de los “usuarios competentes”, que son: utilizar diferentes
interfaces, buscar y organizar informaciones en ambiente digital, leer
hipertexto digital y producir textos (orales o escritos) para ambientes
digitales. Estas acciones fueron, a su vez, organizadas en tres categorias
(contacto, comprension y andlisis).”

Ribeiro y Coscarelli (2010) son de la opinién que esa propuesta de Dias
y Novais (2009) “es relevante y contribuye para un intento de explicacién
del grupo de habilidades que sean efectivamente importantes para que se
pueda considerar a alguien un letrado digital” (p. 330) y ofrece pardmetros
de desarrollo del lector para las agencias alfabetizadoras (principalmente

las escuelas), pero también estas autoras comentan que esas matrices deben

7 Conviene ver también la Matriz de habilidades TIC para el aprendizaje, propuesta por el Minis-
terio de Educacién de Chile, con cuatro dimensiones (informacién, comunicacién y colaboracion,
convivencia digital y tecnologfa) (Enlaces, 2013).
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permanecer abiertas para que permitan la inclusién de las nuevas habilidades
necesarias en la medida en que nuevas tecnologias vayan surgiendo.

Xavier (2011) también entiende que el grado de literacidad digital del
sujeto crece a medida que aumenta el dominio de los dispositivos tecnolégicos
que él emplea en sus acciones cotidianas (XAVIER, 2011, p. 6).

Antes de entrar en las competencias digitales necesarias al docente,
debemos considerar que sus competencias se revelan no solo por la calidad
de la actuacién pedagdgica en situaciones reales de prictica educativa, sino
también por la docencia en sus clases, la planificacidn, la seleccién y gestiéon
de recursos, la regulacién de los procesos de aprendizaje de los estudiantes
y los procesos de evaluacién, entre otros aspectos (Carrera Farrdn; Coiduras
Rodriguez, 2012, 276).

Por ejemplo, en el caso del modelo de competencias TIC para profesores
de la UNESCO (2009), se parte de tres enfoques: alfabetizacién en
tecnologfa, profundizacién del conocimiento y creacién del conocimiento.
Esas competencias TIC forman “parte de un enfoque mds amplio que
incluye: politica, curriculo y evaluacién, pedagogia, uso de la tecnologia,
organizacién y administracién de la escuela y desarrollo profesional”
(UNESCO, 2009, 6).

El documento del INTEF (2013) mencionado con anterioridad, también
ofrece informaciones sobre las competencias digitales especificas que
deben tener los docentes. En realidad, vale sefialar que el INTEF adapté
para el trabajo docente la matriz del DigComp y con esa misma matriz se
estd desarrollando, en este momento, el nuevo proyecto europeo llamado

Mentoring lechnology Enhances Pedagogy (MENTEP) que pretende crear una
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herramienta autoevaluativa en linea con cuatro dreas de trabajo: (1) pedagogia
digital, (2) produccién digital, (3) comunicacién y colaboracién digital, y
(4) conciencia/ciudadania digital y e-seguridad.®

Durédn Cuartero, Gutérrez Porlin y Prendes Espinoza (2016), confocoenla
competencia digital del profesor universitario y con base en diversos autores,
entre ellos, Larraz (2013) y Krumswik (2011), conceptiian la competencia
digital como un “conjunto de valores, creencias, conocimientos, capacidades
y actitudes en aspectos tecnoldgicos, informacionales y comunicativos que
nos lleva a una literacidad mdaltiple compleja” (p. 99). También afiaden que
la competencia digital docente retine todos esos aspectos de la competencia
digital, a lo que se suma el criterio pedagégicodidictico para la integracién
efectiva de esos elementos en el proceso de ensefianza-aprendizaje, para lo
cual citan el concepto de competencia digital especifico para los profesores

propuesto por Krumswik (2011, 44-5):

La competencia digital es la competencia del profesor/formador de profe-
sores en el uso de las TIC en un contexto profesional con un buen criterio
pedagégico-diddctico y con una comprensién/conciencia de sus implicacio-
nes para las estrategias de aprendizaje y la vida digital de los estudiantes.

(Traduccién propia)’

8 Ver <http://blog.educalab.es/intef/2015/10/13/marco-comun-de-competencia-digital-docente-
version-en-ingles/>. Acceso el 15 ago. 2016.

9 “Digital competence is the teacher/TEs’ proficiency in using ICT in a professional context with
good pedagogic-didactic judgement and his or her awareness of its implications for learning stra-

tegies and the digital Bildung of pupils and students” (Krumsvik, 2011, 44-5).
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El modelo de competencia digital para profesores y formadores de
profesores propuesto por Krumsvik (2011) posee cuatro componentes
principales: competencias digitales bdsicas, competencia diddctica con las
TIC, estrategias de aprendizaje y cultura digital (Digital Bildung) (ver
Figura 2)."°

High
Innovation DIGITAL
B
@ I
i E Learning L
Appropriation % strategies D
S U
N N
o} Didactic
w G
Adaptation 7]
Basic
digital skills
Adoption

Low PRACTICAL PROFICIENCY High
Adoption Adaptation Appropriation Innovation

Figura 2- Modelo de competencia digital para profesores y formadores de profesores

(Krumsvik, 2011, 45).

10 “Digital bildung” expresa una comprensién mds holistica de cémo los ninos y jévenes aprenden
y desarrollan su identidad reflexionando sobre los efectos de las TIC en los diferentes aspectos
del desarrollo humano. Los profesores y alumnos desarrollan una competencia en la navegacién

p y p g
y uso critico de los recursos, asi como también sobre las implicaciones sociales del uso de la tec-

nologia digital (Seby, 2003, 8, 14).



CARACOL, SAO PAULO, N. 13, JAN./JUN. 2017
DOSSIE

Segtin Krumswik (2011), las competencias digitales bdsicas, que son
el primer componente de ese modelo, son cada vez mds familiares y
transparentes para los profesores, si las comparamos con lo que ocurria en
épocas anteriores, pues en la actualidad se ha intensificado y naturalizado el
uso de los dispositivos digitales por parte de los docentes. La competencia
didéctica con las TIC, que corresponde con el segundo componente del
modelo, es una relacién dialéctica entre el hacer y el pensar el uso educacional
de las TIC. Ambas son esenciales y muy importantes para el trabajo docente,
por lo que debe ser proporcionado el apoyo necesario para su comprension
y uso por parte de los profesores durante los cursos de formacién docente.

El tercer componente del modelo retune los anteriores, pero también
enfatiza las estrategias de aprendizaje en el panorama pedagégico actual que
es cada vez mds multimodal. Por dltimo, la cultura o vida digital (Digital
Bildung), focaliza el desarrollo de la identidad digital y la participacién de
los alumnos de forma critica, ética y eficaz en las diferentes comunidades y
social media, de forma que sean conscientes de las implicaciones sociales de
la vida digital (Krumsvik, 2011, 46-7).

Silva (2016) dedicé parte de su articulo a la competencia tecnolégica de
los profesores y también adopta el modelo de Krumsvik (2011), sobre el cual
comenta que posee una doble dimensién en la competencia del profesor,
pues ellos deben saber usar y también saber ensefiar como se usa, de una
forma que esté en consonancia con la concepcién educacional seguida. El
profesor debe mostrarse digitalmente seguro y realizar de forma continua

valoraciones diddctica-pedagdgicas centrado en los recursos tecnoldgicos
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necesarios para la expansién de las posibilidades de aprendizaje de los
alumnos (Krumsvik, 2008).

En un metaestudio que redne 42 publicaciones dedicadas al tema de
la competencia digital de los profesores en formacién inicial, Rokenes y
Krumsvik (2014) resaltan la importancia y necesidad de estimular la reflexién
sobre el uso integrado de las TIC en la educacién, donde los profesores
conozcan y trabajen con nuevos softwares, hardwares, métodos y modelos.

En otro estudio de los mismos autores, en esta ocasién con profesores
de inglés como lengua extranjera, también fue mostrada la importancia
de la experiencia y de la reflexion critica sobre el valor educacional de las
actividades realizadas en esa disciplina especifica por medio de actividades
colaborativas y reflexivas, en lugar de apenas una reflexién general sobre las
TIC (Rokenes; Krumsvik, 2016).

Otro modelo que también se revela interesante en relacién al apoyo
para el profesor, es el modelo de Conocimiento Tecnolégico Pedagégico
de Contenido, que puede ayudar en la comprensién del potencial de las
tecnologfas incorporadas a las prdcticas educativas de forma integrada
(Graham; Borup; Smith, 2012; Koehler et al.,, 2014). Este modelo,
desarrollado por Mishra y Koehler (2006), se conoce por el acrénimo en
inglés TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge).

El modelo 7PACK, parte de las propuestas iniciales de Shulman (1987)
y Grosman (1990), que nos muestran que los conocimientos que todo
profesor tiene son: un conocimiento pedagdgico general; un conocimiento
del contenido (curricular); a lo que hay que sumar un conocimiento

pedagégico especiﬁco para ensefar ese contenido, asf como un conocimiento
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del contexto en el que se ensena. Es decir, que, para saber ensefiar, el profesor
necesita tener un conocimiento pedagdgico-cientifico situado con el que
sean pensados y adaptados para los alumnos los contenidos ensefables, lo
cual ocurrird en la interseccién entre esos conocimientos contextualizados
que recibe el nombre de Conocimiento Pedagdgico de Contenido (CPC),
y que, dicho de otra forma, se refiere a cémo podemos didactizar aquellos
contenidos de la disciplina que deben ser trabajados con los alumnos.

El modelo de Conocimiento Tecnoldégico Pedagdgico de Contenido,
surgido posteriormente, lo que hace es introducir en el modelo inicial de
Shulman el conocimiento del uso y aplicacién de las tecnologias que todo
profesor debe tener para su trabajo docente. Ese conocimiento tendrd lugar
en la interseccién de todos los componentes anteriores, influenciados en su
conjunto por el contexto existente, y supone que el profesor sea capaz de
integrar los conocimientos que tiene sobre el contenido que debe ensefiar,
con los métodos diddcticos mds adecuados a la situacién concreta de esos
alumnos; o sea, se concentra en cémo integrar la tecnologia para ensefiar
(mejor) un contenido concreto."!

Como estamos inmersos en un panorama cada vez mds multimodal, es
necesario prestar atencién también a las competencias necesarias, de forma
que los profesores y sus alumnos puedan desarrollar un trabajo informado
con ese tipo de producciones que no son creados solamente por el cédigo

lingtiistico. Fanfiction, memes, podcasts, videos, animaciones de diversos

11 Sugerimos ver la representacién del modelo 7PACK de Mishra y Koehler (2006) en: <http://
upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/2/20/ TPACK_pt-BR.png>.
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tipos, infografias, entre otros, forman parte del repertorio que ya vemos
con frecuencia empleado por profesores y alumnos, pero ;hasta qué punto
desarrollamos la competencia comunicativa multimodal en nuestros
alumnos?

Esta competencia es definida por Royce (2002) como la capacidad para
el uso de diversas estrategias y conocimientos para poder interpretar textos
multimodales, asi como la capacidad para comunicarse empleando ese tipo
de textos compuestos, pero el docente, por lo general, todavia no sabe cémo
trabajarlo de una forma mds profunda o completa en sus clases para formar
un alumno multiletrado.

Con ese interés y necesidad en mente, tal vez sea ttil pensar en adaptar
y aprovechar el concepto de competencia semiopedagdgica propuesto
por Develotte, Guichon y Vincent (2010), asi como Guichon (2013),
incorpordndolo a la literacidad digital necesaria y que de cierta forma
hemos intentado recoger hasta aqui en las diversas opiniones y modelos
encontrados en la literatura.

La competencia semiopedagégica hace referencia “a la conciencia de los
profesores sobre las affordances, o sea, las posibilidades o potencialidades
semidticas que ofrecen cada modo y medios, asi como las competencias
necesarias para preparar tareas adecuadas mediadas por las tecnologias
para el aprendizaje de lenguas” (Guichon; Cohen, 2016). Los profesores
de lenguas tienen que aprender a cémo usar las diversas herramientas que
sean mds apropiadas para cada situacién de aprendizaje y asegurar que las

interacciones ocurran con los modos o semiosis mas adecuados.
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Seglin esos autores, son tres las caracteristicas principales de la
competencia semiopedagégica que debe tener el profesor: evaluacién de los
medios de comunicacién disponibles, evaluacién de los modos y el disefio
de la tarea. La primera, se refiere a la capacidad del profesor para evaluar
las potencialidades o affordances de cada medio en relacién a su potencial
para el aprendizaje de lenguas. La segunda, tiene que ver con la capacidad
para evaluar las demandas cognitivas de cada modo sobre los aprendientes y
poder ajustarlos de acuerdo con los objetivos pedagdgicos; mientras que la
tercera caracteristica, hace referencia a la capacidad de preparar tareas que
proporcionen: (1) el procesamiento de la informacién en un modo o varios
modos, (2) el control sobre el alumno y su descubrimiento progresivo y,
(3) el uso culturalmente basado de la multimodalidad (Guichon; Cohen,
2016).

El desarrollo de ese repertorio de practicas dependerd de la capacidad
de los profesores para repensar sus pricticas con el objetivo de preparar las
condiciones para la integracién de la tecnologia con éxito (Bangou, 2006
apud Guichon; Hauck, 2011, 191).

Si bien es verdad que el concepto de competencia semiopedagégica fue
desarrollado por estos autores pensando en el trabajo de los profesores de
lenguas que ensenan a distancia por medio de videoconferencia, nos parece
que puede ser una nocién util que debe ser incorporada a un concepto de
literacidad digital especifico que serd desarrollado mds adelante, a partir de

lo que existe en la literatura y que fue presentado hasta aqui.
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FINALIZANDO

Como ya hemos visto a lo largo de este texto donde hemos pretendido
revisar, de forma no exhaustiva, algunos elementos importantes de la
formacién digital y de los conceptos existentes sobre competencias o
literacidades digitales, se constata, una vez mds, que la adopcién de las
tecnologias en la escuela es un problema de naturaleza compleja, como es
también, por medio del conjunto de factores que intervienen, que deberd
ocurrir la relacién entre el conocimiento del profesor sobre el dominio
tecnoldgico y su aplicacién pedagdgica siempre situada.

Como comenta Mejia Jiménez (2015, 122), las complejidades y paradojas
del mundo moderno exigen una practica reflexiva del docente que permita
construir una unidad, en la cual ni lo pedagégico, ni lo técnico, ni lo
disciplinario sean vistos como aspectos separados, siendo el uno el soporte
del otro, buscando que se desarrollen juntos, en una espiral donde se ird
generando el conocimiento.

De esa forma, cuando un profesor de espanol como lengua adicional de
una escuela brasilefia comenta, por ejemplo, que solo hizo uso de un grupo
en WhatsApp con sus alumnos para el envio de determinados contenidos
y avisos sobre el curso, nos muestra que el uso de esa tecnologia tipica de
la web 2.0 (conocida también como web social) y natural para la mayoria
de los alumnos, se quedd, en ese caso, en un nivel muy incipiente y que
fue desaprovechado, tanto en su potencial multimodal, como en el posible
empleo de metodologias activas y participativas que favorezcan el estudio, la
interaccién y el aprendizaje para la préctica de esa lengua, que es, a su vez,

el objeto de estudio disciplinar.
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Por otro lado, tampoco las pricticas letradas de los alumnos con respecto
a lo digital deberfan quedarse solo en un conocimiento metaférico (o sea,
como conocimientos basicos de las herramientas digitales), como observaron
Martinez Ortega, Subias y Cassany en un reciente estudio (2016). Estos
autores opinan que es necesario dos tareas complejas para la formacién
digital escolar: (1) la identificacién de aquellas pricticas letradas digitales
a las que se quiere incorporar a esos alumnos, y (2) la transformacién de
dichas pricticas letradas digitales en objetos de aprendizaje, donde los
alumnos puedan experimentar las herramientas digitales sin disociarlas de
las précticas comunicativas que le dan sentido (Martinez Ortega; Subias;
Cassany, 2016, 209-10).

Una pedagogia basada en las multiliteracidades, tal como fue propuesta
por el The New London Group (NLG, 1996), y desarrollada posteriormente
por autores como Kalantzis y Cope (2012), donde se lleve en consideracién
la  multiculturalidad caracteristica de la sociedad globalizada y la
multimodalidad de los textos actuales, sin ignorar el contexto sociocultural
de esas pricticas podrd ser una herramienta prictica para guiar el desarrollo,
en un orden ascendente de complejidad, de las competencias digitales
necesarias en los alumnos.

El profesor no deberia estar desacompafiado en ese recorrido y
experimentacién préctica. Por eso es tan importante el apoyo en la realizacién
de experiencias formativas y reflexivas sobre el uso y aprovechamiento
de las tecnologias en las clases, tanto en la formacién inicial como en la
continuada, para lo cual se pueden analizar ejemplos de buenas pricticas,

siempre pensando en la adecuacién y contextualizacién necesarias. Ahora
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bien, ese es un proceso que no es rdpido ni puntual. Las oportunidades para
la formacién y reflexién deben estar presentes de manera continua, desde la
formacién inicial del profesor y seguir, de modo regular, durante su labor
docente, pues las tecnologias y sus posibilidades avanzan de forma répida,
dindmica y diversa.

Concordamos con Fandifio Parra et al. (2016) en que el objetivo final de
la formacién debe ser el permitir el empoderamiento de los profesores como
conocedores activos y agentes criticos, usuarios proficientes de estos nuevos
escenarios y posibilidades. Ese empoderamiento debe facilitar la realizacién
de proyectos innovadores y transformar las pricticas y realidades educativas,
asi como construir un saber pedagégico propio. El empoderamiento debe
ser un proceso de autoexamen que ayude a los profesores a que se vuelvan
agentes conocedores analiticos y dindmicos, capaces de comprender el
cémo y el por qué de sus acciones, y también, que puedan comunicar sus
descubrimientos y conclusiones para el beneficio propio y de los otros

(Fandifo Parra et al., 2016, 54-5).
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Discutimos, neste artigo, o uso da tecnologia WebQuest em préticas
vivenciadas na disdphna Metodo|ogia do Ensino e Aprendizagem de
Linguas, de um curso de Licenciatura em Letras/Espdnhd. O objetivo da
proposta era que os estudantes pudessem ampliar seus conhecimentos sobre
metodologias (com foco no espanhol), melhorar seu nivel de letramento
digita\ e refletir sobre a apropriacao social das tecno|ogids digitais no
campo do ensino e aprendizagem de linguas. Nas aulas, partimos dos
conhecimentos prévios dos alunos e da discussao de obras que tratassem
sobre as principais metodologias de ensino e aprendizagem de linguas e de
outras que abordassem, em linhas gerais, a questao do letramento digita\ e,
em termos especificos, que versassem sobre a WebQuest. Para tanto, nos
apoiamos nos trabalhos de Levy (2010), Xavier (2005) e Dias (2010),
dentre outros. Os resultados a\cangados foram a Criacao de WebQuests,
o aprofumdamento da reflexdo sobre a importancia do uso pedagégico de

tecnologias e a melhora do letramento digital dos estudantes.

In this article we discuss the use of WebQuest techmo\ogy in some practices
experienced in the discipline Teaching /\/\ethodo\ogy and Language Learning,
offered by the course Language Arts (Spanish) at the Universidade Federal
de Sergipe‘ Together with expanding their knowledge about language
teaching methods, the aim of the project was that students could improve
their level of computer literacy and could discuss social appropriation of
digital technologies in the field of language teaching and learning. During
the process, students could discuss texts that deal with the main language
teaching methods as well as others that are concerned with the issue of
digital literacy and specific terms that relate to WebQuests (Levy, 2010;
Xavier, 2005; Dias, 2010; among others). The results achieved were
the creation of WebQluests; the development of a deep reflection on the
importance of the pedagogica\ use of techno\ogy in |anguage teac%img and

the improvement of students’ digital \iterdcy.
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[NTRODUCAO

Neste artigo, dialogaremos sobre uma pritica pedagégica vivenciada no
contexto de uma disciplina do curso de licenciatura em Letras/Espanhol
da Universidade Federal de Sergipe, para a qual propusemos o uso de
tecnologias digitais. Trabalhamos, particularmente, com a criagao e uso da
tecnologia/metodologia WebQuest, com o objetivo de: reunir e ampliar os
conhecimentos dos alunos sobre metodologias do ensino e aprendizagem
de linguas (com foco no espanhol); favorecer o letramento digital e outros
letramentos; vivenciar, no fazer pedagdgico, a questao da apropriagao social
das tecnologias digitais para o campo do ensino e aprendizagem de linguas.

Antes de relatar como essa experiéncia foi levada a cabo, retomaremos
aqui, de forma muito resumida, alguns conceitos que circunscrevem a
pratica sociohistoricamente; sio eles: técnica e tecnologia, cibercultura e
ciberberesco, letramento e letramento digital. Em seguida, focalizaremos
nossa atengao no conceito de WebQuest e trataremos do processo da prética

pedagdgica em si e seus resultados.

TECNICAS E TECNOLOGIAS NO CAMPO DA EDUCACAO E DO ENSINO E APRENDIZAGEM DE LINGUAS

A educagio, como uma drea da vida social que comporta muitas e
variadas préticas, hd muito utiliza diferentes técnicas e tecnologias como
instrumentos mediadores dos processos de ensino e aprendizagem. Para
Rudiger (2007), cientista social que teoriza sobre técnica e tecnologias, o
termo #écnica designou, durante muito tempo, a arte de fazer algo ou um
conjunto de diferentes atividades que envolvem conhecimentos préticos.

Assim, por exemplo, se pensarmos no campo da educacao, poderfamos dizer
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que seriam técnicas o falar em voz alta, a repetigao de conceitos, a realizacio
de atividades em dupla ou em grupos, bem como a escrita manual, a cépia, a
traducio, os diferentes passos recomendados por determinados métodos de
ensino, etc. J4 o termo fecnologia, desde suas raizes, relaciona-se com a ideia
de pensar sobre um fazer técnico, de sistematizar, de estudar.

Seguindo o pensamento de Rudiger (2007), ¢ possivel dizer que, na drea do
ensino e aprendizagem de linguas (Espanhol), circunscrita dentro do amplo
campo da educagio, as metodologias de ensino e aprendizagem podem ser
consideradas como tecnologias, pois grande parte delas foram desenvolvidas
a partir de teorias, de um pensar sobre determinadas técnicas e envolvem
estruturas materiais. £ o caso, por exemplo, do Método Audiolingual, que
tinha como uma de suas bases teéricas pressupostos e experimentos oriundos
da Psicologia da Aprendizagem e pressupunha o uso de aparelhos técnicos,
tais como o gravador e o projetor de slides.

No entanto, é bom ter em mente que a relagio entre técnica e tecnologia é
complexa e que, muitas vezes, esses termos sao usados um pelo outro, jd que
muitas técnicas sio também fruto de estudos e sistematizagoes. Como diz
Levy: “Por tras das técnicas agem e reagem ideias, projetos sociais, utopias,
interesses econdmicos, estratégias de poder, toda a gama dos jogos dos
homens em sociedade.” (Levy, 2010, p.24).

Para Rudiger, j4 citado, o surgimento da tecnologia se relaciona com
profundas mudangas sociais, econdmicas e culturais que comegam a
despontar nas sociedades pré-industriais do final da Idade Média e inicio
da Idade Moderna. Com a Revolugdo Industrial, a tecnologia passou a ser

entendida como um desenvolvimento da técnica e da reflexao sobre a técnica.

59



60

CARACOL, SAO PAULO, N. 13, JAN./JUN. 2017

O USO DA TECNOLOGIA/METODOLOGIA WEBQUEST EM PRATICAS PEDAGOGICAS NO CONTEXTO DE UMA
LiceNcIATURA EM LETRAS/ESPANHOL
RaqueL La CorTE DOs SANTOS

O autor mencionado vai falar de trés estdgios da expansio tecnoldgica.
O primeiro comegou com a Revolugao Industrial (1750-1820) e o emprego
da mdquina para a exploragao de recursos naturais. O segundo se caracteriza
pelo surgimento da eletricidade e dos sistemas fabris. E o terceiro seria
marcado pela crescente automagao daqueles sistemas e pelo surgimento de
tecnologias capazes de programd-los através das linguagens artificiais.

Assim, para aquele autor, desde o século XIX até aos nossos dias, a
tecnologia passou a ser a referéncia no mundo social histérico, em detrimento
da religiao, da politica, da educagio e da arte.

Em educacio, os tipos de tecnologias empregadas permeiam desde a
concepg¢io de utilizagao dos espagos de aprendizagem, (por exemplo, o
design de salas de aula), passando por concepgoes sobre os tipos de materiais
que devem ser utilizados para alcangar determinados objetivos (giz, quadro
negro, livro diddtico, CD, datashow, sites da Internet, etc.), o tipo de
vestudrio (o uso de uniformes, por exemplo) até as formas de comunicagio
do fazer pedagdgico (oral, escrita, eletronica e digital).

Segundo Kenski (2014), educacio e tecnologias sao indissocidveis:

A maioria das tecnologias ¢ utilizada como auxiliar no processo educativo.
Nio sdo nem o objeto, nem a sua substincia, nem sua finalidade. Elas estao
presentes em todos os momentos do processo pedagdgico, desde o planeja-
mento das disciplinas, a elaboragio da proposta curricular até a certificacio

dos alunos que concluiram um curso. (Kenski, 2014, 44)

Para a autora mencionada, a presen¢a de uma determinada tecnologia

pode induzir a profundas mudangas na maneira de organizar o ensino.
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INTERNET E TECNOLOGIAS SURGIDAS COM O CBERESPAGO E A CIBERCULTURA

Levy (2010) afirma que as tecnologias nao sio objetos autdnomos,
separados da sociedade e da cultura, pelo contrdrio estao investidas de
projetos variados, com implicacoes sociais e culturais. Ele critica a metdfora
tao disseminada de “impacto das tecnologias”, pois para ele o impacto seria
algo que viria de fora, algo comparado a um missil, projétil ou pedra, algo
do mundo frio das mdquinas, alheio aos valores e significacoes da vida
humana. E, na verdade, nao existiria impacto, pois as tecnologias (e/ou
técnicas) seriam pensadas e produzidas pela sociedade e o uso intensivo de
técnicas e tecnologias constituiria a humanidade enquanto tal.

A internet, tal como a conhecemos hoje, e o conjunto de dispositivos
tecnoldgicos que dela fazem parte, nao foram arquitetados com propésitos
sociais e educacionais. Ao contrdrio, quando surgiu nos Estados Unidos, no
inicio das décadas de 50 e 60, em plena guerra fria, a internet tinha objetivos
militares, com vistas a alcancar superioridade tecnoldgica bélica em relacao
a ex Unido Soviética. Porém, nos anos 80, a internet passou a ganhar uma
dimensao social com a expansio da participagao, em seu desenvolvimento,
de universidades e da contracultura norte-americana, representada, em parte,
por jovens universitdrios interessados em tecnologia (os chamados hackers,
os quais preconizavam a ideia de democratizacao do acesso as tecnologias,
simbolizada, por exemplo, no slogan: “computer to the people”).

Para Castells (2009), a internet nasce dessa improvével intersecgao entre
ciéncia, pesquisa militar e cultura libertdria (a contracultura). O principal
legado dessa cultura libertdria foi o desenvolvimento da interconexao, em

nivel mundial, dos computadores que passou a propiciar o acesso a uma
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quantidade enorme de informagoes por parte de um niimero cada vez maior
de pessoas e o compartilhamento em rede de ideias e de inovagoes tecnoldgicas
que estas ideias geravam. Levy (2010) vai chamar essa interconexao mundial
de computadores de ciberespago. Um espago de comunicagio aberto,
pléstico, fluido, formado por sistemas microeletronicos de codificacio
digital. Segundo este autor, uma das principais fungées do ciberespago é o
acesso a distincia aos diversos recursos de um computador. O ciberespago é
o espago virtual de uma nova forma de cultura a cibercultura.

Como afirma Lemos (2002), a cibercultura nasce no final do século XX
com o que ele chama de “impactos socioculturais da microinformatica”.
Segundo ele, o que vai marcar a cibercultura nao ¢ somente o potencial das
novas tecnologias, mas uma atitude. Para o autor citado, a microinformdtica
¢ resultado de dois acontecimentos importantes: um técnico — o
desenvolvimento das tecnologias digitais e outro sociocultural: o movimento
cyberpunk, com sua marca tecno-mistico-anarquista. A atitude cyberpunk dd

origem a cibercultura dos anos 80 e vai marcar todo seu imagindrio.

Assim, a cibercultura, com a micro-informdtica, torna-se mais que o desen-
volvimento linear da légica cibernética, surgindo uma espécie de movimento
social. A democratiza¢io dos computadores vai trazer 4 tona a discussao so-
bre os desafios da informatizacio das sociedades contemporineas jd que estes
nao sé devem servir como médquinas de calcular e de ordenar, mas também
como ferramentas de criagdo, prazer e comunicagio; como ferramentas de

convivio. (LEMOS, 2002, 112).



CARACOL, SAO PAULO, N. 13, JAN./JUN. 2017
DOSSIE

LETRAMENTOS E LETRAMENTO DIGITAL NO ENSINO SUPERIOR

Refletir sobre letramento digital nos remete a pensar tanto no termo
letramento quanto no termo digital. Comecemos pelo termo digital. Do
latim digitus — dedo — se referia, portanto, ao corpo fisico, a matéria. Com o
desenvolvimento da microeletronica e do computador conectado 2 internet,
digital passou a adquirir os significados advindos da nova era da informacio
e passou a ser relacionado com uma realidade imaterial, virtual. Assim o
mesmo dedo que antes atuava junto a materialidade de uma folha de papel
passa a atuar na imaterialidade do espaco tela do computador.

A discussao sobre o letramento e letramento digital ¢ bastante ampla,
dialogaremos aqui com alguns autores com os quais nos afinamos sobre
esses conceitos. Centremo-nos, inicialmente, no termo letramento. Soares
(2002) lembra que o termo, vindo do inglés /iteracy, foi traduzido como
letramento para explicar principalmente as praticas sociais de leitura e escrita.
Soares (2002) diz que embora utilize em seu texto a palavra “conceitos”,
nao haveria propriamente “conceitos” de letramento e sim diferentes énfases
na caracteriza¢io do fend6meno. H4 autores que enfocam letramento como
o conjunto das préticas sociais de leitura e escrita, hd outros que fazem
um contraste entre “letramento” e “alfabetizagao”, diferenciando esta, que
seria a aquisi¢ao da escrita por um individuo, ou grupo de individuos de
letramento que seria a aquisi¢ao de um sistema escrito por uma sociedade
dentro de um contexto sécio-histérico. Soares define letramento como
estado ou condi¢iao de quem exerce as praticas sociais de leitura e escrita.
Com esse conceito em mente, a autora passa a analisar as novas prdticas

sociais de leitura e escritas favorecidas pelo advento do computador e da
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internet (web) e diz que vivemos um momento privilegiado para identificar
o estado ou condigao que estas novas préticas estao instituindo.

Para Xavier (2005), o surgimento e crescimento do uso de vidrios tipos
de ferramentas tecnoldgicas fez surgir um novo tipo ou modalidade
de letramento, o digital. Esse letramento considera a necessidade dos
individuos de dominarem um conjunto de habilidades que devem ser
trabalhadas com urgéncia pelas instituigoes de ensino, a fim de capacitar o
mais rapido possivel os alunos a viverem como cidadaos neste novo milénio
cada vez mais repleto de mdquinas eletronicas e digitais. Esse autor ainda

afirma que:

O Letramento digital implica realizar préticas de leitura e escrita diferen-
tes das formas tradicionais de letramento e alfabetizacdo. Ser letrado digital
pressupde assumir mudancas nos modos de ler e escrever os cédigos e sinais
verbais e nio-verbais, como imagens e desenhos, se compararmos as formas
de leitura e escrita feitas no livro, até porque o suporte sobre o qual estio os
textos digitais ¢ a tela, também digital. (XAVIER, 2005, 2)

Pensamos que, para ser letrado digitalmente, o individuo precisa ter
acesso a0 mundo digital, ter acesso aos espacos digitais e participar das
préticas sociais de leitura e escrita digital, mas antes precisa ter acesso aos
espacos fisicos que permitem transitar nos espagos digitais, precisa ter um
computador ou acesso a um computador, conhecer um teclado, manipular
um teclado para desenvolver habilidades psicomotoras. Parece muito bdsico
pensar nisso, mas sabemos que ainda hd um nimero grande de pessoas nessas
condi¢des: sao os excluidos digitais, dai a importancia da inclusao digital.

Estar excluido digitalmente, nos dias de hoje, ¢ estar condenado a nao fazer
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parte da maioria das atividades sociais que vao desde as econdmicas até as
socioculturais, pois, como afirmou o socidlogo espanhol Manuel Castells

(2009), em uma entrevista, “a internet é o tecido das nossas vidas”.

A PROPOSTA DE USO DE TECNOLOGIAS NUM CURSO DE LICENCIATURA EM ESPANHOL:
O CASO DA WesQuiest

Agora procuraremos descrever e refletir sobre uma experiéncia ocorrida
a0 longo de uma disciplina que ministramos — Metodologia de Ensino e
Aprendizagem de Linguas —, a qual é obrigatéria para alunos que cursam
a Licenciatura em Letras/Espanhol na Universidade Federal de Sergipe.
Como parte do planejamento diddtico da disciplina, incluimos o uso da
tecnologia/metodologia WebQuest. E o que é uma WebQuest?

Surgidanadécadade 90, nos Estados Unidos, jd em pleno desenvolvimento
da internet, podemos dizer que a WebQuest, doravante W(Q, como conjunto
de procedimentos e técnicas pensadas e sistematizadas para determinados
objetivos, ¢ uma tecnologia digital da era da internet e tem como propésito
reunir conhecimentos de forma sistematizada sobre determinado assunto a
partir de recursos da prépria internet.

Ao acessarmos o site da WebQuest.org, encontramos a seguinte defini¢io:
“A webQuest é uma atividade investigativa onde as informagoes com as
quais os alunos trabalham provém da internet.” (tradu¢io nossa)

Para Herndndez (2008, 4): “WQ é uma metodologia diddtica de aplicagao

racional das TIC (concretamente, da internet) na sala de aula, baseada no

1 No original: “A WebQuest is an inquiry-oriented lesson format in which most or all the informa-
tion that learners work with comes from the web.
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construtivismo e nos principios da aprendizagem cooperativa’. (tradu¢io
nossa)?

Dias (2010, 3) a define como “um ambiente virtual de aprendizagem
colaborativa on-line que permite o desenvolvimento de projetos de pesquisa
pelo uso da web e seus recursos”.

A WQ tem uma estrutura fixa, possui, em geral, cinco partes: introducio,
tarefa, processo, avaliagio e conclusio; algumas possuem também a sessao
recursos. A tarefa é a parte principal da WQ, pois representa a situagao-
-problema que deverd ser solucionada a partir dos passos que serdo seguidos,
indicados no processo.

Entendendo como necessiria uma pedagogia de inser¢ao de tecnologias
digitais tanto no planejamento como no desenvolvimento e em formas
de avaliagao de disciplinas de cursos universitdrios, propusemos o uso
de diferentes tecnologias do ciberespago ao longo da disciplina, porém
priorizamos o trabalho de criagao de WQ, que seriam construidas em grupo
a0 longo do curso. O objetivo da disciplina era apresentar aos alunos as
principais metodologias de ensino e aprendizagem de linguas, a partir de
um percurso histérico e motivar a discussao e reflexao critica sobre os pontos
favordveis e desfavordveis de cada metodologia em relagao a aprendizagem de
linguas. Assim, a proposta de uso de uma tecnologia que também ¢é definida
por alguns autores como método tinha o propdsito de fomentar ainda mais

a discussao sobre método e metodologias. As WQ a serem criadas pelos

2 No original: “WQ es una metodologia did4ctica de aplicacién racional de las TIC (concretamente,

de Internet) en el aula, basada en el constructivismo y en los principios del aprendizaje coope-
N
rativo.”.
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alunos teriam pelos menos duas fungées: a de contribuir para a aquisi¢ao
e aprofundamento de conhecimentos sobre determinadas metodologias
de ensino e aprendizagem de linguas e a de contribuir para a melhoria do
letramento digital (e/ou aquisi¢ao de outros letramentos) dos envolvidos no
processo pedagdgico.

Assim, antes de propor aos alunos como processo de aprendizagem
e também como instrumento de avaliacio a criagao de W(QQ; preparamos
algumas aulas expositivas nas quais apresentamos um panorama geral das
metodologias pensadas para o ensino e aprendizagem de linguas; discutimos
em sala de aula alguns textos e somente depois fizemos a organizacio dos
grupos.

Introduzimos a proposta de criagio de WQ no planejamento da disciplina
e, na primeira aula, passamos um questiondrio aos alunos para procurar
saber o nivel de seu letramento digital. Foi um questiondrio com onze
perguntas, dentre elas algumas que procuravam saber quais recursos da
internet os alunos conheciam que teriam utilidade para o aprendizado e
ensino de linguas e se os alunos conheciam a WQ. Algumas dessas perguntas

foram:

1. Quais recursos da internet vocé utiliza no seu cotidiano e com que
objetivo?
2. Utiliza a internet com o objetivo de aprender espanhol? Quais recur-

sos utiliza?

Jé ouviu falar em WQ? Conhece alguma? Qual?
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3. Vocé se sente letrado digitalmente? Hd algum recurso que vocé gos-
taria de saber utilizar?
4. Gostaria de sugerir o uso de algum recurso da internet, que vocé con-

sidera interessante para a aprendizagem de linguas (espanhol)?

Apbs a andlise das respostas dos alunos, descobrimos que na sala havia
alguns poucos alunos (apenas cinco de um grupo de vinte e cinco) que
tinham tido experiéncia no uso de WQ e outros que conheciam recursos que
poderiam ser usados para a aprendizagem de linguas. Dessa forma, a grande
maioria dos alunos nao tinha nenhum conhecimento sobre WQ nem sobre
recursos que pudessem ser usados para aprender linguas. Uma parte dos
alunos, inclusive, tinha dificuldade em buscar e selecionar informagoes na
internet.

Acreditando que juntos se aprende mais e que o que os alunos podem
aprender sozinhos ¢ diferente do que podem aprender quando interagem
com colegas mais experientes, inspirando-nos no cldssico conceito de
Vygotsky (1988) de Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP) que ressalta
a importancia na aprendizagem da interagio com o par mais experiente,
dividimos os grupos de forma que, em cada um deles, houvesse alunos
melhor letrados digitalmente.

Cada grupo escolheu aprofundar determinada metodologia a partir
de pesquisas que seriam feitas na internet; os alunos deveriam consultar
diferentes sites, reunir uma quantidade de informacoes, selecioni-las e
depois e reuni-las na WQ. Passamos a organizar as aulas como oficinas de

preparagao das WQ. Para isso, reservamos o laboratério de linguas no qual
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os alunos teriam acesso a internet e passamos a orientar os trabalhos, ficando
a disposicao dos alunos para esclarecer davidas; indicar alguns caminhos;
fomentar o senso critico para a selegio e filtragem de informagdes e materiais
que seriam utilizados na WQ.

As préticas em grupo para o desenvolvimento das WQs tinham dois
objetivos: que os alunos adquirissem conhecimentos mais profundos sobre
determinada metodologia e que, a0 mesmo tempo, desenvolvessem seu nivel
de letramento digital. A prépria WQ, por estar constituida no ciberespaco e
fazer uso das possibilidades do ciberespago, propiciaria aos alunos o acesso
a um conjunto de novas tecnologias; o que poderia ampliar seu letramento
digital.

Os alunos foram divididos em cinco grupos e escolheram trabalhar
com as seguintes abordagens metodolégicas: Audiolingual; Comunicativa;
Contemporanea a partir da nogio de multiletramento; Contemporinea
intercultural e do Ensino de Linguas para Fins Especificos.

Para favorecer as prdticas e facilitar o acesso aos alunos que nio tinham
internet ou que tinham internet de baixa qualidade, optamos por realizar
as aulas no Laboratério de Linguas, assim os alunos poderiam acessar sites
que versassem sobre as metodologias escolhidas; comegar a criar, discutir,
interagir e negociar entre si os conteddos de cada parte da WQ. Foram
definidos critérios de avaliagao das WQ. Os grupos deveriam trabalhar por
etapas e, a partir de um cronograma pré-definido, nos enviar, por e-mail,
cada etapa finalizada para avaliagao.

Com as préticas de constru¢io das WQ, os alunos puderam organizar

o conhecimento sobre determinada metodologia e reunir um conjunto de
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informagdes extraidas das leituras online de artigos disponiveis em diferentes
sites e de outras fontes de informacio como videos do Youzube e outras.

Dessa forma, os alunos estiveram expostos a diferentes linguagens e
modos de representagao (visuais, sonoros, graficos) e aprenderam, uns com
os outros, técnicas de como inserir informagoes, /inks, videos e imagens na
WQ, ou seja, puderam exercer a condigao de quem participa das praticas de
letramento digital (Soares, 2002).

Para ilustrar, copiamos algumas imagens de uma das WQ criadas pelos
alunos, nas quais podemos notar o uso de diferentes dispositivos da internet,
o que manifesta diferentes letramentos em andamento. Na Figura 1, temos a
Introdugao (primeira parte) da WQ: Abordagem Comunicativa. Aparecem
na aba os titulos de cada parte da WQ e, quando clicamos em cima dos
titulos, abre-se uma janela e temos acesso as informagdes de cada titulo.
Essa simples agao, que revela um letramento informdtico, esteve presente ao
lado de outros letramentos. O grupo precisou aprender como inserir titulos
que funcionassem como ancoras (GOMES, 2010) de seus contetdos. Neste
sentido, os alunos vivenciaram tanto a leitura na Web quanto a produgao de
textos e hipertextos. Na Figura 2, temos a segunda parte da WQ do grupo
Metodologia Comunicativa. Nessa parte, o tema tratado pelo grupo foi a
tarefa. A abordagem foi feita de forma ludica (como uma caga ao tesouro);
o grupo listou uma série de missoes, as quais deveriam ser cumpridas para

finalizar a tarefa.
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WEBQUEST
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INTRODUCAO

Nossa primeira aula de linguas! Que
abordagem devemos utilizar? A abordagem
utilizada por determinado professor &
melhor, pler, ou apenas diferente? Vamos
] nos aventurar em busca de conhecimentos

Abordagem
davidas e obter

scbre a Comunicativa,

esclarecer nossas
~ préprias conclusdes.

Sabe-se gque a aprendizagem de uma
f sequnda lingua & de suma importincia no
% contexto atual de munde globalizado. Com
isso, surgem diferentes visdes a respeito
de como

ensinar/aprender linguas

estrangeiras. Consequentemente, isso nos

Embora vivamos em uma época
caracterizada come "A era pos-método"
(pois alguns tedricos argumentam que

os métodos tém side pouco produtives I

pelo fato de constatarem baixos
resultados na aprendizagem de LE), a
Abordagem Comunicativa ainda tem sido
amplamente utilizada, especialmente em
cursos livres de idiomas.

Esta WebQuest foi desenvolvida
durante a disciplina de Metodologia do
Ensino-Aprendizagem de Linguas,
ministrada pela Professora Doutora
Raquel La Corte, da Universidade
Federal de Sergipe e tem como
objetive trabalhar quastdes
manmernentes 3 Ahardamsem Coamand cariva

Figura 1: PrintScreen de tela da internet — Abordagem Comunicativa: |ntrodugéo

A tela que pudemos inserir aqui representa um recorte da original, onde

aparece uma introdu¢io as missdes, uma explicagio sobre a proposta da

caga ao tesouro e a informacio de que o tesouro sao os conhecimentos que

o leitor poderd adquirir sobre a Metodologia Comunicativa. H4 um total de

sete missoes e estas incluem o acesso a um video do Youtube. Para realizar as

missoes e encontrar o tesouro, o grupo criou, na parte Processo (ﬁgura 3),

um conjunto de “pistas”:
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Missio O1:

O gque & Abordagem Comunicativa? Qual o
¥, papel do professor nessa abordagem? Qual
.' objetive principal? Qual a vantagem
| efou desvantagem de se wusar o Método

o' Comunicativo?

s Missio 02:
y | Liste cinco caracteristicas da Abordagem

g Comunicativa.

Missio 03:

= Qual o papel da lingua e da linguagem na
s Educagio e como influenciam na escolha da
» abordagem para o ensino de linguas

importantes para a aprendizagem efetiva
| de uma lingua estrangeira. Elenque as
= principais competéncias comunicativas e
elabore uma breve definigac para cada.

| Missdo 05:
E A partir da p P iva da bordag

Comunicativa, come a gramatica seria

utilizada?

Figura 2: PrintScreen de tela da Internet — Abordagem Comunicativa: Tarefa

Na Figura 3, observamos que o grupo aprendeu a inserir 4ncoras que nos
remetem nao somente aos textos internos da propria WQ, mas também a
vérias paginas da internet que dizem respeito a Metodologia Comunicativa.
Podemos notar que os /inks remetem a textos de variadas fontes e incluem
desde textos da Wikipedia e artigos cientificos até um texto preparado

pelo préprio grupo®. Além disso, podemos observar na Figura 3, na parte

3 O texto em questio tratava da Metodologia Comunicativa e foi resultado de uma atividade desen-
volvida na disciplina, que consistia em uma produgio coletiva dos alunos no google.docs.
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inferior, que o grupo aprendeu também a disponibilizar para o leitor textos

para download.

M Ent %/ [ PRC x ' [ Abc X (& Me X W oseg X Lo- % | Edwet x ([ REC % { G 2k x -
€ =< C | @ hitpsy//sites.google.com/site/abordagemcomunicativa/processo
- “
Pista 01:
MW ¢
Pista 02:
Pista 03:
viewer?
PP a=vinidesitessercid=zovay NZH1 1021 1bm) 1VXRRdnP 8z 3gGNThA ZDVEY 1 LENDIKYTOINO
Pista 04:
Comupicativa Lingua E ira.pdf
Pista 05:

(Ler somente o capitulo 3)

Pista 07:
Lembre-se das caracteristicas da Abordagem Comunicativa que vocé ja aprendeu.

L Abordagem Comunicativa Lingua Estrangeira. pdf (:cMetodologia Raquel, e va

Figura 3: PrintScreen de tela da Internet — Abordagem Comunicativa: Processo.

A Figura 4 corresponde a primeira parte da WQ de outro grupo, o quela
trabalhou com a temdtica do ensino de linguas para fins especificos. Nessa
WQ, o titulo de cada parte também funciona como uma 4ncora que, por
meio de um click, remete ao conteudo correspondente. Um aspecto que
chama a atengio ¢ a apresentacio visual e o manejo dos aspectos gréficos: o

uso de cores, o tamanho e tipo de letras e uso de diferentes formas.
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&« € | @ nataliaevanguimarawixsite.com/webquestelfe | ¢ P

W@M& 2

ENSINO DE LINGUAS PARA FINS ESPECIACOS .

a

INTRODUCAD TAREFA PROCESSD RECURSOS CONCLUSAQ AVALACAO SOBRE |

ASSISTIR E

ENTENDER

@O
XEsm site foi criado por WIX_com. Crie seu site GRATIS >>

Figura 4: PrintScreen de tela: Ensino de Linguas para Fins Especificos.

Ao final da criagao das WQ, com todas as partes desenvolvidas, os alunos
apresentaram suas produgoes para toda a sala e compartilharam os /inks
das WQ para que todos pudessem ter acesso ao seu contetido. Houve uma
ampla conversa para discussdo sobre as estratégias que cada grupo tinha
feito para conseguir desenvolver sua WQ. Além desse aprendizado do
fazer tecnoldgico, os estudantes afirmaram que aprenderam muito sobre a

metodologia que escolheram como contetido de sua WQ.

CONSIDERACOES FINAIS
O primeiro aspecto que chamou-nos a aten¢io ao fazer a proposta de

uso da WQ como um instrumento de aprendizagem foi a boa aceitacio
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dos alunos, mesmo por parte daqueles que nio participavam dessas
préticas de letramento ou que se sentiam excluidos digitalmente. Alguns
manifestaram temor de nio conseguir realizar a tarefa de construgio da
WebQ. No entanto, em grupo, todos conseguiram realiz-la e, ao final das
produgdes, demonstraram satisfagdo por haver alcancado os objetivos da
tarefa. Reproduzimos a seguir alguns comentdrios feitos pelos alunos ao

final do processo, apds entrega e compartilhamento dos links das WQ.

Comentdrio 1. A webquest ¢ algo que vai servir de referéncia a partir de

agora. Afinal de contas, estd ai, online, para acesso a qualquer hora.

Comentdrio 2. Trabalhar com a webquest foi ainda mais diferente, pois era
um recurso totalmente novo, que nio tinhamos conhecimento do seu fun-
cionamento ou criagio. Tratar sobre metodologias do ensino de linguas, seu
desenvolvimento e caracteristicas foi um trabalho interessante de pesquisa

para encaixa-lo dentro do formato da webques.

Comentdrio 3. Se tratando da WebQuest, foi uma experiéncia incrivel! E
uma ferramenta étima que pode ser utilizada pra trabalhar todo e qualquer
tema. Achei que seria dificil o trabalho de criar uma, mas nio foi. Amei

produzi-la, e particularmente, fiquei muito satisfeita com o resultado final.

Para desenvolver uma WQ), os alunos tiveram que fazer uso de diferentes
dispositivos da internet, o que possibilitou conhecer novos materiais,
recursos disponiveis na rede, recursos bibliogrificos que lhes permitiram
explorar e aprofundar os contetdos.

O fato de terem que investigar online em vdrios sites, selecionar
informacoes, aprender a organizar as informagdes na WQ, aprender a

inserir ancoras, videos e imagens fez com que os alunos desenvolvessem
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o letramento digital e, também, multiplos letramentos (de leitura digital,
informdtico, visual, grafico, etc.).

Como licenciandos e futuros professores, a experiéncia foi muito
proveitosa porque, ao pesquisar para a WQ, tiveram acesso a atividades de
aprendizagem, a dispositivos multimidias pensados para a aprendizagem, a
banco de dados, a sites de institui¢oes de ensino, o que contribuiu também
para o seu letramento académico.

Essa prdtica pedagégica de desenvolvimento e uso da tecnologia/
metodologia WebQuest numa disciplina da licenciatura em Letras/Espanhol
abriu a possibilidade de autoria aos alunos em ambiente virtual, pois
passaram de consumidores de informagio a produtores. Coube a eles a
decisdo de como queriam que fosse a WQ, bem como a responsabilidade
pela busca de textos, imagens ou material multimidia, a sele¢do e escolha
desses materiais, a defini¢ao do formato da WQ e a escrita dela. Os alunos

foram protagonistas do processo e de sua prépria formagao.
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This article presents a discussion on the processes of reflection on the
deve|opmemt of pre-service teachers of Spdnish. For that, we used the
stories of experiences of undergraduates in Language Avrts (Spanish)
within the context of teletandem. The study was grounded on the
pdrticipants’ reports of their activities whether during teletandem
sessions or durimg mediation sessions. We concluded that the actions
related to both of these contexts constitute fruitful educational
spaces, not only in regards to the processes of foreign language
teaching and learning, but also to the processes of reflection on their
student-teaching practice and to the constitution of their professional
idenﬁty. We developed our analysis grounded on the assumptions of
Narrative Inquiry and from a perspective of intercultural and critical

competences for teacher development.

O presente artigo tem como objetivo apresentar e discutir os
processos de reflexdo sobre a Formagéo inicial de professores de
espan%o\ a partir de histérias vivenciadas por graduandos em Letras/
Espanhol, no contexto teletandem. Para o desenvolvimento do
estudo, observamos, nos relatos de participantes, alunos egressos do
curso, alguns desdobramentos resultantes do desenvolvimento de suas
atividades no projeto, tanto nos momentos de interacdo, quanto em
sessdes de mediagio ou outras tarefas decorrentes. Verificamos como
as acoes vinculadas & esse contexto constituem-se como espagos
de Formdgéo proficuos, ndo apenas no que se refere aos processos
de ensino e aprendizagem da lingua, mas também aos processos de
reflexdo sobre a prética docente e fortalecimento de uma identidade
profissional. Desenvolvemos a anélise pautada nos pressupostos da
pesquisa narrativa e em umd perspectiva intercultural e critica para a

Formdgéo de pfOF@SSO?’eSA
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[NTRODUCAO
Caminante, son tus huellas
el camino y nada mds;
caminante, no hay camino,

se hace camino al andar.
(Antonio Machado)

Em nossa trajetéria académica, j4 hd algum tempo compartilhada,
participamos ativamente das atividades desenvolvidas no 4mbito do
Projeto Teletandem', em nossa instituigao. Tais atividades incluem desde
o estabelecimento inicial das parcerias com universidades estrangeiras até
a organizagio e supervisio das sessdes de interacdo e de mediagdo, que,
atualmente, ocorrem conjuntamente em diversos grupos, em hordrios
estabelecidos, nos laboratérios da universidade, a cada semestre letivo.

Nesse percurso, vimos acompanhando e observando a participagao de
muitos de nossos alunos, graduandos em Letras/Espanhol, que buscam as
préticas de teletandem para aprimorar sua proficiéncia na lingua estrangeira,
bem como para ampliar seu conhecimento e relacoes interculturais com
hispanofalantes®.

Embora seja essa a motivagio inicial de muitos graduandos, em nosso

entendimento como professoras formadoras, esse contexto tem se constituido

1 Teletandem Brasil: linguas estrangeiras para rodos ¢ um projeto temdtico desenvolvido como o apoio
da FAPESP — Processo 2006/03204-2, http://www.teletandembrasil.org. Em versao atual, o pro-
jeto ¢ intitulado: Telerandem: Transculturalidade na Comunicacio On-line em Linguas Estrangeiras
por Webcam. Ambas edigoes sdo coordenadas pelo Prof. Dr. Jodao Antonio Telles.

2 No contexto especifico deste estudo sdo consideradas as interagoes portugués/espanhol. Desta-
camos que, para a maior parte dos estudantes participantes, ¢ bastante remota a possibilidade de
vivenciar os usos da lingua estrangeira em situagoes de imersio fora do pais.
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especialmente como um espago assistido de formacio docente para os
alunos em processo de formagao inicial e também para nés, pois as agoes
nele implicadas tém, em grande medida, reverberado significativamente em
nossa préitica docente, impulsionando processos reflexivos constantes.

Virios estudos® ji destacaram o potencial do teletandem: além de
constituir-se como um contexto de comunicag¢ao auténtica e intercultural,
em um ambiente totalmente tecnolégico, a inovagio do teletandem frente
as préticas tradicionais de sala de aula reside na alternancia de fung¢oes do
interagente, que ocupa, em um mesmo espago, o papel de aprendiz e de
tutor. Na modalidade institucional, conforme veremos mais adiante, é
estabelecida ainda uma rede de relacoes a partir das mediagoes: as trocas
ocorrem nio somente entre os pares de interagentes, mas também entre os
colegas do grupo e entre os mediadores.

Consideramos, assim, o teletandem como um espago de formagao hibrido
e complexo. Por um lado, insere os estudantes em um ambiente diferenciado,
tio importante e necessirio para o desenvolvimento de multiplas
competéncias: competéncia linguistico-discursiva, competéncia diddtico-
-metodolégica, competéncia intercultural/sociocultural e competéncia tec-
noldgica® (a qual se mostra igualmente relevante nos meios educacionais,
em funcio das transformagoes sociais pelas quais passamos). Por outro lado,

possibilita aos alunos a compreensio dos multiletramentos, constituidos, ao

3 Vide publicagées em http://www.teletandembrasil.org/publications.html.
4 Mayrink e Albuquerque-Costa, 2013, p.60.
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mesmo tempo, pela multiplicidade cultural e pela multiplicidade semidtica

dos textos, conforme propée Rojo (2102, 13):

O conceito de multiletramentos — ¢ bom enfatizar — aponta dois tipos es-
p p
pecificos e importantes de multiplicidade presentes em nossas sociedades,
principalmente urbanas, na contemporaneidade: a multiplicidade cultural
das populagoes e a multiplicidade semidtica de constitui¢io dos textos por
¢ ¢

meio dos quais ela se informa e se comunica.

Tendo em vista o exposto, o presente artigo tem como objetivo apresentar
e discutir os processos de reflexao sobre a formagao inicial de professores
de espanhol a partir de histérias vivenciadas por graduandos em Letras/
Espanhol, no contexto teletandem. Para o desenvolvimento do estudo,
observamos, nos relatos de participantes, alunos egressos do curso, alguns
desdobramentos resultantes do desenvolvimento de suas atividades no
projeto, tanto nos momentos de interagao, quanto em sessoes de mediacao
ou outras tarefas decorrentes. Verificamos como as ac¢oes vinculadas a esse
contexto constituem-se como espagos de formagio docente proficuos,
nao apenas no que se refere aos processos de ensino e aprendizagem da
lingua, mas também aos processos de reflexdo sobre a pritica docente e
fortalecimento de uma identidade profissional.

Para cumprir com tal objetivo, o texto estd estruturado da seguinte
maneira: inicialmente, apresentamos uma breve retrospectiva acerca do
Projeto Teletandem, explicitando suas caracteristicas e trajetdria; em seguida,
apresentamos a metodologia empregada para o desenvolvimento deste

estudo, bem como a natureza dos dados; e, finalmente, a partir da observacao
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de tais dados, desenvolvemos a andlise pautada nos pressupostos da pesquisa
narrativa (Clandinin; Connelly, 1995) e em uma perspectiva intercultural
e critica para a formagio de professores (Kramsch, 2011; Mendes, 2011).
Segundo Kramsch (2011, 366), a competéncia intercultural requer, para a
formacio de professores de linguas, uma abordagem que esteja baseada no
discurso, que seja historicamente fundamentada, sensivel esteticamente e que

leve em consideragao os mundos reais, imagindrios e virtuais em que vivemos.

TELETANDEM: BREVE RETROSPECTIVA

As priticas de teletandem, no contexto do curso de Letras da UNESP/
Assis, tém sido recorrentes desde a implantagao projeto Teletandem Brasil:
Linguas Estrangeiras para Todos’. O projeto iniciou-se no ano de 2006
instituindo parcerias entre estudantes universitdrios brasileiros da UNESP e
de universidades estrangeiras, configurando-se como um contexto virtual de
aprendizagem auténoma e colaborativa em que cada um ensina sua lingua
de proficiéncia e, a0 mesmo tempo, aprende a lingua do outro, mediante o
uso de ferramentas de conversa e/ou mensagem instantinea (Telles, 2006;
Telles e Vassalo, 2009). Outros autores o definiram como um “modelo de

aprendizagem”, conforme observamos a seguir:

Trata-se do regime de tandem, um modelo de aprendizagem colaborativa de
linguas surgido no final do século passado que, em sua versiao mais atual, o

teletandem, faz uso de aplicativos de mensagens instantineas (lnstant Mes-

5 Projeto FAPESP — Processo 06/03204-2.
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saging) para o contato virtual entre aprendizes de linguas estrangeiras (LE).

(Benedetti, 2013, 66)

Mais recentemente, um dos aspectos que passa a ser considerado no escopo
das pesquisas sobre o teletandem é o “contato transcultural” instaurado em
tais interagoes. Dessa forma, em nova edi¢ao do projeto, o teletandem ¢é

redefinido como:

[...] um contexto autdnomo, colaborativo de interacio on-line via webcam
que utiliza tecnologia VOIP (como Skype, dentre outros) e que facilita o
contato transcultural entre povos de diferentes paises. No teletandem, um
parceiro ajuda o outro na aprendizagem de sua lingua nativa (ou lingua na
qual ¢ proficiente), com a supervisio de um professor-mediador. (Telles, no

prelo, 1)

-

E importante explicitar que o processo de ensino e aprendizagem no
teletandem, desde sempre, estd baseado em principios de autonomia
e reciprocidade compartilhados pela parceria. Nao se trata de uma
simples conversa entre um par bilingue; os participantes no teletandem
sdo pessoas interessadas em aprender a lingua do outro, a distincia e de
forma relativamente auténoma (Telles, 2009, 47). Nas interagoes, o foco
da atencio nio recai apenas sobre o aspecto comunicativo (contetido da
conversagio, significado no desenvolvimento da fluéncia oral), mas também
sobre a forma (precisao linguistica e corre¢ao da produgio).

No desenvolvimento do projeto, ao longo de sua trajetéria ja de dez anos

em nossa institui¢ao, muitas transformagoes ocorreram no que diz respeito,
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especialmente, ao formato e efetivagao das parcerias e & maneira como as
sessoes de interacio vém sendo conduzidas.

Isso estd relacionado ao fato de que, atualmente, as parcerias com as
universidades estrangeiras foram ampliadas e institucionalizadas. O que
antes constitufam interagdes independentes, em hordrios acordados entre os
préprios interagentes e de forma mais autbnoma, passou a acontecer com
grupos nos laboratérios da universidade, sob a coordenagio, organizacio
e acompanhamento/tutoria de professores e/ou alunos de pés-graduacio
(mediadores®), e em hordrios estabelecidos por eles.

Evidentemente, os objetivos desse novo formato institucionalizado
também se expandiram em relacio ao modelo anterior. Por um lado,
a modalidade em grupos passa a existir para atender as demandas de
universidades estrangeiras com interesse em incluir a prética do teletandem
como parte das atividades dos alunos nas aulas regulares de portugués/LE.
Por outro lado, essa nova configura¢io também significa, nas universidades
brasileiras, constituir um novo espaco (além da sala de aula) que nao apenas
possibilita a inser¢ao dos alunos em contextos auténticos e interculturais
de comunicagio em lingua estrangeira, mas também o compartilhamento
de suas experiéncias para uma formacio critico-reflexiva, uma vez que as
sessoes de interagao sio seguidas por espagos de mediagio.

O diferencial dessas parcerias, atualmente, reside na forma de condugao

das atividades: se integram ou nio o hordrio das aulas regulares, e se tais

6 Pesquisadores, professores da graduagio e/ou alunos da pés-graduacio e da graduagio que nio
s6 atuam no estabelecimento das parcerias, mas também no acompanhamento e supervisao das
sessoes de teletandem conjuntas.
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atividades estao vinculadas ou nao as disciplinas de linguas estrangeiras do
curriculo do curso de Letras. Segundo Telles (2009, 24), tais experiéncias
desenvolvidas de forma vinculada as disciplinas cursadas pelos alunos
participantes do teletandem configuram-se no modelo /nstitucional, pois
sao acordadas entre duas universidades, com certo controle pedagdgico
e conforme diretrizes estabelecidas previamente entre os docentes
envolvidos. Nesse caso, conforme jd apontamos, as sessdes ocorrem com
o apoio dos professores, em laboratérios na universidade, com o auxilio e

acompanhamento de mediadores.

METODOLOGIA: A PERSPECTIVA DA PESQUISA NARRATIVA

Como jd expusemos, j4 hd um bom tempo, desde o ano de 2010, mais
especificamente, vimos acompanhando a trajetéria de vdrios de nossos
alunos estudantes do curso de Letras/Espanhol em suas experiéncias com
o teletandem. Alguns, naquele momento inicial, realizaram interacoes
independentes; outros, por sua vez, acompanharam as transformagoes
pelas quais o projeto também passou, e assim integraram os grupos de
sessoes de teletandem com as diferentes universidades parceiras, no modelo
institucional, ao longo desse periodo.

De certa forma, um tanto subjetiva a principio, comegamos a observar
alguns fatos coincidentes referentes a participagao ativa e constante de
alunos engajados nas prdticas de teletandem. Entre esses fatos, destacamos o
seu comprometimento com o curso e participacao em diferentes atividades

na prépria universidade, pois muitos deles também atuavam no Centro de
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Linguas e Desenvolvimento de Professores’, como professores estagidrios
dos cursos de espanhol; outros desenvolviam, inclusive, seus projetos de
iniciacao cientifica a partir desses contextos, entre outras agoes.

Mais recentemente, observamos que esses alunos, hoje egressos do curso,
seguiram efetivamente a carreira docente como professores de espanhol e
muitos deles decidiram, inclusive, pela continuidade e aprofundamento
de seus estudos em programas de pés-graduacio com pesquisas na drea de
lingua, ensino de linguas e literatura. Por suas trajetdrias construidas no
interim de agoes e projetos nos quais atuamos como professoras formadoras,
tais estudantes foram selecionados para compartilhar suas histérias com as
préticas de teletandem em sua relagao e/ou impacto com seu desenvolvimento
profissional. O fato de buscarmos relatos posteriores a sua passagem pela
graduagio instaura um contexto de ressignificagao de suas vivéncias como
alunos.

E nessa perspectiva que nos propomos a investigar, portanto, 0s processos
de reflexio sobre a formagao inicial de professores de espanhol a partir das
experiéncias vivenciadas por tais graduandos, no contexto teletandem,
e os desdobramentos resultantes do desenvolvimento de suas atividades
no projeto. Conforme ji anunciamos, observaremos se, de alguma

forma, tais agbes podem, eventualmente, refletir, entre outros aspectos,

7 Centro de Linguas e Desenvolvimento de Professores ¢ um Projeto de Extensio colaborativo entre
0 Departamento de Letras Modernas ¢ o Departamento de Educacio da Faculdade de Ciéncias e
Letras de Assis/UNESP, com o apoio da Pré-Reitoria de Extensao da Universidade Estadual Pau-
lista (www.assis.unesp.br/centrodelinguas).
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o comprometimento dos alunos com sua formagio e contribuir para a
constitui¢ao de uma identidade docente.

Para tanto, amparamo-nos nos pressupostos da pesquisa narrativa
que nos dd o pardmetro de coleta e andlise dos dados, a0 mesmo tempo.
Apoiamo-nos em Clandinin e Connelly (1995) que buscam, nas narrativas
de professores, delinear os elementos da “paisagem do conhecimento
profissional”® que influenciam em sua constitui¢io como profissionais. Nao
ignoramos que tais “paisagens” sao complexas e estao entrecortadas por uma
diversidade de elementos. Todavia, no caso especifico de nossos ex-alunos,
interessam-nos suas histérias com o contexto tecnolégico, interativo e
formativo representado pelo teletandem. Telles (2002), em um estudo sobre

a pesquisa narrativa, ressalta que:

[...] nesta modalidade de pesquisa o pesquisador coleta histérias das expe-
riéncias pessoais e profissionais dos professores e escreve narrativas — textos
de pesquisa, nos quais produz significados e estabelece relagées (nao causais)
entre as histdrias, chegando a unidades narrativas; isto é, nicleos temdticos
que concatenam determinados grupos de histdrias e sintetizam os multiplos
significados. Em sua andlise das histdrias, o pesquisador busca captar os sig-

nificados que os eventos narrados tém para o participante. (Telles, 2002, 17)

Dessa forma, a partir das narrativas produzidas pelos egressos participantes
deste estudo, buscamos as unidades temdticas que retratam, especificamente,

os desdobramentos do teletandem na relagio desses profissionais com a

8 No original dos autores, “Teachers’ Professional Knowledge Landscapes”. A paisagem do conheci-
mento profissional do professor diz respeito a todos os espagos por onde esse profissional transita
e suas consequentes relagdes.
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lingua espanhola, com suas escolhas profissionais e com a tecnologia como
mediadora nesse processo.

De alguma forma nio podermos deixar de mencionar que esse percurso
de buscar os ntcleos temdticos (nas histdrias relatadas por esses egressos)
e refletir sobre eles impacta diretamente em nossa prépria avaliagio como
docentes, nesse processo complexo de formagio de professores. Nesse
sentido, as histdrias de nossos alunos sio, também, parte da nossa prépria

histéria.

ANALISE: HISTORIAS DE TELETANDEM

A andlise ora proposta se dd a partir de temas recorrentes nos relatos aqui
considerados, como se vé a seguir. Conforme jd explicitamos, observamos
a influéncia das prdticas de teletandem na trajetdria da formagio inicial e
seus desdobramentos na vida profissional de egressos do curso de Letras/
Espanhol.

Retomamosaqui o entendimento que temos do teletandem como contexto
hibrido e complexo de formagio docente, tal como Zeichner (2010) aponta,
quando retrata a importincia da convivéncia dos licenciandos em espagos
externos a sala de aula e as universidades. Segundo o autor, tais espagos

constituem condi¢do essencial para a formagio de professores:

[...] a criacdo de espagos hibridos na formagao de professores nos quais o
conhecimento empirico académico ¢ o conhecimento que existe nas comu-
nidades estdo juntos de modo menos hierdrquico a servigo da aprendizagem
docente representam uma mudanga de paradigma na epistemologia dos pro-

gramas de formagao de professores. (Zeichner, 2010, 479)
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Assim compreendido, essa pratica tecnolégica interativa constitui-se
como meio para que uma série de movimentos seja acionada nesse processo
de formacao docente. Entre eles destacamos: a compreensio do processo de
ensino e aprendizagem de linguas e suas complexidades; o fortalecimento de
uma identidade docente e profissional e o entendimento de questoes relativas
a conscientiza¢io da linguagem e seus usos, aqui mais especiﬁcamente, a
lingua espanhola e seu ensino.

Como forma de organizagio, a reflexio aqui proposta estd estruturada,
portanto, a partir das seguintes unidades temdticas: teletandem e processo de
ensino e aprendizagem; teletandem e redes de relacionamento; teletandem
e conscientiza¢io sobre a linguagem; e teletandem e atuacio profissional.
Ressaltamos que, entre varios aspectos, tais temas se sobressairam nos

relatos, segundo a perspectiva de andlise adotada. A seguir, apresentamos as

discussoes com os excertos correspondentes.

“PARALELAMENTE. ..": TELETANDEM E O PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

Conforme ji pontuamos, um dos aspectos que vimos observando no
acompanhamento das atividades do Projeto Teletandem ¢ que os alunos aqui
considerados participavam também como professores-estagidrios do Centro
de Linguas e Desenvolvimento de Professores. Isso, eventualmente, pode
ter sido facilitado pelo fato de atuarmos, paralelamente, como professoras
coordenadoras em ambos os projetos. Essa experiéncia ¢ relatada pelos

egressos da seguinte maneira:

(1) [...] minha primeira aula como professora de espanhol foi no Centro de
Linguas da Faculdade de Ciéncias e Letras de Assis (UNESP), por meio do



CARACOL, SAO PAULO, N. 13, JAN./JUN. 2017
DOSSIE

projeto Teletandem Brasil, obviamente. Me lembro, com a parcimoénia da
memoria, de alguns dos detalhes desta experiéncia. De uma pritica em que,
assim como todos que formavam aquela primeira turma, estdvamos fazendo
“camino al andar”, apenas para recordar um dos versos mais memordveis
do espanhol Antonio Machado. (Denise)’

(2) Paralelamente, cu dava aulas de lingua espanhola no Centro de Linguas

e Desenvolvimento de Professores [...]. (Adriano)

A concomitincia entre a pritica do teletandem e a iniciagao a docéncia
possibilitam que o aprendizado e o desenvolvimento estejam inter-
relacionados (Vigotski, 2007, p. 95), uma vez que o caminho vai sendo
construido enquanto se caminha. Por um lado, essa inter-relagio traz
algumas dificuldades, considerando-se que nao hd regras e estratégias pré-
-estabelecidas que orientem o trabalho. Isso ndo quer dizer que as atividades
nao tenham nenhum tipo de organizagio. Afinal, esse é o nosso trabalho:
orientar e supervisionar as agoes que estdo sendo empreendidas, tanto no
teletandem quanto nas aulas do Centro de Linguas. Por outro lado, os
professores em formagio desenvolvem uma atitude proativa com relagio
as dificuldades e aos desafios que surgem no processo, sem medo de “se
aventurar’. Sentem-se mais seguros com rela¢dao a proficiéncia da lingua,

conforme podemos constatar nos relatos:

(3) [as interagoes] me fizeram ter um desempenho melhor como falante,

pude me sentir mais seguro e fluente. (Adriano)

9 Os nomes utilizados para indicar a autoria dos trechos selecionados sio ficticios.
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(4) O Teletandem me proporcionou como profissional das linguas em uma
pessoa mais segura quanto ao que eu sabia e ao que eu me propunha a
aprender, cheguei a universidade sem saber me comunicar em outro idioma,
mas com as oportunidades que a academia me proporcionou e principal-
mente o Teletandem, pude reverter essa situacio e conseguir me superar a
cada dia. O Teletandem foi 0 meu primeiro grande desafio, pois sentar-me
pra falar com alguém que eu nio conhecia e em um idioma que eu mal
falava, trouxe a minha formacio essa vontade de me aventurar mais nesse
mundo do ensino/aprendizagem de linguas estrangeiras a partir do contexto
de Teletandem. (Jamile)

(5) Através dessas interagoes virtuais pude tomar contato direto com a lin-

gua espanhola e com a cultura latino-americana em diferentes nuances

[...].(Jénifer)

(6) [...] me foi possibilitado um espaco em que eu aprendia a0 mesmo tem-

po que insinuava meus primeiros ensinamentos. (Denise)

Dessa forma, esse contexto virtual de aprendizagem de linguas possibilita
uma aplicagio quase que imediata dos conhecimentos sistematizados
durante as aulas de gradua¢io. Aprender uma lingua estrangeira deixa de
ser um processo artificial para um uso futuro e passa a fazer sentido. Segundo

um dos relatos, essa experiéncia proporciona:

(7) [...] o rompimento das barreiras fisicas e o aprendizado para o agora [...]

(Edgar)
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“QUEM DIRIA?": TELETANDEM E AS REDES DE RELACIONAMENTO

Ao refletir sobre os relatos, verificamos também algumas coincidéncias
que nos fazem atentar para a possibilidade de que tenha sido o envolvimento
desses alunos no projeto Teletandem a “porta de entrada” para outras
experiéncias, tais como pesquisas de iniciagio cientifica e intercAmbios no
exterior. Vale ressaltar que o perfil socioeconémico dos nossos alunos indica
que, em sua maioria, sdo oriundos da escola publica e pertencem a grupos
em situacdo de vulnerabilidade. Nesse sentido, os contatos estabelecidos e
as redes de relacionamento construidas a partir do teletandem, passam a ser

um referencial para os interagentes brasileiros. Conforme os relatos:

(8) [...] acredito que foi a partir daf que entendi melhor a ideia de globali-

zagao. (Edgar)

(9) [...] desenvolvi uma IC sobre as experiéncias de ensino/aprendizagem

do espanhol em teletandem [...] (Edgar)

(10) [...] apds a pesquisa [de iniciagdo cientifica] fui de intercimbio e vol-

tei para o meu ultimo ano de curso. (Edgar)

(11) Essa rica experiéncia cultural provocou em mim a curiosidade de
aprender mais sobre o tema da variagio linguistica do espanhol e resultou no
desenvolvimento de uma pesquisa de iniciagao cientifica, sobre a aborda-
gem da variagio linguistica no ensino de espanhol como lingua estrangeira.

(Jénifer)

(12) Faldvamos sobre tudo e mais um pouco: politica, educacio, cultura,

religido e futebol, ¢ claro, [risos]. Foi um ano de trocas e de muita expe-
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riéncia. Nossas prdticas se tornaram tdo frequentes que, inclusive, durante
as férias estdvamos 14 conversando. Até nossas familias entraram na histéria,
que passou das fibras do universo virtual para a efetiva criagao de lagos de

amizade. (Denise)

Para esses estudantes, acostumados as sentencas de fracasso que se
imp6em no processo de exclusao social do contexto em que estdo inseridos,
essas oportunidades sinalizam uma possibilidade de agir no mundo e de
reconhecer-se nele, interagindo com parceiros de diferentes lugares. E isso
chega, inclusive, a causar certo deslumbramento, conforme se nota nos

relatos:

(13) Quem diria que a menina de uma cidade tao pequena poderia viajar a

tantos lugares sem sair de sua cidade. (Jamile)

(14) Quantas oportunidades j4 surgiram! Quantas coisas boas me foram

possibilitadas! (Denise)

“Um NOVO OLHAR": TELETANDEM E CONSCIENTIZACAO SOBRE A LINGUAGEM

De acordo com Ramos (2013, 740), o contexto virtual do Teletandem
tem se mostrado favordvel ao desenvolvimento de uma conscientizagao
sobre a linguagem entre os pares interagentes, uma vez que possibilita
reflexdes sobre os usos das linguas nas mais variadas situa¢oes bem como
as questoes histérico-culturais que permeiam esses usos. Os interagentes
sao constantemente desafiados a refletirem a respeito de sua prépria lingua-
-cultura, a fim de responderem as davidas de seus parceiros ou intervirem

em suas realizagdes. Esse aspecto pode ser notado nos relatos:
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(15) [...] posso dizer que por meio dele [Teletandem] desenvolvi conheci-
mentos linguisticos e culturais nio s6 da vivéncia de mundo dos interagen-
tes, mas também aprendi a ter um novo olhar para com a minha prépria

lingua/cultura. (Jamile)

(16) Outro aspecto importante que o Teletandem me fez pensar foi a respei-
to da minha prépria lingua e cultura. Nio ¢é ficil explicar certos fendme-
nos linguisticos que ocorrem tanto no cotidiano, que se torna dificil explicar

o porqué daquilo. (Jénifer)

(17) Essa preocupagio refletiu também na minha realidade como brasilei-
ra. Fiquei pensando em como falar da minha prépria cultura, sendo que o
Brasil é um pafs enorme e eu nio conheco todas as manifestagoes culturais e

nem todas as formas de falar dele. (Jénifer)

Para o professor de lingua em formagio, essa atitude é extremamente
importante, uma vez que possibilita a constitui¢ao de um “estado de alerta”
a respeito das linguas e seus usos.

Em relacdo a isso ainda, outro aspecto que pode ser observado ¢é a
compreensao efetiva da realidade multipla da lingua espanhola desencadeada
pelo contato com usos auténticos de algumas de suas variedades. Esse
aspecto, inclusive, contribui mais firmemente para sua “opgao” em relagio a

que espanhol aprender/ensinar, como se nota nos seguintes excertos a seguir:

(18) Com relagio a lingua espanhola, foi o Teletandem que me fez ter
consciéncia da diferencga entre vos e vosotros, entre tienes e tenés e muitas

outras coisas das quais nunca vou me esquecer. (Jénifer)
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(19) Através dessas interagdes virtuais pude tomar contato direto com a lin-
gua espanhola e com a cultura latino-americana em diferentes nuances — ¢
tudo isso sem sair de casa. Conheci diferentes proniincias, expressoes co-
loquiais, vocabuldrio local, entre outras coisas que, até entdo, eram novas
para mim. Essa rica experiéncia cultural provocou em mim a curiosidade de

aprender mais sobre o tema da variagao linguistica do espanhol. (Jénifer)

(20) Apos este primeiro contato, tive muitos outros. O curioso é que sempre
foram parceiros (as) argentinas e com isso aquela mudanga que disse hd pou-
co ganhou formas e se consolidou. Hoje tenho um acento marcadamente
portedio. E fico feliz quando um nativo me pergunta: “;De qué parte de

Argentina sos? (Denise)

“ DESDOBRAMENTOS” : TELETANDEM E ATUACAO PROFISSIONAL

Apesar de todas as dificuldades que assombram nossos cursos de Letras e
as esparsas perspectivas para atuagao no magistério, podemos perceber, nas
histérias trazidas por esses alunos egressos, que projetos como o Teletandem
podem fazer a diferen¢a na formagdo dos futuros docentes. Todos relatam
estar envolvidos com o ensino de linguas, em sala de aula, e desenvolvendo
pesquisas. E, de alguma forma, reconhecem a importincia de sua participacao

no projeto para consolidar suas escolhas profissionais.

(21) [...] minha participagao no Teletandem Brasil proporcionou uma série

de desdobramentos [...] (Denise)

22) O Teletandem me influenciou muito positivamente em minha vida
p
profissional [...]. Hoje dentro das minhas aulas levo aos meus alunos muitos

conhecimentos que recebi por meio do Teletandem. (Jamile)
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(23) Tento levar essa experiéncia para meus alunos e temo por eles nao

poderem interagir com nativos hispanos. (Edgar)

(24) Hoje penso que aproveito muito das caracteristicas em meu projeto e

nas aulas. (Edgar)

(25) Enfim, as experiéncias vividas no Teletandem me fizeram dar mais
atencio a esses aspectos ¢ a trabalhd-los melhor em minhas aulas de espa-
nhol. Nio ¢ tarefa ficil, mas pelo menos tento mostrar a eles algo além das

“curiosidades” sobre a cultura hispanica. (Jénifer)

(26) Hoje apresento resultados de minhas pesquisas, dou aulas de lingua
estrangeira ¢ ouso dizer que em breve serei docente universitdria, pois sei
que este é meu caminho. Gragas a todo esse processo ¢ que pude me des-
cobrir como docente, de lingua espanhola, que fique bem claro! [risos].
(Denise)

CONSIDERACOES FINAIS

Como vimos no decorrer da breve anilise que aqui apresentamos, mesmo
sendo alunos egressos de periodos diferentes, as histdrias presentes em seus
relatos convergiram para questdes relevantes, se consideramos o contexto
da formagio aqui descrito. Entre esses aspectos coincidentes, enumeramos:
a compreensdo do processo de ensino e aprendizagem de linguas e suas
complexidades; o fortalecimento de uma identidade docente e profissional;
e a conscientizagdo da linguagem e seus usos, em relacao a lingua espanhola
e seu ensino.

Numa perspectiva critico-reflexiva de formacgio docente para o uso das

tecnologias (Mayrink; Albuquerque-Costa, 2013), esses “novos espagos’,

97



98

CARACOL, SAO PAULO, N. 13, JAN./JUN. 2017

HACIENDO CAMINOS: HISTORIAS DE TELETANDEM NA FORMAGAO DE PROFESSORES DE ESPANHOL
Kerry CristiaNE HENSCHEL POBBE DE CARVALHO

KariN ApRIANE HENSCHEL PoBBE Ramos

Rozana Aparecipa Lores MEssias

tais como o teletandem, quando inseridos no processo de ensino e
aprendizagem de linguas estrangeiras, podem promover a proficiéncia no
idioma estrangeiro, bem como estimular um amplo desenvolvimento e

certa “maturidade” profissional, como relatada no excerto:

(27) Digo ainda que sem esta travessia [referindo-se ao teletandem], segu-
ramente, nio teria nem a clareza nem a maturidade que tenho hoje. Tam-
pouco poderia me reconhecer como parte deste todo heterogéneo e plural
que ¢ o universo da lingua espanhola. Sem a participagio neste projeto igno-
raria talvez parte de minha identidade, deste ser que sou quando digo a mim
mesma: sou latino-americana e, como tantos outros, tenho também as veias

abertas. (Denise)

-

E importante ressaltar que esses espagos, por sua vez, nio sio fixos e
estanques, mas modificam e sao modificados pelas experiéncias vivenciadas
tanto pelos alunos, quanto por nés, professoras formadoras. Nesse sentido,
consideramos o contexto do teletandem também como uma “experiéncia de

fronteira”, conforme explicitada por Mendes (2011, 141):

Essas experiéncias de fronteira, as quais marcam a instancia do ‘terceiro es-
pago’ ou entrelugar, incitam ao desejo de reconhecimento de outro lugar
e de outra coisa e fornecem o espago para a elaboracio de estratégias de
subjetivacio que possibilitam a criagao de novos signos de identidade, [...]
a encenacio da identidade como interacao, a recriagio do eu no mundo da
viagem’. E nesse espaco de troca, de tensio e também de didlogo que emerge

a possibilidade de uma vivéncia intercultural.

Finalmente, nessa perspectiva, observamos que tais experiéncias

extrapolam as fronteiras académicas da “formacio de professores”
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possibilitando “encontros para a vida’, tal como expressos pela aluna no

seguinte fragmento:

(28) Longe de utilizar este relato com uma espécie de vaidade que muitas
vezes nos ludibria enquanto profissionais, fico feliz pelos encontros da vida.
Feliz por vérios motivos, mas principalmente porque sei que fago o que amo
e que por conta disso sou reconhecida como uma profissional competente,
empenhada e cuja formagao, sélida, contribui para a partilha dos saberes.
(Denise)

Esse excerto, de certa forma, ilustra o que a préitica de teletandem
também pode representar para os nossos alunos. Em um momento em
que a docéncia passa por uma séria crise de identidade, um depoimento
como esse, de uma aluna egressa do curso de Letras/Espanhol pode ser
um indicativo de que projetos que privilegiam o envolvimento efetivo dos
estudantes contribuem para que a formagao docente se constitua como um
processo de construgio de caminhos, que nio nos levam a lugares, mas que

nos apontam entrelugares. E seguimos caminando, haciendo caminos.
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O objet'\vo deste artigo é comparti\har reflexdes sobre experiéncias de
incorporacdo das Tecnologias Digitais da Informacio e Comunicacio
(TD\C) no curso de Licenciatura em Letrds—Portugués/EspanHo\ da
Escola de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas da Universidade Federal
de Sao Paulo. Tais reflexdes decorrem de acoes implementadas por
algumas docentes do curso e se ancoram no compromisso de possibilitar
aos futuros docentes vivenciar experiéncias praticas e reflexdes tedricas
que lhes proporcionem Formagéo mais coerente com a circu|agéo do
conhecimento na sociedade contemporénea (M. Freire, 2009).
Fundamentadas no desenvolvimento da capacidade reflexiva e crtica
na formacio docente (Freire, 1980, 1996, Dewey 1938/1963;
Schén, 1999), e nas perspectivas apontadas por Buzato (2006,
2009), Valente e Silva (2006) e Masetto (2000) sobre o uso
das TDIC no ensino e na Formagéo de professores, discorremos sobre
acertos, erros e necessidades de ajustes da experiéncia, seu impacto para

os futuros docentes, bem como para as docentes ministrantes.

This paper presents some reflections about the experiences of using
Dig'\ta\ Information and Communication Techno\ogies (D|CT) in the
Bachelor's Degree in Portuguese and Spamsh Language and Literature
(Escola de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas, from the Universidade
Federal de Sao Paulo). These reflections arose from actions performed
by some proFessors who aimed  at providing undergraduate students
with practical experiences and theoretical reflections that can offer
them a more consistent preparation to deal with the contemporary
society's demands (M. Freire, 2009). The authors believe that
teacher education must include the deve|opment of reflective and critical
capacity (Freire, 1979, Dewey 1938/1963, Schon, 1999), as
well as the perspectives for the use of DICT teaching as outlined by
Buzato (2006, 2009), Valente and Silva (2006) and Masetto
(2000). This paper discourses about the mistakes, achievements and

adjustments of the experiences, and their impact on the undergraduate

students and professors.
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[NTRODUCAO

Compartilhamos neste artigo reflexdes sobre os resultados de algumas
agoes que vém sendo implementadas no 4mbito do curso de Licenciatura
em Letras-Portugués/Espanhol da Escola de Filosofia, Letras e Ciéncias
Humanas (EFLCH) da Universidade Federal de Sio Paulo (UNIFESP),
que tm como objetivo incorporar a formagio dos futuros docentes
prédticas que os levem a experimentar e a refletir criticamente sobre os
novos procedimentos e novas formas de interacao advindas da incorporacao
de recursos proporcionados pelas Tecnologias Digitais de Informacio e
Comunicagao (doravante TDIC) a educacio.

O curso em questio teve inicio em 2009 e o campus em que se localiza a
EFLCH se encontrano bairro dos Pimentas, periferia da cidade de Guarulhos,
Sao Paulo. Sua criagao e implantacao se deu no 4mbito do Programa de Apoio
a Planos de Reestruturagio e Expansiao das Universidades Federais (Reuni) e
reflete claramente o projeto politico de inclusio social que subjaz & expansao
da rede federal de ensino superior nos ultimos treze anos'. Nao obstante
seus poucos anos de existéncia, o curso de Letras da EFLCH passou ja por
duas reformulagoes de seu Projeto Pedagdgico do Curso (PPC). A primeira
delas, em 2010, foi levada a cabo pelos primeiros docentes a integrar o
curso e tinha como objetivo sanar problemas e incongruéncias da matriz

curricular do projeto aprovado pelo Conselho Universitdrio da UNIFESP

1 Mais informagoes a respeito de alguns aspectos dos momentos iniciais do curso de Letras Portu-
gués-Espanhol da EFLCH podem ser encontradas em Foglia, Martin e Gutiérrez (2014) e em
Oliveira (2014).
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em outubro de 2007. A segunda, realizada ao longo de 2014, resultou no
PPC vigente a partir do primeiro semestre de 2015.

Como docentes, a experiéncia de participar desse momento de
implantagiao de um novo curso tem implicado em diferentes desafios. No
que concerne especialmente 4 incorporagao do tema tecnologia a educacio
e a formacio de professores, eles vao desde dificuldades infraestruturais —
bons computadores, conexio de banda larga, rede wifi estdvel e disponivel
para todos — até uma arraigada concepgio beletrista do curriculo dos cursos
de Letras, presente mesmo em cursos jovens como o nosso, que resulta
em privilegiar disciplinas que focalizam contetdos tedricos de lingua e
literatura. Podemos citar também a presenga de um entendimento bastante
conservador da aprendizagem no nivel superior, ainda ancorado em aulas
expositivas com pouco espago para o aluno protagonizar experiéncias
inovadoras na construgao de seu saber. Surpreendentemente, algumas vezes
encontramos resisténcia a inova¢io em atitudes e falas dos préprios alunos.
Como constata M. Freire (2009, 16), muitas vezes parece que “embora
inseridas em um Udnico contexto histdrico-cultural, escola e sociedade
parecem nio caminhar na mesma diregao e nem falar a mesma lingua”. E
mais, so intimeras as evidéncias de que o tempo no ambiente escolar — seja
ele de que nivel for — parece fluir numa velocidade muito mais lenta do que

aquela que move a evolugio da sociedade.

PRESSLIPOSTOS TECRICOS DO TRABALHO
No ambito dos documentos oficiais que regulamentam a formagio

docente, a necessidade de incorporar ao curriculo dos cursos o uso das TDIC
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aparece de forma explicita. Como exemplo, citamos a Resolugao n°® 2 de
1°de julho de 2015, do Conselho Pleno do Conselho Nacional de Educagao
(CNP/CP) do Ministério de Educagao, que em seu artigo 8° do Capitulo
III, que trata dos egressos dos cursos de licenciatura, menciona que esses
deverio ser capazes de “relacionar a linguagem dos meios de comunicagio
a educagio, nos processos didatico-pedagdgicos, demonstrando dominio
das tecnologias de informagio e comunicagio para o desenvolvimento da
aprendizagem”.

Quanto as orientagdes governamentais sobre o ensino bésico, embora os
documentos que ora citamos estejam sob a ameaca da aprovagao da Medida
Proviséria n® 746, de 22 de setembro de 2016 — uma decisao autocrética que,
caso aprovada, pode alterar completamente as orientagdes vigentes —, temos
tanto nos Pardmetros Curriculares Nacionais (PCN), como nas Orientacoes
Curriculares para o Ensino Médio (OCEM) e na primeira versao da Base
Nacional Comum Curricular apresentada para consulta publica entre
setembro de 2015 e marco de 2016, mencoes a necessidade nao s6 de
incorporar as TDIC as préticas escolares, como de fazé-lo de forma critica,
levando os alunos a refletir, entre outras coisas, sobre os impactos causados
pelo uso estendido das facilidades proporcionadas pelas TDIC na sociedade
contemporanea e sobre a dimensao excludente que o acesso desigual a essas
facilidades traz consigo.

Em consonancia, portanto, com as orientagoes contidas nos documentos
oficiais citados e movidas pelo compromisso de proporcionar aos egressos
do curso em que atuamos uma formagio mais coerente com a circulagio

do conhecimento na sociedade contemporinea, vimos incorporando a
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nossa prética algumas agdes que apresentaremos e discutiremos neste artigo.
Antes de apresentd-las, explicitaremos as principais concepgdes tedricas que
embasam nosso trabalho.

No que se refere aos valores que pautam nossas a¢oes no ambito da
formagao docente, apoiadas principalmente em Freire (1979), Dewey
(1938/1963) e Schon (1992) atuamos na perspectiva da formagao reflexiva
e critica, ou seja, de incorporar a pratica docente o avaliar constantemente
agoes e préticas, olhando analiticamente para o contexto s6cio-histérico em
que estdo inseridas e problematizando seus resultados, pensando sempre no
potencial transformador que tém sobre a realidade em que atuamos como
cidadaos. Nesse sentido, em nosso trabalho na formacgio docente, somos
professoras reflexivas e criticas e atuamos para que os futuros docentes com
quem trabalhamos também o sejam.

No caminho que percorremos, dois outros conceitos sao fundamentais:
media¢ao pedagdgica e autonomia. Quanto ao primeiro, entendemos como
Masetto (2000, 145), que se trata de uma atitude do professor “que se
coloca como uma ponte entre o aprendiz e sua aprendizagem — nio uma
ponte estdtica, mas uma ponte ‘rolante’ que ativamente colabora para
que o aprendiz chegue a seus objetivos”. Trata-se de colocar em evidéncia
o papel de protagonista do aprendiz, ajudando-o a buscar informagoes
idoneas, relaciond-las ao ji aprendido, reorganizi-las, debater com seus
pares para construir algo que seja significativo para ele, num exercicio de
desenvolvimento e consolidagio de sua autonomia, conceito por sua vez
muito discutido no 4mbito do ensino de Lingua Estrangeira e também da

Educagao a Distincia. Para este trabalho, trazemos a concepgao de Paulo
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Freire, que em sua obra “Pedagogia da Autonomia” afirma que esta “tem de
estar centrada em experiéncias estimuladoras da decisao e daresponsabilidade,
vale dizer, em experiéncias respeitosas da liberdade” (Freire, 1996, 41). O
autor entende a autonomia como inerente a identidade do aprendiz, um
direito seu que o professor deve respeitar e colaborar para desenvolver.

Por fim, no que diz respeito a nossa visao sobre o uso das TDIC na
educagio, nao as consideramos ingenuamente a panaceia que solucionard os
problemas educacionais do pais, mas tampouco temos sobre elas uma visio
apocaliptica. Retomando o posicionamento presente na parte referente
aos Conhecimentos de Linguas Estrangeiras das OCEM mencionado
anteriormente, nio ignoramos o potencial de exclusao que as TDIC trazem
consigo, especialmente considerando o contexto em que atuamos. Porém,
lembramos com Buzato (2006) que o advento de toda tecnologia, desde
a escrita, passando pela imprensa e pelo automével, a0 mesmo tempo em
que gera uma massa de excluidos, também traz consigo beneficios que
terminario incorporados a sociedade. Nesse sentido, “a escrita inaugurou
o analfabetismo como um problema, mas também trouxe formas de
democratizar e massificar o conhecimento” (Buzato, 2006, 1), por exemplo.
E assim também as TDIC, embora produzam desconectados ou excluidos,
também sio responsdveis por “novas possibilidades de interagir, colaborar,
representar, expressar identidades e pesquisar que hd bem pouco tempo s6
existiam para pequenas elites culturais, académicas e econémicas” (idem).

Apoiadas também em Buzato (2009, 22), acreditamos que as iniciativas
que vimos implementando contribuem para proporcionar a nés mesmas e

aos futuros docentes experiéncias com os letramentos digitais, entendendo
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esse conceito na perspectiva que vem sendo defendida pelo autor, ou seja,
“redes complexas e heterogéneas que conectam letramentos (praticas sociais),
textos, sujeitos, meios e habilidades que se agenciam, entrelagam, contestam
e modificam mutua e continuamente, por meio, virtude ou influéncia das
TIC”. No desenho das atividades que proporcionarao essas experiéncias,
com base em Valente e Silva (2006, 517-8), nossa proposta é levar os alunos
a pensar no uso das TDIC privilegiando seu potencial de interagao (“estar
junto virtual”) e nio como um depdsito de materiais (“Broadcast”) — uso
jd estendido entre docentes — ou uma extensio da voz do professor em
instrucoes e comunicados (“virtualizagao da escola tradicional”).
Considerando as bases tedricas aqui expostas, refletiremos a seguir
sobre duas experiéncias de inser¢ao das TDIC em nossa prdtica docente:
primeiramente o uso do Google Drive e, em seguida, a utilizagao de alguns

recursos da plataforma Moodle.

INTERAGINDO, COLABORANDO E AMPLIANDO A SALA DE AULA:
O UsO O GOOGLE DRIVE NA SUPERVISAO DE ESTAGIO DE REGENCIA

A experiéncia que relataremos nesta segao se deu no segundo semestre de
2015, no Ambito das Unidades Curriculares (doravante UC — nomenclatura
usada para as disciplinas oferecidas na UNIFESP) Fundamentos do Ensino
de Lingua Espanhola II e Estdgio Curricular Supervisionado em Espanhol
II, ministradas concomitantemente?. Ao cursar essas UC, além de assistir

as aulas, os alunos devem cumprir as diferentes atividades que compdem o

2 No semestre em questio, as docentes Andreia dos Santos Menezes e Rosangela A. Dantas de Oli-
veira foram as responsaveis por essas UC.
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estdgio curricular obrigatério, entre elas o chamado estdgio de regéncia. Em
2015, para cumprimento dessa parte do estdgio, os alunos atuaram como
docentes em cursos de extensdo ministrados nas instalagdes da universidade
para funciondrios e alunos do campus. Nessa ocasido, os estagidrios foram
divididos em grupos de quatro alunos, sendo cada grupo responsavel por
um curso cuja carga hordria era de 20 horas.

Como parte do processo de supervisao desses cursos de regéncia, as
professoras responsdveis pela UC optaram por empregar o Google Drive,
um servico de armazenamento na nuvem e de sincronizagio do Google
que disponibiliza vdrios aplicativos, a maior parte deles semelhantes aos
oferecidos pelo pacote Office da Microsoft (Word, Excel e Powerpoint).
Dessa forma, além da interface do servico ser amigdvel por ser parecida
com aquelas dos programas com os quais estamos geralmente acostumados
a trabalhar, é possivel tanto subir arquivos para o Google Drive como
baixi-los para o computador. A pessoa que cria o0 documento, denominada
proprietdrio, pode compartilhd-lo com quantas pessoas quiser, selecionando
quem poderd visualizd-lo, comentd-lo ou editd-lo. Dessa forma, é possivel
a realizacdo de diferentes tipos de atividades colaborativas a distdncia entre
um grupo de pessoas, tanto de forma sincrona como assincrona.

Ao empregar essa ferramenta, as professoras supervisoras tiveram como
primeiro objetivo poder acompanhar os alunos, também a distdncia, na
elaboragao do cronograma, materiais e planos de aula. Como as aulas
presenciais da UC ocorriam uma vez por semana, langar mao do Google
Drive nos permitiu implementar o estar junto virtual (Valente; Silva,

20006). Para além da relagao professoras supervisoras-alunos, almejavamos
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proporcionar também a convivéncia virtual entre todos os alunos da UC.
Quanto a esse aspecto, consideramos importante salientar que o campus da
EFLCH-UNIFESP estd localizado na cidade de Guarulhos, mas a maior
parte do seu alunado mora em diferentes partes na cidade de Sao Paulo ou
mesmo em outras cidades paulistas, como Arujd ou Sao Vicente. A questio
do transporte até o campus ¢ um dos nossos maiores problemas e a procura
da sua solugio é uma das mais importantes demandas dos alunos. Dessa
forma, consideramos que outro aspecto positivo da utilizagio do Google
Drive foi possibilitar que os alunos da UC pudessem realizar parte das tarefas
em grupo sem precisar necessariamente se locomoverem até o campus.
Outrossim, destacamos que entre os objetivos especificos da UC
Fundamentos do Ensino de Lingua Espanhola II estd “conhecer e usar as
novas tecnologias de forma critica”, ¢ que um dos pontos de seu conteido
programdtico era “As Tecnologias de Informacio e Comunicagao (TIC?) e
o ensino-aprendizagem de E/LE”. Assim, ademais de esse ponto ter sido
tema de uma aula especifica, consideramos que o emprego do Google Drive
proporcionou, em grande medida, alcancar esse propésito de forma prética

ao longo das aulas do curso.

DESCRICAO DA ATIVIDADE
Criamos uma pasta do Google Drive chamada “Fundamentos-2015-

alunos” que foi compartilhada entre as professoras supervisoras e os trés

3 Esclarecemos que mantivemos TIC por se tratar da reprodugio de contetidos dos planos de ensino
das UC citadas ao longo do texto, porém preferimos o termo TDIC.
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monitores que davam apoio a2 UC naquele semestre, de forma que todos

podiam realizar qualquer uma das fungées: visualizar, comentar e editar o

conteido dessa pasta. Dentro dela foram criadas outras seis pastas, uma

para cada um dos cursos, e cada uma delas, por sua vez, foi compartilhada

com os alunos estagidrios responsaveis pelo curso. Esse compartilhamento

foi feito de modo que os alunos estagidrios pudessem exercer a funcao de

editores. Assim, por um lado, os componentes do grupo podiam elaborar

colaborativamente as atividades de aula e, por outro, as professoras

supervisoras podiam acompanhd-las a distincia, fazendo comentirios e

corregdes, conforme ilustra a seguinte imagem:

€ M 8 hitps//docs.google.com L xsrdSONWE_ YEEWUnsd A7 B
Fn W Bookmacks @ Primeiros passos. ) Ultimas noticias (1 Importado do F 1 Outros favontos
Planejamento aula 11 [ EEE
Arquivo Ecotar  Visualkzar Insery  Formatar  Ferramentas Tabeta Complementos Auda A ulema edg b feita o + [ omemanos m
L T R Y et normal Tirmas New... 7 B Iy A ool
& Notifcagtes T Comentar
[niversidade Federal de Sdo Paulo
Escola de Filosafia, Letras ¢ Ciencias Humanas n
Plane de aula: Regeucia (aula XI) oo

Protecors

Disciplina: Compreensio leitora n_— J

Duragdo: 50 mimstos n

At clacke e fasgde
Tema: Texto scadéniico - Resenha critica Chul vn wr @ atrcache de finag 307
ALUKA |
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®  Apresentar o Resenha Contribuciones af drea de estudio del lenguare
U] sz

Figura 1: Exemplo de interacao entre professora supervisora e alunos estagidrios
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Essas pastas foram compartilhadas também com todos os demais alunos
estagidrios do curso, porém esses podiam apenas visualizar e comentar os
documentos. Essa estratégia se deu no sentido de implementar a distincia
uma prética que as professoras supervisoras costumavam aplicar na sala de
aula: durante parte das suas aulas os alunos compartilhavam, entre todos os
colegas, atividades elaboradas para seus cursos, de modo que todos podiam
conhecer e opinar sobre as aulas uns dos outros. Considerando, em primeiro
lugar, que nossas aulas aconteciam somente uma vez por semana e, em
segundo, o escasso tempo que tinhamos de aula, julgamos que possibilitar
que visualizassem e escrevessem comentdrios estendia essa atividade para

fora do espaco da sala de aula.

ALGUNS RESULTADOS

Ao final do semestre, solicitamos que os alunos estagidrios avaliassem
a UC respondendo um questiondrio elaborado no aplicativo Formuldrio
Google. Elencaremos e analisaremos nesta se¢io alguns resultados que nos
pareceram significativos.

O primeiro deles diz respeito a realizacio das tarefas envolvidas na
preparagio do curso ministrado pelos alunos estagidrios. A esse respeito,

atentemos para o seguinte fragmento do comentirio da Aluna A:

Eu acredito que a experiéncia de preparar aulas da regéncia com a plataforma
do Google foi positiva para mim, pois o grupo de que fazia parte tinha jd uma
nogdo de como atualizar a ferramenta e quando wma tinha dividas, a outra au-
xiliava. Também as datas estipuladas para elaboragio de planos de aula faziam

com que nos juntdssemos mais vezes durante a semana, nem que fosse online,
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para discutir e montar as aulas juntas (na aula de Fundamentos também tinha-

mos esse espago). (Aluna A)

Esse trecho nos permite observar que, ao utilizarmos ferramentas
colaborativas do Google Drive de forma integrada ao curso, intensificamos
o aspecto colaborativo que o trabalho em grupo supde. Além disso,
consideramos que, ao demandar o constante didlogo e consequente reflexao
sobre as atividades, tanto das realizadas em conjunto com seu grupo,
como daquelas feitas pelos demais grupos do curso, as tarefas elaboradas
por meio do Google Drive incentivaram a autorreflexdo e/ou da reflexao
compartilhada (Freire, 2009), préticas indispensdveis para a formagio do
futuro docente.

Outro ponto que nos parece merecer destaque diz respeito a percep¢io
dos alunos quanto a intera¢io professor-aluno no trabalho de supervisao.

Nesse sentido, observemos o fragmento abaixo:

A comunicagdo entre a professora responsdvel pelo grupo através do drive era
bem rdpida, apesar de eu entender que isso ndo tornava os comentdrios cara a
cara indispensdveis, porque a linguagem na internet tem suas particularidades e

também porque a interagio face a face é instantinea. (Aluna B)

Evidencia-se por esse fragmento a presenca de uma questio bastante
frequente nas discussdes envolvendo EAD: a interagio presencial
continua sendo considerada como indispensdvel nos processos de ensino-
-aprendizagem. Contudo, cabe destacar que em nosso caso nio se tratou
de substituir uma modalidade de interagio pela outra, mas sim de ampliar

a sala de aula no tempo e no espago. O uso das ferramentas permitiu que
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acompanhdssemos mais de perto o desenvolvimento de atividades por parte
dos estagidrios e que otimizdssemos os encontros presenciais com os grupos,
utilizando-os para questdes que eram mais dificeis de serem resolvidas a
distAncia, tais como sanar duvidas que exigiam explica¢oes mais detalhadas
ou mediar conflitos.

Outro ponto que nos chamou a atengao nas reflexdes dos alunos
diz respeito aos aspectos relacionados a familiaridade com os recursos
proporcionados pelas TDIC, que em certa medida envolve o trabalho com
os letramentos digitais (Buzato, 2009, 22). Atentemos, nesse sentido, para

o fragmento abaixo:

Trabalhar com o google drive na UC populariza a ferramenta e nos faz enten-
dé-la na prdtica como utilizar e é uma proposta pra frentex porque a drea das
humanidades tem um pouco de resisténcia com a tecnologia, mas esses recur-
sos muitas vezes facilitam a vida. Sobre as dificuldades acho que sdo duas. 1.
Quando vocés explicam como deve ser feito o procedimento, se vcs ndo mostram
na prdtica, fica dificil de fazer o que vcs pediram. As infos ficam vagas. Sei que
no imagindrio popular a minha geragio sabe tudo de tecnologia mas isso nio é
real. [...] (Isso pode ser resolvido com tutoriais e mostrar usando no préprio drive
o0 que tem que ser feito). 2. O uso do drive sé é possivel pra quem tem acesso &
internet e nem sempre temos. As vezes temos, mas néo dentro dos prazos que vocés

pedem. (Aluna C)

A Aluna C aponta para a desconstru¢io de um imagindrio comum
quanto a suposta intimidade de alunos da sua geragio no que se refere
a0 uso das TDIC, tema jd indicado por estudos de alguns autores, como,

por exemplo, Leffa (2005) e Kenski (2012). Essa experiéncia nos permitiu
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observar que a maioria de nossos alunos sabe usar o computador, o celular
e a Internet para fins recreativos e de comunica¢io, mas que nao todos o
fazem de forma critica ou pensando como podem ser utilizadas na prética
docente. Conforme mencionamos, os aplicativos do Google Drive tém uma
interface bastante amigédvel por terem um desenho muito semelhante aos
dos programas do pacote Office, com os quais os alunos geralmente tém
intimidade. Contudo, nos deparamos com dificuldades por parte de virios
discentes com relacao a essas ferramentas no Google Drive, em especial
no que diz respeito ao seu aspecto colaborativo. Concluimos que é de
fundamental importancia, ao utilizar as TDIC em um curso, especialmente
quando voltadas para atividades a distincia, explicar detalhadamente as
possibilidades oferecidas pela ferramenta ou recurso utilizado, e quais serdo
os objetivos dessas tarefas. Isso pode ser realizado em forma de oficina em
um laboratério de informdtica, ou ainda mediante um tutorial.

Outro ponto de destaque do comentdrio da Aluna C estd presente
no seguinte fragmento “¢ uma proposta pra frentex porque a drea das
humanidades tem um pouco de resisténcia com a tecnologia, mas esses
recursos muitas vezes facilitam a vida”. Trata-se de uma questao relacionada
a0 que mencionamos na introducao deste artigo: a tradigao beletrista da drea
de humanidades que tende a olhar como negativo ou inferior o trabalho
que escape a temas vistos como parte do cAnone. Acreditamos que o trecho
transcrito demonstra um reconhecimento e uma andlise critica da aluna
quanto a essa tendéncia, provavelmente também incentivada pelas aulas e

discussoes realizadas ao longo das UC em que se deu a experiéncia.
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A fala da Aluna C também aponta para questoes de infraestrutura, visto
que nem todos os discentes tém fécil acesso a computadores e a Internet.
Dessa forma, alguns deles, para realizar as atividades pelo Google Drive,
tinham que ir até o laboratério de informdtica do campus, de forma que o
aspecto positivo quanto a mobilidade que haviamos mencionado na se¢io
anterior nao se aplicava plenamente a esses casos. Também nos revela a falta
de igualdade social e econémica de nosso pais que gera diferentes tipos de
exclusio, como, neste caso, a digital.

Em complementagio ao tema do letramento digital, observemos o

seguinte fragmento do comentdrio de outra aluna:

[...] ﬁ)i pom’vel de se perceber que muitos comentdrios em um tinico arquivo po-
dem acabar atrapalhando em alguns momentos, dificultando a visualizagio e as
respostas. Também pode acontecer de haver muitas pessoas fazendo comentdrios

parecidos ou iguais. (Aluna D)

Consideramos que esse trecho indica a nio familiaridade dos alunos com
as caracteristicas das interagdes nao presenciais, tema também ja sinalizado
por Leffa (2005), entre outros autores. Como exemplos, podemos citar a
extensdo dos comentdrios que os alunos faziam a seus préprios documentos
ou aos de colegas. Notamos que esses eram frequentemente muito longos ou
nio se atinham ao tema debatido. Outras vezes, a0 comentar o documento de
outros grupos, os alunos repetiam algo que jd havia sido dito anteriormente
por outro colega, o que indica uma maior preocupa¢io em comentar que
em interagir. Vale a pena também citar casos em que os comentdrios eram

pouco modalizados, chegando, em alguns momentos, a ofender algumas
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regras de cortesia caras em nossa sociedade. Sobre esse ponto, gostariamos
de destacar que ainda que seja possivel o uso de alguns elementos, tais como
maidsculas e emoticons, a comunicagao virtual por meio de comentdrios
escritos ¢ bastante diferente daquela que ocorre face a face, visto que nio
permite o uso de gestos, da prosédia, da possibilidade de reformulagoes
imediatas ou mesmo de ver o rosto do interlocutor e interpretar nele o
impacto de nossas palavras. Tais limitagoes exigem dos implicados nesse
tipo de comunica¢io alguns cuidados com o que ¢ dito e, especialmente,
com as formas escolhidas para fazé-lo, destrezas que entendemos também
fazer parte dos letramentos digitais.

Por fim, vejamos este tltimo trecho selecionado:

Descobri a utilidade ¢ eficdcia do google drive através da matéria de Funda-
mentos. [...] Passei a utilizar essa ferramenta com os alunos e professores ld do

cursinho, para plano de aula, lista de exercicios, simulados. (Aluna E)

Depreendemos desse fragmento de comentdrio que, em alguma medida,
conseguimos alcangar um dos objetivos da UC (“conhecer e usar as novas
tecnologias de forma critica”), posto que a discente se apropriou das
ferramentas do Google Drive e o estd empregando na sua prdtica docente.

No préximo item, passaremos a descri¢io e andlise do trabalho
desenvolvido em outra UC do curso de Licenciatura em Letras-Portugués/
Espanhol na qual foi abordado especificamente o uso das TDIC no ensino-

-aprendizagem de LE com o uso da plataforma Moodle.
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MOODLE: AUTONOMIA £ CONSCIENCIA DA CONSTRUGAO DO CONHECIMENTO

As consideragoes que faremos agora referem-se 3 UC “Laboratério de
Lingua Estrangeira — Espanhol”, ministrada no segundo semestre de
2014*. Os principais objetivos dessa UC eram: (1) promover uma reflexio
sobre o papel da autonomia no ensino-aprendizagem de espanhol como
lingua estrangeira; (2) utilizar as TDIC no ensino-aprendizagem de linguas
estrangeiras; e (3), como uma forma de orientar e integrar os dois primeiros
objetivos apresentados, trabalhar a partir de priticas autdnomas de
aprendizagem tendo como eixo a relagao lingua/cultura e a heterogeneidade
linguistica do espanhol’. Ao término do semestre, depois das 15 semanas
de aula, sendo apenas 4 presenciais, esperava-se que os alunos participantes

pudessem:

I.  reconhecer como as caracteristicas das Tecnologias da Informagao e
Comunicag¢io (TIC) incidem na pesquisa e em processos de ensi-
no-aprendizagem;

II. interagir nas atividades que circulam nos ambientes virtuais de

aprendizagem;

4 Nessa edi¢ao, a UC foi ministrada pela professora Greice de Nébrega e Sousa.

5 No atual PPC de graduagio de Licenciatura em Letras-Portugués/Espanhol, essa UC nio existe
mais. Por apresentar questdes interdisciplinares, a maior parte de seus contetdos e objetivos foram
diluidos em outras UC do curso. Para tratar a questao das TDIC e sua utiliza¢io no ensino formal
de linguas, criou-se a UC eletiva “Formagio Docente, Ensino de linguas e o Uso das Tecnologias
Digitais de Informagio e Comunicagio”, com a previsio de oferta para alunos das quatro Licen-
ciaturas em Letras da EFLCH (Portugués, Portugués-Espanhol, Portugués-Francés, Portugués-

-Inglés).
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III. compreender a rela¢io lingua/cultura nas diferentes comunidades
hispano-falantes;

IV. refletir sobre o papel da autonomia no processo de aprendizagem;

V. consolidar a postura reflexiva sobre a diversidade linguistica e cultu-
ral dos paises de lingua espanhola;

VI. reconhecer e superar suas dificuldades linguisticas em espanhol a

partir de préticas de aprendizagem reflexiva.

No recorte de andlise que decidimos fazer para desenvolver esta parte do
presente artigo, vamos destacar os objetivos IV e VI, que serdo retomados
mais adiante. Seguiremos a exposi¢ao do desenvolvimento da UC, enfocando

0 recorte previsto.

DESENVOLVIMENTO DAS AULAS

A carga hordria semanal da UC “Laboratério de Lingua Estrangeira
— Espanhol” era de 4 horas. No cronograma entregue aos alunos havia
algumas sugestoes de leitura tedricas sobre as variedades do espanhol e as
implicacdes sobre essa questio no ambito do ensino e da aprendizagem.
Havia também sugestoes de materiais de videos, cangoes, videoclipes, sites
sobre lingua e cultura dos povos hispano-falantes etc. Como trabalho final
do curso, os alunos tinham que fazer uma apresentagao — desenvolvida por
meio de pesquisa auxiliada pelas TDIC — sobre uma manifesta¢io cultural
na qual tocassem em alguma questdo linguistica, da variedade de uma dada
comunidade linguistica. Eles poderiam escolher a questao e também a

variedade linguistica e cultural que mais lhes “chamasse a atengao”, de acordo
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com seus interesses. Vale ressaltar que partimos da leitura dos capitulos 1 —
“O professor de lingua como mediador cultural” e 2 — “Curriculo: proposta
intercultural e discursiva’, do livro Discurso ¢ Cultura na Aula de Lingua
(Serrani, 2005). Nos textos citados se trabalha com uma concepgao de
curriculo multidimensional (Stern, apud Serrani, 2005, 30) no qual os
elementos lingua, cultura, comunicac¢ao e consciéncia da linguagem
sao priorizados como eixos para o planejamento dos cursos de linguas —
condugio essa que coincidia com os objetivos e conteddos previstos no
plano de ensino de nossa UC. Nessa proposta, postula-se que o ponto de
partida deve ser sempre o contexto do aluno, de uma questao/manifestacao
cultural da prépria comunidade onde estd inserido para chegar ao contetdo
de lingua/cultura alvo.

Essa concepgao foi a responsdvel por fazer acontecer o desenvolvimento
de um caminho préprio de pesquisa que partia da consciéncia de seu lugar
no mundo: desde o comego do semestre cada aluno teve a oportunidade
de desenvolver seu “sentimento de pertencimento”, ao ter que olhar sua
histéria de vida (como filhos de migrantes, como moradores da periferia
etc.) com a consciéncia de uma diversidade cultural brasileira que ¢é
bastante heterogénea. Dessa forma, puderam olhar-se como membros
de uma comunidade linguistica que apresenta caracteristicas linguistico-
-culturais decorrentes de processos sdcio-histéricos localizados em espago
e tempo préprios. Como consequéncia, essa tomada de consciéncia deixou
evidenciado um ponto de partida diferente para cada um dos alunos da
UC. Ainda que eles se reconhecessem como membros de uma comunidade

da qual muitos outros colegas também faziam parte, a escolha do ponto de
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partida, da manifestagao cultural prépria, foi consequéncia de um processo
bastante singular. Acreditamos que esse processo se deu porque o estimulo
dado 2 percepgio de seu contexto fez com que o caminho da pesquisa
apontasse para uma conquista da autonomia aliada a consciéncia critica,
visto que decisoes e acoes nao foram tomadas de forma pré-determinadas,
mas sim como consequéncia de julgamentos feitos a partir de tal consciéncia
(Freire, 1980, 19906).

Ainda com relagao a descrigao das aulas, conforme jd dissemos, quatro
delas foram presenciais e aconteceram no espago onde funcionava o
Laboratério de Informdtica de nossa instituicio. Nesse laboratério nao
foi utilizado nenhum programa especifico para o ensino-aprendizagem
de linguas. Trabalhdvamos com aulas expositivas, utilizando proje¢io de
imagem e som, discutiamos os textos lidos e, principalmente, utilizamos
as primeiras aulas presenciais para orientagao e apresentagio da Plataforma
Moodle e da navegacao em pdginas que seriam bastante Gteis para a UC
— como pdginas de diciondrios on /ine e de corpus de fonética e fonologia.
Além disso, uma das aulas presenciais foi utilizada para a apresentagio dos
alunos sobre a pesquisa a ser desenvolvida no decorrer do semestre, que,
como ja explicitamos anteriormente, redundaria na apresentacio de uma
manifestacio linguistico-cultural de uma comunidade hispano-falante.

Nas aulas ndo presenciais foram utilizados, essencialmente, os recursos
oferecidos pela Internet. As mais diferentes pdginas da web fizeram parte do
percurso que desenvolvemos. A plataforma de ensino a distAncia utilizada na
UNIFESP é o Moodle. Sobre sua utiliza¢io destacamos os procedimentos e

atividades descritos abaixo:
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- utilizando a ferramenta Didrio, foi criada a atividade “Diario de Estudios”
espaco onde os alunos postavam um relato de suas atividades a cada sema-
na. Eles deveriam responder as perguntas: ;Qué hice durante la semana? /
;Avancé o no? / ;Hubo algiin problema? ;Cudl? / ;Coémo lo solucioné? Assim,
foram construindo relatos do percurso de pesquisa. Deveriam postar seus
comentdrios semanalmente, ainda que fosse para relatar que nio tinham
feito nada. O importante era poder registrar cada atividade para que pu-
dessem retomar o registro no momento da autoavaliagio.

- foram feitos também dois féruns utilizando a ferramenta do mesmo nome
da plataforma Moodle. No primeiro deles foi realizada uma discussao so-
bre a oficina La funcidn mediadora de los recursos diddcticos en la ensenanza
y aprendizaje de lenguas, ministrada por uma professora convidada para
essa atividade extensionista. O outro férum teve como tema as apresenta-
coes de fim de curso dos alunos e nele foi possivel comentar os trabalhos
dos colegas, bem como fazer perguntas para esclarecer ou aprofundar al-
gum aspecto.

- no espago reservado a Programagio da UC na plataforma, usando o re-
curso Criar pdgina de texto simples inserimos uma “Autoevaluacién” com o
objetivo de propor uma retomada do contetdo trabalhado e também um
momento para refletir sobre o didrio que trazia os relatos do desenvolvi-
mento de cada etapa do trabalho de pesquisa. A figura 2 mostra a forma

como a atividade foi organizada na plataforma:
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+ “Graduvacao

GRADUACEAD = LAB ESP 2014_2 » Recursos » Autoevalsacian
Laboratdrio de Lingua Estrangelra - Espanhol
Autoavaluaciin

PARTE 1

1) ver el videoclip “Latincamérica® {Calle 13).

1) Lear la letra de la cancldn e Investigar lo que necesites

3) Contestar: dCdmo este videoclip se relaciona con los contenidos estudiados en este cursa?

PARTE I1
1) Lear ¢l diarle de estudlos que hiclste en la Plataferma Moadbe,
2) Escribir un texto &n &l cual evalides tu participacion v aprendizaje en este CUrsd.

PARTE III
Con base en lo que escribiste en las dos primeras partes, date una nota de 0-15.

Figura 2: Visualizagio da Autoevaluacién na Plataforma Moodle

Os textos produzidos individualmente como resultado da Autoevaluacion
foram postados, na dltima semana do curso, como um fechamento (ou
como as “consideragoes finais”) das atividades do Diario de Estudios. Essa
atividade em que os alunos precisavam voltar as experiéncias tinha como

principio fomentar, uma vez mais, a constru¢do da reflexdo critica sobre

vérios dos processos desenvolvidos durante o semestre.

Feito o detalhamento das atividades e propostas diddticas desenvolvidas
no contexto da UC “Laboratério de Lingua Estrangeira — Espanhol”,

passaremos agora a andlise de alguns resultados de acordo com o recorte que

escolhemos apresentar.
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ANALISE DOS RESULTADOS ALCANGADOS

Conforme apontamos no comego da descri¢do sobre o trabalho com o
Moodle, o foco de nossa andlise estd na percepgio de como a autonomia
foi trabalhada e na tomada de uma consciéncia sobre o processo de
aprendizagem por parte do aluno. Nesse sentido, destacamos os objetivos
IV (refletir sobre o papel da autonomia no processo de aprendizagem) e VI
(reconhecer e superar suas dificuldades linguisticas em espanhol a partir
de préticas de aprendizagem reflexiva), como representativos de conquistas
alcancadas através das atividades Diario de Estudios e da Autoevaluacion,
desenvolvidas na plataforma citada.

Para comentar esses resultados, selecionamos a parte II da autoavaliagio
da Aluna E pois ela condensa de forma representativa as reflexoes feitas pelo
grupo®. Vejamos:

En primero momento me quedé un tanto perdida, pues esa metodologia de solo
cuatro clases presenciales en el semestre creo que no es suficiente. S¢ que el alumno
debe buscar autonomia en crear caminos para establecer su proprio proceso de
aprendizaje, pero no creo que esa fue la mejor forma, visto que necesitamos de

mayor contacto con las cuestiones culturales y mayor interaccion con la lengua

en la prictica.

Vale resaltar que tuve algunas dificultades para accesar la plataforma moodle
por causa de la internet, geralmente depiendo de las computadores de la univer-
sidad que no son mucho buenas, pero consgui realizar todas las propuestas del

cronogramad. Cémo dl]O anteriormente, las clases son pocas, pero busque’formas

6 Reproduzimos o texto tal qual foi escrito pela aluna.
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para conseguir realizar de la mejor forma los trabajos que hice. Eso me fornecié
conocimentos que desconocia y fie una oportunidad de poner en prdctica algunos
conocimientos que tuve en las clases de lengua espaiiol y pudo complementar con
los estudios de otras disciplinas no espasiola. O sea, propicié un didlogo interdis-

ciplinar entre las disciplinas que hice hasta este momento del curso.

Los textos y las actividades propuesta en el proceso de ensenianza en el laborarorio
de espariol contribuyd para la reflexion sobre la ensefianza de la lengua espanola,
porque algunos de ellos presentarén cuestiones de mucha importancia que puedo

me valer como futura profesora de esparniol.

(Re) pensando en todo mi proceso para llegar a la relalizacion de las actividades,
creo que hice bastante cosa, sé que es mi obligacion, pero reconozco, delante de
este semestre conturbado ms esfuerzos y el avanzo que tuve en la lengua espanola,
porque en todas las oportunidades de hacer el texto en portugués, preferi escribir
en espanol para colocar en prictica mis estudios. Asi siendo, mi nota estd entre

130 14.

Notamos que na escrita do préprio texto a aluna coloca seus anseios e toma
consciéncia do progresso alcangado, mesmo tendo que enfrentar algumas
dificuldades. Faz uma reflexdao que a mostra numa posicao de reavaliacio e
reformula sua colocagao inicial.

Logo no primeiro pardgrafo demonstra reprovagio quanto a divisio da
carga hordria. Acredita que precisa de uma interagao com a lingua e com
a cultura que s6 poderia dar-se em atividades presenciais. O maior desafio
dessa UC foi incentivar a mudanca dessa postura, pois, no comego das aulas,
os alunos nio se sentiam confortdveis com os encontros nio presenciais e

apresentavam uma certa resisténcia. Para nés, isso se deve a falta da prética
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de atividades a distincia no ensino formal ou, dito de outra forma, a falta
de uma consciéncia de que hd um trabalho de organizagao das préticas
com as TDIC que pode ser muito produtivo para o processo de ensino-
-aprendizagem. Notamos que nas aulas presenciais, as orienta¢oes de uso das
possibilidades da Internet e da Plataforma Moodle incentivaram a confianga
e impulsionaram a autonomia dos alunos. Mais uma vez confirmamos nossas
reflexdes sobre o fato de os alunos usarem as TDIC para fins recreativos nio
garante sua habilidade no ambito do ensino formal, com as ferramentas
usadas para esse fim — conforme reflexdo feita anteriormente a partir do
comentdrio da Aluna D referente as atividades com o Google Drive.

No segundo pardgrafo a aluna expressa sua dificuldade com relagio
a operacionalidade que envolve o trabalho com as TDIC - o que j
comentamos e que sabemos que ¢ um dos principais desafios para alunos,
professores e gestores. E necessario que haja um bom computador, um bom
acesso a Internet e que a plataforma também funcione de forma a colaborar
com o desenvolvimento das atividades. Ao reconhecer essas dificuldades,
assim como as dificuldades relacionadas a lingua espanhola, a aluna diz
que procurou formas para realizar as atividades e que essa iniciativa foi
responsével por fornecer-lhe conhecimentos que nio tinha. Reconhece que
foi uma oportunidade nao somente de colocar em prética os conhecimentos
adquiridos nas UC de lingua espanhola, mas também de outras UC, e
chega a explicitar que houve uma troca ou “um didlogo interdisciplinar”.
Ao fazer todas essas colocagoes, vemos que a retomada do percurso de
desenvolvimento e o reconhecimento de ter atuado de forma auténoma

vai levando a aluna a se perceber de forma diferente do que enunciou no
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primeiro pardgrafo; ela vai tomando consciéncia de que houve aprendizagem
e pritica dos conteudos aprendidos, e também entende que muito do que
ocorreu nesse processo se deu gragas as suas escolhas, a sua autonomia.

Mostrando-se afetada pela tomada de consciéncia do que pertencia as
suas escolhas e do que tinha sido proposto como orientagao do professor,
no terceiro pardgrafo ela volta a refletir sobre como as atividades e textos
propostos pela professora deram a base para sua partida em busca do que
acabara de comentar. Essa partida aparece na projegio que faz como futura
professora de espanhol.

Para finalizar, a aluna explicita um “repensar” no processo todo pelo qual
passou e, contrapondo a postura que adotou no comego de sua reflexao —
que por sua vez reflete a postura que tinha no comego do curso — reconhece
seus avangos na aquisicdo da lingua espanhola, reconhece que mesmo
tendo a possibilidade de escrever em portugués encontrou, na forma de
trabalho adotada, incentivo para escolher usar o espanhol e poder praticar
a lingua. Aquela sua reivindicagao de aulas presenciais devido a necessidade
de interagdo para aquisi¢ao da lingua revelou-se inconsistente quando a
aluna se deu conta de que nos ambientes virtuais e a distdncia sentiu-se
confiante para praticar e poder solucionar suas dividas de forma auténoma.
De forma geral, utilizamos o texto dessa aluna para exemplificar a percep¢ao
da maior parte do grupo sobre: a forma como se sentiam “perdidos” no
comeco do semestre letivo com relacio 3 UC e como isso se vinculava ao
formato nao presencial da maior parte das aulas e ao uso das TDIC para

fins educacionais; a consciéncia do percurso de pesquisa autbnomo e a
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valorizagao desse processo; a forma como se viram transformados e mais
confiantes quando se projetavam como professores de espanhol.

Tomando a andlise da autoavaliagido de nossa aluna como exemplo
das reflexdes feitas pela maioria dos alunos da UC, chegamos a algumas
consideragoes que discorremos a seguir.

Primeiramente, acreditamos que a resisténcia que os alunos apresentam
com relagio as aulas nio presenciais possa estar ligada ao fato de que,
durante sua trajetdria de vida escolar, esses alunos nio tenham sido expostos
com frequéncia 2 interacio em ambientes virtuais com fins educativos de
forma adequada. Para mudar essa perspectiva, é essencial que o professor
promova atividades que conscientizem os alunos do potencial educativo que
esses ambientes podem ter — o que depende do planejamento do curso que,
por sua vez, depende da qualidade da formagao do professor. Esse processo
de reconhecimento do potencial educativo das atividades desenvolvidas
em ambientes virtuais contribuird para o avango e a solidificagio de seu
uso no ensino formal. No entanto, é evidente que, sem os investimentos
necessdrios em Educagao, nao hd como fazer milagre. Como consolidar
o uso de uma tecnologia se ela nem mesmo existe em algumas escolas?
Se nio hd infraestrutura adequada? Se nio hd incentivo a formacio do
professor? Obviamente nio ignoramos os problemas de base que precisam
ser solucionados na educacio no Brasil. Faz parte da resisténcia trazé-los a
baila, mas nao nos deixamos paralisar por eles.

No relato que tomamos como exemplo dos resultados expressos pelos
alunos, concluimos que houve um exercicio para o desenvolvimento da

autonomia e da consciéncia critica a partir de uma pratica que garantiu a
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integragao da agio e da reflexdo (Freire, 1980, 1996). Houve um primeiro
momento de reflexdo sobre o préprio e o alheio com relagao a lingua/cultura,
seguido de acoes de tomada de decisoes sobre percursos de aprendizagem
que propiciaram a construgio de conhecimento que, posteriormente, foi
analisada com base nos relatos do Diario de Estudios.

Para finalizar nossas consideragoes sobre a andlise que fizemos, concluimos
que o desenvolvimento da autonomia é a chave para uma das questoes mais
importantes no 4mbito da educagdo: a formagao continuada. Desenvolver
essa competéncia parece-nos fundamental para que o aluno, futuro professor,
tenha autonomia para continuar aprendendo de acordo com as demandas
de seus grupos de alunos e para que possa fomentar o desenvolvimento dessa
competéncia em seu fazer educativo. Em outras palavras, acreditamos que
quando o futuro professor reconhece, ainda no papel de aluno, que o uso das
TDIC com fins educativos, aliado & autonomia de aprendizagem, favorece
a construgio do conhecimento de forma critica, abre-se a possibilidade de
que, em seu fazer pedagdgico, as TDIC sejam incorporadas de forma mais
significativa para os objetivos educacionais propostos, e contribuam para
que seus alunos nio desenvolvam a mesma resisténcia que eles mesmos
apresentaram, pois esses chegardo ao ensino superior tendo construido uma
relacdo mais s6lida com as atividades educativas em ambientes virtuais e terao
mais conflanca em si mesmos. Envolto a essa confianga e ao uso adequado
das TDIC, salientamos o consequente desenvolvimento da autonomia dos
alunos no processo de ensino-aprendizagem — principio tao fundamental
que nos PCN orienta-se que essa competéncia seja a base de construgio da

relagao aprendiz-conhecimento (Brasil, 1998, 2000).
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CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da descrigao e das reflexoes sobre os dois exemplos de integracao
dos recursos das TDIC em UC de formagao docente, tentamos mostrar
o caminho que vimos percorrendo no sentido de amadurecer agoes
relacionadas a incorporagio de novas priticas a educagao. Ao analisar os
relatos e comentdrios dos alunos a partir do embasamento tedrico que
adotamos, desenvolvemos algumas consideragdes sobre a forma como as
atividades propostas propiciaram a ampliagao da sala de aula, o exercicio da
autonomia e a consciéncia critica, tanto da atuacio e percepgao do sujeito
no mundo quanto de seu protagonismo na construgio do conhecimento.
Percebemos que um dos aspectos mais importantes dessas experiéncias
foi o de contribuir para os letramentos digitais de nossos alunos, futuros
professores.

As reflexdes levadas a cabo neste artigo também nos possibilitaram
revisitar nossa prdtica, desconstruir certos imagindrios e planejar agoes
futuras. Retomando os desafios encontrados, talvez o primeiro deles tenha
sido reconhecer nossas préprias limitagoes, perder o medo de experimentar,
de errar e de efetivamente aprender ensinando e ensinar aprendendo.

Por fim, tendo em vista 0 momento histérico em que levamos a cabo a
escrita deste artigo, é impossivel conclui-lo sem deixar de mencionar que o
horizonte para as agoes futuras decorrentes dessas experiéncias se encontra,
para dizer o minimo, cinzento. Em termos quantitativos, o cendrio da
oferta de cursos de Licenciatura em Espanhol como Lingua Estrangeira em
institui¢oes publicas mudou consideravelmente nos dltimos dez anos. O

programa Reuni possibilitou nao s6 um aumento no nimero de instituicoes
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que oferecem o curso, como também sua distribui¢ao no territério nacional.
O contexto em que se deram as experiéncias detalhadas neste artigo ¢é
consequéncia dessa expansio e sua consolidagio se vé neste momento muito
ameagada por decisdes governamentais que apontam para um rumo muito
diferente daquele que vinha sendo seguido até o momento, no dmbito das
politicas publicas para a consecu¢ao de um pais com menos desigualdade,

menos excluidos e, consequentemente, menos iletrados.
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O presente artigo tem por objetivo relatar e discutir como os alunos
do curso de Letras Portugués e Espanhol, na modalidade a distancia,
da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), acessam
os contetdos de L\’ngua Espanhola exp\icitados em alguns materiais
didéticos disponibilizados. Eles leem na tela ou leem no papel?
Que suporte utlizam com mais frequéncia para abrirem determinados
arquivos? Como avaliam a disponibihzagéo dos materiais? De modo
geral, verificamos que a maioria dos graduandos prefere ainda a leitura
no papel. Para acessar os arquivos digitais, utilizam com mais frequéncia
o notebook e o computador de mesa. A maioria deles avalia
positivamente a oportunidade de receber material impresso, como o
livio do aluno, por exemplo. Os dados coletados apontam para a
necessidade de outras pesquisas, uma vez que, devido aos cortes
orcamentdrios, os materiais impressos Ndo serdo mais reproduzidos pela

instituicao.

The main goal of this paper is to report and discuss how students from
a distance \earnmg Language and Literature course from Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul access the contents available in
some \edm'mg resources produced in Spdnish. Do they read them
on screen or on paper? What kind of media do they usually use to
open the course files? How do they evaluate the way the course
materials are made available? In general, we found that most of the
students still prefer reading from paper. In order to access digital files,
the\/ Frequemt\\/ use \aptops and desktops. Most of the students
positive|y evaluate the opportunity of receiving printed material from
the university, such as textbooks. The data obtained in this study
suggest the need of further research, since printed textbooks will be no

\onger produced b\/ the university anymore due to budget cutbacks.

137



138

CARACOL, SAO PAULO, N. 13, JAN./JUN. 2017

PERCEPGOES DE PROFESSORES EM FORMAGAO INICIAL NA MODALIDADE A DISTANCIA SOBRE ALGUNS MATERIAIS DIDATICOS DO
CURSO DE LETRAS: LEITURA NO PAPEL E LEITURA NA TELA

Daniera Savurt Kawamoro KanasHIRO

Parricia GRACIELA DA RocHA

CONSIDERAGOES INICIAIS

O presente estudo ¢é resultado parcial de investigagoes que estio sendo
desenvolvidas no Ambito do projeto intitulado “Formagao de professores
e ensino de Espanhol em Mato Grosso do Sul™, vinculado ao Grupo de
Estudos em Formacao de Professores na Educacao a Distancia (GEForPED),
cadastrado no Conselho Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento
Tecnoldgico (CNPq). O trabalho tem por objetivo apresentar e analisar
as percepgdes dos professores em formacao inicial, dos quartos, sextos e
sétimo semestres do curso de Licenciatura em Letras Portugués e Espanhol,
na modalidade a distAncia, da Universidade Federal de Mato Grosso do
Sul (UEMS), sobre como leem (no papel ou na tela) e que suporte é usado
com mais frequéncia para acessar alguns materiais diddticos utilizados
na graduagao, tais como o livro do aluno, também denominado guia de
estudos, as videoaulas e o Guia Diddtico do Aluno (GDA), arquivo digital
que apresenta o plano de ensino, as atividades a serem postadas, a forma de
avalia¢do, o cronograma dos encontros, das avaliagdes presenciais e do envio
das tarefas.

Para tanto, apresentamos, inicialmente, dados a respeito do curso
mencionado, ofertado em nossa instituigao. Na sequéncia, na fundamentagio
tedrica, discutimos alguns aspectos relacionados as especificidades do

material diddtico para cursos na modalidade a distincia e determinadas

1 Os objetivos gerais do projeto sdo analisar e avaliar os processos de formagio inicial e continuada
de professores de Espanhol em diferentes modalidades (presencial, a distdncia e de pedagogia da
alternincia) e contribuir com pesquisas na drea de ensino e aprendizagem do idioma para melhor
qualificar o processo de formagio de professores.
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particularidades da leitura no papel e na tela. Em seguida, discorremos
sobre a metodologia utilizada no desenvolvimento dessa pesquisa e,
dando prosseguimento, abordamos a anilise dos dados. Para concluir,

desenvolvemos nossas ponderacoes finais, seguidas das referéncias.

APRESENTAGAO: O CURSO DE LETRAS NA MODALIDADE A DISTANCIA

A Universidade Aberta do Brasil (UAB) é um sistema ao qual a UFMS estd
integrada e oferece varios cursos de nivel superior, na modalidade a distancia,
em parceria com institui¢des puiblicas e governos estaduais e municipais.
Segundo informagdes disponiveis na pdgina oficial da UAB?, o sistema foi
instituido pelo Decreto n° 5.800, de 8 de junho de 2006, com o objetivo
de universalizar o acesso ao ensino superior, sobretudo no que se refere a
qualificagao dos professores da educacio bésica da rede publica. Portanto,
ao promover o deslocamento de profissionais de institui¢oes de qualidade
para lugares distantes dos grandes centros urbanos, a UAB visa a incentivar o
desenvolvimento dos locais com baixo Indice de Desenvolvimento Humano
(IDH) e Indice de Desenvolvimento da Educacio Bésica (IDEB), além de
fortalecer as escolas no interior, minimizando a concentragao de cursos nos
grandes centros e diminuindo o fluxo migratdrio para esses lugares.

Com relagao a formagio de professores de Espanhol pelo sistema UAB,

podemos visualizar que existem, atualmente, 21 cursos ofertados’, sendo 5

2 Disponivel em: <http://www.capes.gov.br/component/content/article?id=7836>. Acesso em: 12
set. 2016.

3 Importante observar que cada institui¢do de ensino superior tem a liberdade de organizar seu
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), utilizando, por exemplo, o TelEduc, Solar, Sécrates ou
Moodle. A UEMS optou pelo Moodle.
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com dupla habilitagao* e 16 com habilitagio tnica’, distribuidos da seguinte

forma:
Numero
Regioes de cursos Nome dos cursos — instituigoes/estados
ofertados
Letras Espanhol — Unemat/MT
Letras Lingua Portuguesa, Lingua Espanhola e res-
C -O
entro-ieste 3 pectivas Literaturas — UFMT/MT
Letras Portugués e Espanhol — UFMS/MS
Letras Espanhol — IFRN/RN
Letras Espanhol — Uespi/PI
Letras Espanhol — Ufal/AL
Letras Espanhol — UFC/CE
Nordeste 8 Letras Espanhol — UFPE/PE
Letras Espanhol — UFS/SE
Letras Espanhol — Uneb/BA
Letras Lingua Espanhola — UFPB/PB

4 Os cursos de dupla habilitagio sio denominados de diferentes formas: Letras Portugués e Es-
panhol; Letras Portugués-Espanhol; Letras Lingua Portuguesa, Lingua Espanhola e respectivas
Literaturas. Os dados estio disponiveis em: <http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/
ConsultaCursos.action>. Acesso em: 30 set. 2016.

5 Denominados Letras Espanhol ou Letras Lingua Espanhola. Os dados estio disponiveis em:
<http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/ConsultaCursos.action>. Acesso em: 30 set.
2016.
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Niimero
Regides de cursos Nome dos cursos — institui¢oes/estados
ofertados
Letras Espanhol — IFRR/RR
Norte 2 Letras Lingua Portuguesa, Lingua Espanhola e res-
pectivas Literaturas — Unitins/TO
Letras Espanhol — IF Tridngulo/MG
Sudeste 3 Letras Espanhol - UFU/MG
Letras Espanhol — Unimontes/MG
Letras Espanhol — Ufsc/SC
Letras Espanhol — UFPEL/RS
Sul 5 Letras Espanhol — UFSM/RS
Letras Portugués — Espanhol — Furg/RS
Letras Portugués e Espanhol — UEPG/PR

Tabe\a 1: Re\agao de Cursos de Formagéo de professores de ESpdﬂhO' OF@ftddOS pe\o sistema

UAB

Fonte: < http://sisuab.capes.govbr/sisuab/PesquisasUAB/Consu\tdCursos_input.dction >

Sobre o contexto do curso do qual fazemos parte, no momento, contamos

com apenas cinco professores efetivos® que atuam na docéncia (graduagio e

p6s-graduagio), no desenvolvimento de projetos de pesquisa e de extensao,

desenvolvimento de programas (Programa Institucional de Bolsas de

6 Um deles estd afastado para realizacio de pesquisa de doutorado.
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Inicia¢ao a Docéncia, Pibid, e Programa Institucional de Bolsas de Iniciacao
Cientifica, Pibic), em questoes administrativas (participagio em Colegiado
de Curso, Comissao de Estdgio, Nucleo Docente Estruturante, entre outras
comissoes). Embora essas atividades sejam atribui¢des de professores que
atuam no ensino superior puablico, o fato de o curso contar com grupo
reduzido de profissionais efetivos faz com que todos tenham que participar
de todas as fun¢des administrativas, permanentemente’.

No curso, também atuam docentes bolsistas para ministrarem aulas de
vérias disciplinas, com excegdo das de Estdgios Obrigatérios, que, conforme
as normas da universidade, somente podem ser orientadas por professores
do quadro (efetivos ou substitutos). Sao atribui¢ées do professor especialista
bolsista: elaborar o plano da disciplina, as avaliagdes presenciais, as atividades
a distAncia (uma atividade, no minimo, a cada 20 horas da disciplina);
ministrar aulas sincronas, seja web ou presenciais; gravar videoaulas;
capacitar tutores; acompanhar, corrigir e avaliar as atividades presenciais e
parte das atividades a distAncia; langar as notas no sistema da instituigao;

propor féruns e esclarecer diividas dos envolvidos.

7 Diferentemente de algumas institui¢bes publicas que aderiram ao sistema UAB, a UFMS abriu
concurso publico visando a selegao e efetivagio de docentes que atuassem, preferencialmente, nos
cursos de Ciéncias Bioldgicas, Letras, Matemdtica e Pedagogia, na modalidade a distincia. Esses
profissionais foram, inicialmente, vinculados e instalados no prédio da Coordenadoria de Edu-
cagdo Aberta e a Distancia (CED) da institui¢ado. Em 2011, os professores passaram a ser lotados
em seus respectivos centros, escolas, faculdades e institutos. A partir de 2016, esse grupo de pro-
fessores deixou as salas da CED para dividir espagos com colegas dos cursos presenciais. Notamos
que, paulatinamente, estd ocorrendo um processo de integracio dos docentes que atuam nas duas
modalidades.
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Os tutores, igualmente bolsistas, podem atuar presencialmente, nos polos
de apoio, ou a distincia, no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). No
primeiro caso, devem incentivar a formagao de grupo de estudos; orientar
os académicos, no polo de apoio presencial; aplicar provas optativas e de
segunda chamada e intermediar as agoes nas escolas publicas quando houver
a oferta das disciplinas de Estdgios Obrigatérios. Jd no caso dos tutores
a distAncia, acompanham os féruns, podem propor atividades extras e
encontros virtuais para orientagao e esclarecimento de davidas, corrigem e
avaliam parte das atividades a distancia, conforme capacitagio desenvolvida
pelo professor da disciplina.

De acordo com o Projeto Pedagégico do Curso (PPC) vigente, as 41
disciplinas obrigatérias oferecidas pelo curso, além das 13 optativas, sio
desenvolvidas no Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment
(Moodle). Essa plataforma de aprendizagem possibilita o armazenamento e
disponibiliza¢ao de materiais (guias diddticos, livros digitais, videoaulas), a
postagem das tarefas a serem avaliadas, além da interagdo, por meio de salas
de bate-papo, e-mails e féruns. J4 as aulas a distancia sao desenvolvidas por
meio do sistema Adobe Connect Pro, que permite o uso de video, dudio,
troca de mensagens escritas, compartilhamento de arquivos, gravagao de
aulas e posterior divulgacio delas. Os materiais diddticos elaborados para
desenvolver as disciplinas sdo, geralmente, constituidos por: videoaulas, livro
do aluno (antes na versao impressa e digital e, a partir de 2015, somente na
versao digital), guia diddtico e textos ou videos complementares.

O referido curso estd em sua quinta oferta, ou seja, ja houve cinco processos
seletivos e entradas de turmas, em 2008, 2009, 2010, 2013 e 2014. Foram,
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até julho de 2016, 11 turmas concluidas e 184 docentes formados em dez
cidades diferentes, nove delas no estado®. Na primeira oferta (2008-2012),
foram cinco turmas concluintes, uma em cada municipio: Apiai (SP), Agua
Clara (MS), Camapua (MS), Rio Brilhante (MS) e Sao Gabriel do Oeste
(MS). Na segunda oferta (2009-2013), foram mais quatro turmas, todas no
estado de Mato Grosso do Sul: Bataguassu, Costa Rica, Miranda e Porto
Murtinho. A terceira oferta (2010-2014) abrangeu duas turmas: Agua Clara
e Sao Gabriel do Oeste. Em 2016, hd cinco turmas na quarta oferta (2013-
2017), asaber: Bela Vista, Bataguassu, Camapua, Rio Brilhante e Sao Gabriel
do Oeste; e trés turmas na quinta oferta (2014-2018), em desenvolvimento
nas cidades de Costa Rica, Miranda e Porto Murtinho.

Em pesquisa realizada por docentes de diferentes cursos na modalidade
a distancia da UFMS (Almeida et al., 2014), foram identificados diversos
problemas relacionados as condicoes do trabalho docente e a questoes
estruturais bdsicas em vdrias cidades e nos polos’. Ainda que sejam
consideradas as dificuldades mencionadas no trabalho, ¢ possivel observar

bons resultados na formagao de professores, especificamente no curso

8 Na primeira oferta do curso, houve uma turma matriculada no polo de apoio presencial do
municipio de Apiai, localizado no estado de Sao Paulo. A partir de 2012, ou seja, apds a conclu-
sdo da primeira oferta do curso, a Coordenadoria de Educagio a Distancia da UFMS passou a
propor todos os cursos de licenciaturaatéentio ofertados (Pedagogia, Matemdtica, Letras e Cién-
cias Bioldgicas) somente nos polos localizados em Mato Grosso do Sul, deixando de desenvolver
esses cursos nos estados de Sao Paulo e Parand.

9 Dentre as dificuldades discutidas constam: a m4 qualidade dos transportes coletivos e de alguns
hoteis, a falta de transporte e a dificuldade de acesso a uma alimentacio adequada em vdrias cida-
des onde estdo localizados os polos de apoio presencial, além de outros problemas como a baixa
qualidade da internet, a falta de espaco fisico na Coordenadoria de Educagio Aberta e Distancia
(CED) para ministrar as aulas on-line, entre outras.
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de Letras, como demonstra outra pesquisa realizada sobre a percep¢ao
dos egressos quanto a graduagao concluida (Kanashiro e Rocha, 2014)™.
Esses resultados reforgam, entre outros aspectos, a importincia dos cursos
vinculados & UAB para garantir a interiorizagio e a democratizagao do
ensino superior, além de evidenciar as acoes governamentais voltadas para a

formagao de professores.

FUNDAMENTAGAO TEORICA: PRODUCAO E LEITURA DOS MATERIAIS PARA CURSOS DA EAD

Ensinar na modalidade a distdncia exige de grande parte dos professores
que tem suas experiéncias fincadas na educacio presencial, estudo,
discussoes, leituras, debates sobre o tema e, sobretudo, uma posi¢ao
destituida de preconceitos para aprender e para ensinar de outra forma. Um
dos aspectos essenciais, nessa modalidade, é repensar os papeis de docentes
e alunos, posto que a interagdo, a autonomia e a mediagio sio elementos
que conduzirao ativamente o processo de ensino e aprendizagem (Baptista,
2013, 140). Dessa forma, o material did4tico é um elemento mediador

significativo para permitir esse percurso mais independente do aprendiz

10 Dentre os resultados obtidos destacamos: (a) 75% dos respondentes disseram que as disciplinas
de Estdgios Obrigatérios contribuiram muito para seu desempenho profissional; (b) 63% ava-
liaram como étima a graduagio concluida e 29%, como boa; (c) 95% afirmaram que o curso
contribuiu muito para seu desenvolvimento pessoal e cultural. Além disso, verificamos que cerca
de metade dos respondentes estd atuando como professor de Lingua Portuguesa e/ou de Lingua
espanhola, alguns estio também atuando como tutores presenciais, supervisores do Programa
Institucional de Bolsas de Iniciagao 3 Docéncia (Pibid) e outros ainda defenderam as dissertagoes
em mestrados na Universidade Federal de Mato Grosso do Sul e na Universidade Estadual de
Mato Grosso do Sul. Dessa forma, ¢ inegdvel a importincia da proposta da UAB no que se refere
A interiorizagdo do ensino superior, ainda que sejam necessdrios mais estudos e investimentos
para melhor qualificar essa formagao.
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e, segundo Eres Ferndndez (2012), é uma importante ferramenta para
complementar/potencializar o processo de aprendizagem.

O material diddtico desenvolvido para os cursos na modalidade 4 distincia
apresenta peculiaridades que o diferenciam dos materiais utilizados num
curso presencial. Segundo Cabral (2008), nao somente a interagao ¢ distinta,
como também a produgio desses materiais exige outro tipo de organizagao.

Moore e Kearsley (2007, 117) estabelecem alguns principios para a
elaboragao de informagoes, atividades e materiais diddticos, por exemplo,
direcionados para estudantes de cursos EaD, conforme sintetizamos a
seguir: (a) quanto aos principios para a redacao de sentencas: usar a voz
ativa, verbos que denotem ac¢do, sentencas curtas; evitar informagoes
excessivas, palavras de dificil compreensio e uso de negativos multiplos;
(b) quanto aos principios para a organizagao do texto: expor um sumdrio,
usar cabegalhos informativos, colocar as sentengas e os pardgrafos em ordem
16gica; (c) quanto aos principios para apresentago tipografica: usar técnicas
para ressaltar palavras e sentencas, mas sem exageros; evitar somente o
emprego de maidsculas; (d) quanto aos principios para apresentagio grafica:
utilizar ilustragoes, tabelas e grificos para complementar o texto.

Para Gatti (2007, 144):

O material did4tico e de apoio para educagio a distAncia tem caracteristicas
bem diferentes do material usual para cursos presenciais. Precisa, por exemplo,
ser muito mais bem cuidado no sentido de ser a0 mdximo auto-explicativo,
oferecendo informacoes decodificdveis pelos participantes, sem intérpretes,
porém criando a0 mesmo tempo oportunidades de extrapolacoes, pesquisa, re-

constru¢do de fatos do conhecimento humano, situa¢oes-problema, etc. Nao
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podem ser materiais informativos simples, textos corridos. A par da informa-
Ao bésica necessdria, devem ocorrer problematizagoes sobre o tema tratado,
instigando o participante a encontrar caminhos que lhe permitam avancar no
assunto, buscar informagoes e construir conhecimento. Bem dosados quanto
ao contetdo, construidos com um bom planejamento diddtico-pedagégico,
utilizando de recursos diversos, utilizando soluges de linguagem visuais, audi-
tivas ou gréficas adequadas e atraentes, servem a criagio de condigoes para uma
aprendizagem estimulante, um desenvolvimento mais integral do participan-
te, desenvolvimento de hibitos de estudo, crescente melhoria nas habilidades
de leitura e outras e desenvolvimento de comportamentos de iniciativa, entre
outros. Materiais qualitativamente superiores incorporam aspectos heuristicos

em sua concepgio, sem deixar de ser acessiveis. Um desafio e tanto!

Com o corte nos financiamentos sofrido desde, aproximadamente, 2014,
¢ cada vez mais dificil contar com uma equipe multidisciplinar (editor,
revisor, ilustrador, diagramador, entre outros) na elaboragio das obras
especificas para atender o publico da Educagao a Distincia (EaD). Tampouco
hd recursos para reformula¢oes dos materiais publicados e utilizados nas
primeiras ofertas do curso, em 2008. Salientamos que muitos cursos
tiveram inicio sem que a maioria dos professores atuantes nessa modalidade
tivesse recebido orientagdes especificas ou que tivesse experiéncias em EaD.
Dessa forma, depois de leituras, experiéncia, desenvolvimento de pesquisas
e publicagao de resultados parciais, além da constante avaliagio das préticas
docentes, também apds quase oito anos do inicio da oferta dos cursos,
acreditamos que seja importante reformular vdrios materiais diddticos, ao

menos os da drea de Lingua Espanhola, conforme apontamos em outra

pesquisa (KANASHIRO, no prelo).

147



148

CARACOL, SAO PAULO, N. 13, JAN./JUN. 2017

PERCEPGOES DE PROFESSORES EM FORMAGAO INICIAL NA MODALIDADE A DISTANCIA SOBRE ALGUNS MATERIAIS DIDATICOS DO
CURSO DE LETRAS: LEITURA NO PAPEL E LEITURA NA TELA

Daniera Savurt Kawamoro KanasHIRO

Parricia GRACIELA DA RocHA

Cabe também evidenciar que um dos reflexos dessa diminui¢ao dréstica
de recursos foi, em nossa institui¢do, a interrup¢io da impressao dos livros
do aluno, ou seja, desde 2015, os livros sao disponibilizados aos académicos
dos cursos na modalidade a distAncia apenas na versdo digital. A partir dessa
determinagao, julgamos procedente investigar como os graduandos acessam
os conhecimentos da lingua em questao, expressos em alguns materiais
didéticos como os livros do aluno, os GDA e as videoaulas. Identificar os
suportes utilizados e como leem os professores em formagao inicial torna-
-se importante ji que os resultados podem apontar para a necessidade de
um trabalho também voltado para a leitura digital. Como veremos mais
adiante, hd especificidades entre ler no papel e na tela. Muito embora o
tema sobre como os vdrios tipos de suporte interferem no ato de ler pareca
recente, essas diferengas remontam a prépria histéria da escrita.

Os registros escritos, sem duvida, contribuiram significativamente para
o desenvolvimento da comunicagio humana. Dos pictogramas sumérios
gravados em tabuinhas de argila hd cerca de 3200 a.C. ao texto veiculado
nas pdginas web, observamos o acesso a informagoes suplantando tempos
e espacos. Segundo Chartier (1998, 82), a atividade fisica de ler sofreu
transformagoes relevantes: a leitura dos cédex medievais, que mobilizava
o corpo inteiro, passou para a dos livros e o individuo pode manusear esse
objeto estando sentado, deitado ou em pé. Hoje, contamos também com a
possibilidade de ler arquivos digitais na tela do computador, do tablet, do
notebook ou do celular. O transporte de obras ficou muito mais facilitado,
pois podemos ter vinte obras, por exemplo, na meméria de um tablet e

transporti-las todas, sem nenhuma dificuldade, de um lugar para outro.
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Além disso, nao necessitamos mais de iluminagio local, uma vez que,
ligados, os aparelhos emitem luz.

Ainda que a tecnologia esteja gradativamente mais acessivel, segundo Jabr
(2013), com base em resultados de pesquisas desenvolvidas na década de
90, a leitura no papel ainda parece ser mais favordvel ao aprendizado. Para
o pesquisador, porque fomos alfabetizados usando ldpis e caderno, ou seja,
temos a educagdo calcada na cultura grafocéntrica, a leitura na tela pode
dificultar a memorizagao de informagdes a0 nio promover essa experiéncia

tatil com o papel. Sobre isso, Jabr (2013, 44) sintetiza:

* Ao relembrar um trecho, as pessoas costumam visualizd-lo na pdgina. Os
diversos cantos de um livro aberto sio marcos que tornam essas memdrias
mais intensas.

* O papel e a tinta refletem a luz ambiente. Computadores e tablets emitem
luz, o que pode cansar a vista e tirar a concentragio.

* Um leitor pode folhear rapidamente as pdginas de um texto de papel e
comparar trechos ou dar uma olhada adiante.

* A espessura das pdginas lidas e ndo lidas ajuda a formar um mapa mental
coerente do texto, permitindo um sentido de localizagio muito mais firme

que uma barra de progressao.

Conforme Vergnano Junger (2009), a leitura na tela implica algumas
dificuldades. Precisamos, por exemplo, dispor de mdquinas e de energia
elétrica (ou de bateria) para fazé-las funcionar. Além disso, ler textos
disponiveis na internet pode nos levar a outros percursos por meio de acesso
aos links presentes na pdgina. Embora ler um livro nao implique uma

trajetéria linear, jd que é possivel transitar por notas de rodapé, referéncias,
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sumdrio etc., o percurso da leitura de uma obra impressa é mais delimitado
que o de um texto veiculado na internet.

A leitura na tela, em contrapartida, oferece algumas vantagens como
a facilidade e a rapidez na procura por determinado arquivo on-line por
meio de palavras-chave. Igualmente, a busca de uma palavra especifica ou
de um trecho dentro do arquivo é mais ficil com a ajuda de ferramentas
disponiveis nos programas de leitor de texto. Além disso, um texto digital
oferece a possibilidade de ajustar a imagem, a luminosidade e o tamanho
da fonte.

Vale destacar que a leitura digital estd crescendo devido ao acesso facilitado
a tecnologia (notebooks, Smartphones, tablets, entre outros), a conexao
com a internet e 4 melhora de resolucio nas telas. E notério o aumento de
numero de leitores de sites de noticias, entretenimento etc. Considerando
esse contexto, vamos verificar, na sequéncia, como o aluno do curso de
Letras referido procede a leitura dos materiais de Espanhol disponibilizados

na plataforma.

METODOLOGIA

Esta investigagio se configura como um estudo de caso, pois abrange
uma institui¢io, um curso ¢ uma modalidade de ensino. Tal tipo de
pesquisa ¢ definido por Bruyne, Herman e Schoutheete (1991, 224-225)
como fundada: “[...] no estudo em profundidade de casos particulares,

isto ¢, numa andlise intensiva empreendida numa tnica ou em algumas
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organizagoes reais. O estudo de caso retine informacoes [...] com vistas a
apreender a totalidade de uma situacao.”

Para a coleta de dados utilizados neste artigo, desenvolvemos um
instrumento de pesquisa em forma de questiondrio on-line, produzido a
partir do Google Docs'', e enviamos o link, via e-mail do Moodle, a todos
os 117 académicos cadastrados na plataforma como alunos regularmente
matriculados'? no curso, solicitando que participassem'® de forma voluntdria.
Apé6s um més de disponibilizagao do questiondrio, obtivemos um total de
48 respostas, o que representa cerca de 40% de participagao.

Nesse instrumento, constam 8 questoes que interrogaram o professor em
formagao inicial sobre a frequéncia com que ele recorre aos materiais de
Lingua Espanhola, quais sejam, ao livro digital, as videoaulas e ao Guia
Didético do Aluno (GDA). H4 uma questao acerca da frequéncia e do
suporte utilizado para ler os arquivos digitais (GDA, videoaulas, livros
diddticos) e uma questao sobre a preferéncia de ler na tela ou no papel. Em
seguida, hd duas perguntas que solicitam ao aluno que avalie a possibilidade
de receber o material diddtico impresso e/ou digital, bem como a qualidade
desse material e, por fim, hd um espago em branco para que o estudante
possa, se quiser, registrar comentdrios sobre os materiais de Espanhol

disponibilizados no curso.

11 O Google Docs é uma ferramenta totalmente livre, tem um processador de texto baseado
na web, folha de célculo, apresentacdes e construgio de formuldrios.

12 Sabemos que alguns desses alunos sio desistentes ou desligados do curso, porém como ainda
nio hd um documento formalizando tal desligamento, eles continuam cadastrados no Moodle e,
portanto, sdo considerados discentes do curso.

13 Nio hd nenhum tipo de identificago pessoal do participante, apenas solicitamos a idade do
académico.
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As primeiras perguntas deveriam ser respondidas utilizando a seguinte
escala de frequéncia: sempre, quase sempre, as vezes, raramente, nunca.
As demais perguntas, que se referem a qualidade do material, deveriam ser
respondidas utilizando a seguinte escala de valor: excelente, bom, regular,
ruim e péssimo.

O recorte de andlise a ser apresentado na préxima se¢io deste artigo

refere-se as formas de leitura desenvolvidas pelos alunos do curso.

ANALISE DOS DADOS
Ao indagarmos nossos alunos sobre como eles preferem ler, se na tela ou

no papel, obtivemos as seguintes respostas:

= Na tela
u No papel

Gréfico 1 — Como vocé prefere ler.

Como podemos visualizar no grafico 1, a grande maioria dos alunos que
participou da pesquisa — 76,6% — prefere ler no papel, enquanto somente
23,4% afirmam preferir ler na tela do computador, do tablet, do celular etc.
Esses dados sugerem que nao hd uma mudanca no formato de leitura e que

a cultura digital ainda nao atingiu a maioria dos nossos alunos.
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Ao indagarmos os alunos sobre a frequéncia com que eles utilizam
diferentes suportes para ler arquivos digitais, obtivemos as seguintes

respostas:

72%

u sempre

= quase
sempre
as vezes

raramente

o celular o tablet o notebook o0 computador
(smartphone) de mesa

Gréfico 2 — Sobre a frequéncia de uso de determinados suportes para ler os arquivos digitais

(GDA, videoau|ds, livros didéticos)

Como podemos visualizar no grafico 2, a maior parte dos alunos que
participou da pesquisa — 40% — nunca utiliza o celular (Smartphone) para
ler os arquivos digitais da disciplina Lingua Espanhola (GDA, videoaulas
e livros diddticos), 21% afirma que raramente utiliza esse suporte, 11%
as vezes, 11% quase sempre ¢ 17% sempre. Esses dados indicam que a
leitura no celular ainda nio é uma pritica comum entre nossos alunos.
Podemos supor que isso se deve ao fato de essa tecnologia — celulares com
func¢ao de computador — ser relativamente recente, se comparado ao uso
do computador de mesa. Além disso, os celulares com acesso a internet
ainda tém um prego relativamente elevado e, portanto, nem todos os alunos

possuem recursos financeiros para adquirir esse aparelho.
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Sobre o uso do tablet para leitura do material de Lingua Espanhola, vemos
que a grande maioria — 72% — nunca utiliza esse suporte, 11% raramente,
6% as vezes, 4% quase sempre e 6% sempre. A partir desses dados, podemos
afirmar que o tablet nao é um suporte muito utilizado pelos nossos alunos,
pois a maior parte deles ndo possui esse aparelho. Embora o questiondrio
nio apresentasse uma pergunta especifica sobre o uso dessa tecnologia,
percebemos, nas aulas presenciais, que a grande maioria dos alunos leva
consigo um notebook e/ou um celular, ou seja, raramente percebemos a
utilizagao de tablets.

Sobre o uso do notebook para leitura do material de Lingua Espanhola,
vemos que a maioria — 57% — afirma que sempre utiliza esse suporte,
21% quase sempre, 4% as vezes, 4% raramente ¢ 13% nunca. Esses dados
sugerem que o notebook é um dos suportes preferidos pelos nossos alunos
para leitura do material digital conforme mencionamos anteriormente.

Sobre a utilizagao do computador de mesa, vemos também que a maior
parte deles — 55% — afirma que sempre utiliza esse suporte para a leitura
do material de Lingua Espanhola, 11% quase sempre, 13% as vezes, 4%
raramente, 17% nunca. Em suma, percebemos que o computador de mesa
e o notebook sao os suportes mais usados pelos nossos alunos para a leitura
de material digital, talvez por serem tecnologias mais antigas se comparadas
ao celular e ao tablet ou por serem de uso coletivo, isto é, geralmente as
familias possuem apenas um computador na casa — seja ele notebook ou de
mesa — para o uso de todos os seus integrantes (ao contririo dos celulares,
que sao de uso individual). Além disso, o sinal de internet nas cidades do

interior do estado de Mato Grosso do Sul, onde estao localizados os polos
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de apoio presencial, costuma ser muito ruim, o que acaba dificultando a
utilizagao desses suportes méveis. Isso é confirmado por um depoimento de
um participante da pesquisa evidenciado ao final do questiondrio, no espago
destinado a comentdrios sobre os materiais de Espanhol disponibilizados no

curso:

muito bom ter o livro impresso, eu uso também a tecnologia até mesmo
E to bom t 1 tamb t 1 t
por sermos estudantes do interior o sinal de internet nem sempre é bom e

com o livro temos uma tima ferramenta em maos. (participante 1).

Ao indagarmos nossos alunos sobre como eles avaliam a possibilidade
de receberem material impresso e digital de lingua espanhola, obtivemos as

seguintes respostas:

7% 7%

= excelente

= bom
regular

= ruim

H péssimo

a possibilidade de a possibilidade de  a possibilidade de a disponibilizagéo
receber livio receber o arquivo passar a receber de videoaulas
impresso digital do livro somente o livio
digital, sem a

versdo impressa

Gréfico 3 — Avaliagao sobre o formato dos materiais didaticos
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Como podemos visualizar no gréfico 3, a grande maioria dos académicos
que respondeu nossa pesquisa avalia positivamente a possibilidade de
receber o livro impresso de Espanhol (77% excelente e 21% bom) e apenas
2% avaliam negativamente essa possibilidade. Verificamos que a maioria
dos participantes também avalia positivamente a possibilidade de receber
o arquivo digital do livro (30% excelente e 45% bom), enquanto 13%
consideram regular; 11%, ruim e 2%, péssimo. Constatamos também que
a maioria deles avalia negativamente a possibilidade de passar a receber
somente o livro digital, sem versao impressa (28% péssimo e 34% ruim),
19% consideram isso regular; 13%, bom e 6%, excelente. A disponibilizacao
de videoaulas nas disciplinas de Lingua Espanhola é avaliada positivamente
pela grande maioria dos participantes da pesquisa (77% excelente, 22%
bom e 2% regular).

Esses dados nos sugerem que ainda hd um grande apego ao material
impresso tradicionalmente utilizado na forma de ensino presencial e, em
alguns casos, também na modalidade a distincia. Alguns comentdrios
expostos ao final do questiondrio, no espago destinado a observagoes sobre
os materiais de Espanhol disponibilizados no curso, justificam esse apego e

dissertam sobre a qualidade deles:

O material disponivel impresso é muito importante, pois onde nio temos
acesso ao computador podemos utilizd-lo normalmente e o digital facilita na

hora de preparar as atividades. (participante 2).

Como eu nio me adapto a ler um material na tela de um computador ou ou-

tro meio eletronico, declaro que faco muita economia para poder imprimir
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todo o GDA e algum tipo de material que serd usado em aula e na atividade
a distAncia, pois com o material em maos parece que a leitura d4 rendimento
e fica fécil de retomar algum ponto para esclarecer davidas. Entretanto al-
guns médulos nao disponibilizam livro impresso s6 digital, sendo assim, de
modo geral, eu considero muito importante a versdo impressa de qualquer
material referente a0 médulo em questio e os outros que virdo também. As
videoaulas, eu assisto vdrias vezes e considero estas muito importantes para
nosso aprendizado como académicos, trazem explicacoes e ajudam muito a

compreender o contetdo. (participante 3).

Acredito que os materiais do curso sdo muitos bons, porém ¢ sempre neces-
sdrio pesquisarmos em outras fontes para ampliarmos o nosso conhecimen-

to. (participante 4).

Sdo 6timos materiais pedagdgicos, sé precisamos ler muito, porque se nds
alunos recebermos o material e ndo fazermos o uso correto nio vai ter fun-
damento em nada, mas, com certeza, os materiais sio de étima qualidade.

(participante 5).

Os livros sao 6timos e ajudam muito no entendimento para poder estudar.

(participante 0).

Todos os materiais de espanhol sio étimos e prefiro impressos. (participante

7).

oro os livros diddticos, pois além de nos ajudar no momento da disci-
Ad 1 didat lém d jud to dad

plina, apds podemos utilizar para os estdgios de espanhol, tirar ddvidas. Eu
prefiro o livro impresso, mas fico mais concentrada do que lendo no not ou

computador. (participante 8).
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O material impresso é bem mais prdtico para acompanhar as aulas e fazer
anotagoes, principalmente na disciplina de lingua espanhola. Mas o arquivo
digital é bom para arquivo definitivo pra possiveis utilizacoes futuras no

exercicio da profissio. (participante 9).

Esses comentdrios dos participantes, expressos ao final do questiondrio,
confirmam que o método de estudo utilizado por esses alunos do curso de
Letras Portugués e Espanhol, na modalidade a distAncia da UFEMS, ainda ¢
aquele tradicionalmente utilizado na forma presencial, ou seja, baseado em
materiais impressos para leitura, consulta e anotagoes no papel (caderno ou
livro), exceto o uso de videoaulas para tais atividades.

Reconhecemos que hd vdrios programas, leitores de arquivos no formato
Portable Documento Format (PDF), que permitem o uso de marcagdes
como o realce e sublinhado, além de insercio de comentdrios e anotacoes
no texto. Provavelmente, nem todos os estudantes do curso referido tenham
conhecimento dessas possibilidades e talvez o acesso a esses programas
facilite a leitura na tela. Contudo, é preciso ressaltar que a necessidade da
experiéncia tdtil de folhear um livro, escrever sobre um papel (e nio somente

digitar visualizando a tela) ainda estd muito presente em nosso meio.

PONDERACOES FINAIS

E importante mencionarmos mais uma vez que o curso em questio
j& ndo disponibiliza livros impressos aos seus alunos desde 2015. Isso se
deve ao fato de que nao hd mais fomento do sistema UAB/Coordenagio
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), destinado

especificamente para a producio, reedi¢io e impressio de materiais
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diddticos. Dessa forma, embora a maioria dos alunos participantes desta
pesquisa tenham avaliado negativamente a possibilidade de passar a receber
somente o livro digital (sem versao impressa), isto é o que, inevitavelmente,
acontecera nos proximos anos.

O resultado desta investigagao aponta para a necessidade de outro estudo:
se o aluno prefere ler no papel, que impactos a no impressao do material
trard para sua formagao? O académico vai custear a impressao? Ele se adaptard
a leitura na tela? O rendimento nas disciplinas caird? Aumentarao os indices
de evasao? E ainda, considerando a distincia entre o que os estudantes
preferem e que lhes ¢ oferecido, que tipo de formacao se faz necessdria para
tentar mudar essa percepgao de que a leitura no papel é tao importante ou
mais eficaz que a leitura na tela?

E possivel supor que essa politica de disponibilizagio de material
exclusivamente digital estd baseada em um perfil de aluno ideal para a
modalidade a distdncia, ou seja, um aluno motivado, organizado, que sabe
ler com foco, que consegue se autogerenciar, sem precisar da intervencio
sistemdtica do professor ou dos colegas, que tem internet de qualidade
a disposicao e que tem facilidade de interagir em ambientes virtuais.
Entretanto, nossas pesquisas e nossa experiéncia com a Educagao a Distincia,
em Mato Grosso do Sul, nos mostram que o aluno real é bem diferente desse
ideal e que, dentre outros problemas encontrados, a qualidade da internet
ainda é muito precdria na maioria dos municipios onde estao localizados os
polos de apoio presencial, o que acaba dificultando ainda mais o acesso dos
académicos aos materiais diddticos disponiveis on-line e, consequentemente,

o sucesso desses alunos nos cursos oferecidos na modalidade a distancia.
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The article discusses the impact of digital networks in the ways
younsg peop\e socialize today and reflects on the teaching of courtesy
strategies  (Escandell-Vidal, 1995; Alvarez Muro, 2005) in
Spanish language, considering some activities deve\oped b\/ pre-
service teachers during their supervised practice. The initial results
suggest that these activities bring the students into a closer contact
with the Foreigm |anguage and contribute to increase their cultural

repertoire and to develop an intercultural vision without stereotypes.

O artigo prob|ematiza 0s impactos das redes sociais digitais nas formas
de sociabilidade dos jovens atuais e discute o ensino de estratégias
de cortesia (Escandell-Vidal, 1995, Alvarez Muro, 2005) em
lingua espanho\a a partir de propostas de atividades desenvolvidas
por futuros professores em situacoes de estégio supervisionado.
Os resultados iniciais evidenciam que as atividades favorecem a
aproximagao dos alunos com a \\'ngud estrangeira e contribuem para o
incremento de repertério cultural e para o desenvolvimento de uma

visao intercultural que u|trapassa esteredtipos.
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[NTRODUCAO

Nossa experiéncia docente com formagio de professores de lingua
espanhola em uma universidade publica do interior de Sao Paulo, tanto em
projetos de extensao como na oferta de disciplinas de estdgio supervisionado,
tem nos possibilitado maior aproxima¢io com as demandas das escolas
publicas da cidade em que se encontra a universidade. Uma das demandas
que tem sido objeto de preocupacio nesses contextos é o uso de tecnologias
no ensino de linguas.

As situagoes de ensino desenvolvidas nas escolas parceiras tém nos levado
a refletir sobre possibilidades didéticas e temos deslocado nossa preocupacio
de pensar metodologias de ensino com tecnologias para pensarmos o
ensino de linguas para a geragdo atual de alunos, jd usudrios de (“novas”)
tecnologias.

Essa mudanga de perspectiva tem permitido que futuros professores
de lingua espanhola reflitam sobre o papel social do professor de linguas
e os impactos que as tecnologias digitais imprimem nas novas formas de
sociabilidadeatuais, desnaturalizando nossa relagao com os objetos e aparelhos
tecnoldgicos, o que tem contribuido para uma melhor compreensio sobre
questoes de ordem ética, politica e pedagdgica da profissao docente.

No presente artigo, apresentamos brevemente nosso projeto de estdgio
supervisionado, focalizando os impactos das redes sociais digitais nas formas
de sociabilidade dos jovens atuais e discutimos em que medida o trabalho
com as estratégias de cortesia pode ser (re)pensado para o ensino de lingua
espanhola a partir de propostas de atividades desenvolvidas por futuros

professores em situacoes de estdgio supervisionado.
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OBJETIVOS DO ESTAGIO SUPERVISIONADO DE LINGUA ESPANHOLA

A estrutura do estdgio supervisionado de lingua espanhola do contexto
pesquisadovaloriza os saberes experienciais e busca a articulagao entre teorias
e praticasna tentativa de adequar-se as Diretrizes Curriculares Nacionais
para a Formagdo de Professores da Educaciao Bdsica (Brasil, 2002). Nesse
sentido, busca aproximar a universidade das praticas de docentes das escolas,
re-posicionando os professores da educacio bésica enquanto parceiros
intelectuais e co-formadores dos licenciandos.

A formagio inicial de professores com a qual trabalhamos busca
romper com o modelo da racionalidade técnica, na tentativa de “fugir da
instrumentalizacdo dos alunos e busca aliar aspectos tedricos as praticas,
considerando os contextos e os atores inseridos” (Soto, Gregolin e Rozenfeld,
2012, 280).

Em oposi¢cio a um modelo de formagio baseado no treinamento
de professores, nosso projeto de estigio supervisionado considera o
processo de construgao das identidades a partir das opgoes tomadas, das
préticas desenvolvidas, da forma como se mobilizam os conhecimentos e

saberes,partindo do pressuposto de que:

a atividade do professor (...) nio ¢ a de um individuosocialmente isolado e
dissociado da histdria; pelo contrdrio, ela ¢ socialmente situada e constan-

temente mediada por objetos que constituem um sistema (Amigues, 2004,

42).

Com rela¢io ao ensino de lingua espanhola, objetivamos que o futuro

professor possibilite “ao estudante o conhecimento e o reconhecimento
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de si e do outro, em diferentes formas de interpretagio do mundo” (SAO
PAULO, 2012, 108). Como estratégias, sao desenvolvidas, sob orientacao
da docente responsdvel, atividades de aproximagao com aspectos discursivos
das culturas estrangeiras que desfagam visoes preconceituosas e estereotipadas
sobre as relacoes entre as linguas.

Nesse sentido, temos nos dedicado a trabalhar a partir de imagindrios e
representagoes dos licenciandos sobre os aspectos envolvidos com o ensino

de lingua espanhola como lingua estrangeira em trés momentos distintos:

a) inicial, antes da ida dos estagidrios para as escolas, com objetivo de
mapear conhecimentos prévios, experiéncias e representacoes jd esta-
belecidas pelos estagidrios com relagao ao (ensino de) espanhol;

b) durante as préticas de estdgio, nas a¢des desenvolvidas em colaboragao
com professores das escolas, com objetivo de acompanhar a (re)cons-
trugdo de saberes experienciais;

¢) ao final das préticas de estdgio, de forma coletiva, em sessoes de socia-
lizacao na universidade, com objetivo de trabalhar teorizagoes sobre as

préticas desenvolvidas.

Nesses trés momentos formativos, a relagio dos estagidrios com o uso de
tecnologias no ensino de lingua espanhola tem sido uma das temdticas mais
discutidas e problematizadas. Em geral, hd consenso entre os licenciandos
sobre a importincia do trabalho com tecnologias, porém as condicoes
materiais das escolas nem sempre possibilitam que os materiais e recursos

previamente elaborados sejam implementados. Portanto, temos investido
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esforcos em discutir e problematizar alternativas diddticas para o trabalho
com aspectos da lingua junto a futuros professores e alunos que vivem em

uma cultura de utiliza¢ao de tecnologias digitais.

IMPACTOS DAS REDES SOCIAIS PARA O ENSINO DE ESTRATEGIAS DE CORTESIA

Nas dltimas décadas, diversos pesquisadores nacionais e internacionais
tém discutido aspectos relacionados as praticas linguisticas contemporaneas
na perspectiva do letramento (Kleiman, 1995), multiletramento e
multimodalidade (Cope e Kalantzis, 2008; Rojo, 2009, 2012) e letramentos
multi-hipermididtico (Signorini, 2012). Dentre essa multiplicidade
terminoldgica, para discutirmos o uso de tecnologias na educagio, optamos
pelo uso do termo letramentos multi-hipermididtico, definido por Signorini
(2012, 283) como:

conjuntos de priticas socioculturais caracterizadas pelo uso de linguagens
multimodais (verbais, visuais, sonoras) associadas & hipermodalidade, ou
seja, aos recursos de design e navegagio préprios dos ambientes de hipermi-

dia, plugados ou nio as redes computacionais.

Essa defini¢ao nos parece adequada a nosso contexto, uma vez que nosso
foco de atengio estard voltado para os impactos das redes sociais, que
integram linguagens multimodais em suas priticas socioculturais. Também

compartilhamos da afirmagio de Signorini (2012) de que a:

(...) questdo dos letramentos multi-hipermididticos tem permanecido sub-
mersa, ou pelo menos invisivel, nos cursos de formagio em Letras. Da mes-
ma forma, fica mais evidente a necessidade de uma insercio mais efetiva

e esclarecida dos formadores e formandos em Letras nos debates sobre os
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novos letramentos que invadiram o cotidiano, mas que ainda nio sio efe-
tivamente objetos de reflexdo e ensino. Acreditamos que tal inser¢io po-
derd contribuir para uma melhor qualificacio dos futuros profissionais que
enfrentario (ou jd estdo enfrentando) o desafio de levar seus alunos a se
apropriarem desses letramentos enquanto cidadios — ou seja, enquanto in-
dividuos capazes de fazer ligacdes mais proficuas entre linguagem, saber e
poder —, e nio apenas enquanto consumidores de produtos tecnoldgicos.

(Signorini, 2012, 282-83).

Nesse sentido, temos buscado contemplar essas demandas em nosso
trabalho de formagio de professores, com a problematizagao dos impactos
das redes sociais digitais nas formas de sociabilizagao dos jovens atuais e em
que medida implicam novas estratégias de ensino.

O crescimento da adesdo e participagao dos jovens brasileiros em redes
sociais ¢ um fendmeno que tem sido acompanhado por pesquisadores e
organismos nacionais e internacionais. O relatério elaborado pelo Comité
Gestor da Internet (Brasil, 2014) aponta que “visitar redes sociais foi a
segunda atividade mais popular entre criangas e adolescentes (81% entre
9 e 17 anos e 93% entre 15 e 17 anos)” (Barbovski, 2015, 31). Esses dados
evidenciam a alta exposigao dos jovens as redes e alertam para a necessidade
de a escola voltar-se para as préticas de leitura e escrita nesse contexto. Nesse

sentido, concordamos com a afirmagao de Barbovski (2015) de que:

O fato de que criangas e adolescentes brasileiros estdo mais presentes nas
redes sociais que os europeus, bem como o maior risco de vulnerabilidade
entre esses jovens (BARBOSA et al., 2013), justifica preocupagoes relacio-
nadas a agressdo entre pares ¢ ao uso abusivo de dados pessoais em midias

sociais. Algumas dessas questoes também estdo entre os principais temores
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dos jovens: por exemplo, preocupacoes relacionadas a privacidade em redes
sociais estdo entre as mais citadas por jovens brasileiros, com 7% temendo
que possam ter seus perfis hackeados e 10% que possam receber mensagens
ofensivas que manchem suas reputagoes (GUZZI, 2014). Além disso, os
dados sobre agressao entre pares mostraram que o bullying foi classificado na
mais alta posi¢ao entre as situagoes problemdticas encontradas por criangas e
adolescentes brasileiros, com 21% relatando que ja lidaram com preconcei-
to, mentiras espalhadas sobre elas e apelidos que nao gostaram (Barbovski,
2015, 31-32).

Os fendmenos de bullying e ciberbullying produzidos no contexto de
interagao em lingua materna nas redes sociais s2o exemplos de uma “cultura
do 6dio” que cresce nas interagdes em redes sociais e podem ser mote para
o trabalho com as estratégias de cortesia em lingua estrangeira (espanhol,
em nosso caso)na perspectiva intercultural (Haverkate, 1994).Ao discutir a

nogio de cortesia verbal, Escandell-Vidal (1995, 33) afirma que esta é:

fruto da necessidade humana de manter o equilibrio nas relagées interpes-
soais e sua manifestagdo externa seria o conjunto de “manobras linguisticas”
das quais pode valer-se um falante para evitar ou reduzir a0 minimo o confli-
to com seu interlocutor quando o interesse de ambos nao sio coincidentes.

(Tradugao nossa)!

Ao definir a cortesia verbal associada a auto-imagem publica, Escandell-

-Vidal (1995) ressalta o uso de “manobras linguisticas” como estratégia

1 “(...) fruto de la necesidad humana de mantener el equilibrio en las relaciones interpersonales y
su manifestacién externa serfa el conjunto de las “maniobras lingiiisticas” de las que puede valerse
un hablante para evitar o reducir al minimo el conflicto con su interlocutor cuando los intereses
de ambos no son coincidentes (Escandell-Vidal, 1995, 33).
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para evitar ou reduzir conflitos, tanto pelo préprio individuo quanto pelo
interlocutor. No caso das interagoes em lingua materna, nem sempre o
jovem se d4 conta de que determinados usos da lingua podem produzir
efeitos de distanciamento e/ou descortesia na interacio. E, quando é levado a
raciocinar sobre elementos da lingua estrangeira (espanhola), a proximidade
entre as linguas pode levar a uma “percep¢ao” da cordialidade em pontos
equivocados do sistema linguistico. Alvarez Muro (2005) complementa essa

no¢io de cortesia ao defender que se trata de:

Um contrato reciproco no qual os participantes em uma interagdo cons-
troem e defendem mutuamente sua face. Os que fundamentam a cortesia
sobre o conceito de imagem se baseiam na ideia de que os falantes adultos
de uma sociedade tém uma imagem favordvel ou querem construir e con-
servar e sabem que os demais também a tém [...] E funcio da cortesia tratar
de evitar a violagio dessa imagem. Os ‘incidentes’ sio incompativeis com
as normas sociais e sio considerados ameagas, porque criam um estado de
‘desequilibrio ritual ou desgraga’ que obriga a sua rdpida reparagio (Alvarez
Muro, 2005, 103-104). (Tradugio nossa)>.

Cientes do papel de relevancia social do ensino e aprendizagem de uma
lingua estrangeira na educagdo bdsica, concordamos com Santaella (2013)

quando esta afirma que:

2 “(...) un contrato reciproco en el que los participantes en una interaccién construyen y defienden
mutuamente su rostro. Quienes fundamentan la cortesia en el concepto de imagen se basan en la
idea de que los hablantes adultos de una sociedad tienen una imagen favorable o que quieren cons-
truir y conservar, y saben que los demds también lo tienen [...]. Es la funcién de la cortesia tratar
de evitar la violacién de esta imagen. Los ‘incidentes’ son incompatibles con las normas sociales y
se consideran amenazas, porque crean un estado de ‘desequilibrio ritual o desgracia’ que obliga a
su pronta reparacion” (Alvarez Muro, 2005, 103-104).
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Ser cidaddo nessa sociedade hipercomplexa, que potencializa a hipersociabi-
lidade, significa tornar-se capaz de distinguir entre diferentes linguagens e
midias, suas naturezas comunicativas especificas, suas injungoes politico-
-sociais e, a partir disso, ter condigdes para desenvolver a capacidade de le-
vantar perguntas acerca de tudo que lemos, vemos e escutamos. (Santaella,
2013, 13, grifos nossos)

Nesse sentido, partimos do pressuposto de que discutir os impactos das
redes sociais digitais no campo do ensino de lingua espanhola significa
ultrapassar uma visdo instrumentalizadora, buscando compreender os
impactos das novas formas de comunicagio e de sociabilidade propiciadas
pelas redes que caracterizam a cultura hibrida (Canclini, 1997) e a
cibercultura (Lévy, 1999) das novas geragoes que chegam as escolas e com
os quais os futuros professores devero trabalhar.

Os movimentos organizados em redes digitais, no Brasil e no exterior,
que mobilizaram milhoes de brasileiros as ruas nos dltimos anos, sao
exemplos de uso politico das redes sociais em uma sociedade em rede
(Castells, 2013), caracterizada por novas formas de sociabilidade que
demandam urgentemente discussoes sobre questdes morais, éticas, politicas

e pedagdgicas das interacoes.

RE-PENSANDO PROPOSTAS DE ATIVIDADES PARA O ENSINO DE
ESTRATEGIAS DE CORTESIA EM LINGUA ESPANHOLA

Algumas das propostas desenvolvidas por futuros professores para o
trabalho com estratégias de cortesia em lingua espanhola que envolvem

o formato das interagdes nas redes sociais digitais s2o muito interessantes
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e evidenciam impactos das redes nas formas contemporineas de
sociabilizacio.

Além dos aspectos linguisticos do espanhol, buscamos trabalhar,na
perspectiva dos letramentos multi-hipermididticos (Signorini, 2012), a
partir de prdticas linguisticas que os alunos jd possuem na lingua materna
em seu cotidiano e que, em geral, s3o desvalorizadas pela escola. Tais praticas
linguisticas envolvem produgao e interpretagao nao apenas de elementos do
texto verbal escrito, mas também de linguagem multimodal, tipica das redes
sociais.

As atividades propostas se baseiam no formato comunicativo-interativo
do Facebook, caracterizado pela publicagao, valora¢ao e compartilhamento
de comentdrios e imagens. Esse formato permite-nos discutir estratégias
linguisticas de cortesia utilizadas para atos mais diretos, modalizados ou
indiretos, tanto na lingua materna como na lingua estrangeira. Além
disso, a composigao entre linguagem verbal, visual e som possibilita um
trabalho integrado entre os diferentes elementos responsaveis pelos efeitos
comunicativos.

Um dos aspectos linguisticos que os estagidrios costumam trabalhar no
ambito de estratégias de cortesia diz respeito ao(s) sistema(s) pronominal(is)
em espanhol. Ao enfrentarem a tarefa de explicar, por exemplo, as diferengas
e os efeitos dos usos de pronomes pessoais em espanhol, hd uma tendéncia
por parte dos estagidrios em generalizar explicagdes e atribuir os usos
a uma situagao de maior ou menor informalidade entre os falantes. Sao

raros os estagidrios que conseguem basear suas explicagoes em termos de
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proximidade e distanciamento, focando-se nos efeitos de sentido produzidos
em diferentes contextos comunicativos.

Como forma de ultrapassar essa dificuldade, tém sido elaboradas
situagoes de aprendizagem na lingua estrangeira que simulam interagoes
conflituosas na rede social Facebook entre diferentes individuos, conhecidos
ou nio, pelo grupo. O conhecimento pragmdtico que os jovens ji possuem
sobre (o género das) interagdes dessa rede social os levam a compreender o
funcionamento pronominal em espanhol e a relaciond-lo a outros contextos
reais de uso em sua lingua materna (portugués). Esse enfoque contrastivo
tem contribuido para que compreendam o funcionamento “inversamente
assimétrico” (Gonzélez, 1994) dos usos pronominais entre as linguas.

Além dos sistemas pronominais, também tém sido trabalhados outros
elementos responsdveis pela maior ou menor proximidade e exposi¢ao nas
redes, por exemplo, expressoes intensificadoras ou atenuantes, marcadores
discursivos e as citagoes diretas ou indiretas pelo nome préprio e/ou pelo
compartilhamento de forma privada ou na timeline dos usudrios.

Uma das caracteristicas das interacoes pelo Facebook é a possibilidade
de “marcar” pessoas em um dado comentdrio, como forma de inclui-lo no
debate. A inclusio de outrém em uma conversagao pode significar ameaca
a face, dependendo da temdtica desenvolvida ou das pessoas jd “marcadas”
anteriormente. Essa marcagao possui uma funcio déitica de “apontar”
em dire¢do a uma pessoa, oferecendo-lhe o turno da fala, o que pode ser
interpretado em algumas culturas como ato ameagador e descortés.

O trabalho com essas (e outras) estratégias de cortesia em lingua

espanhola a partir do formato textual das interagdes nas redes sociais tem
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favorecido o desenvolvimento de maior “senso de cidadania” em aulas de
lingua estrangeira, na medida em que considera que “os professores sao
agentes — junto com os estudantes — da construgao dos saberes que levam
um individuo a “estar no mundo” de forma ativa, reflexiva e critica” (Brasil,
2006, 146).

A manipulagio de enunciados em espanhol tipicos das interagoes que
ocorrem no Facebook tem permitido desenvolver processos raciocinados de
aprendizado sobre as formas linguisticas implicadas nas formas sociais de
interpretar o mundo. Além disso, as situagdes de conflito em redes sociais
que sao simuladas levam os alunos a inferéncias sobre algumas das normas
e condutas que pautam e organizam outras culturas, o que contribui para
uma aproximagao dos alunos com a lingua estrangeira e contribui para o
incremento de repertério cultural e para o desenvolvimento de uma visao
intercultural que ultrapassa esteredtipos.

Essas vivéncias no contexto escolar tém evidenciado, para os licenciandos,
a importancia de préticas docentes em sala de aula mais contextualizadas
com as prdticas linguisticas dos jovens contemporineos, a0 mesmo tempo
em que os levam a recriar estratégias e procedimentos de ensino e a re-pensar
os curriculos de linguas mais alinhados as necessidades comunicativas que
as tecnologias digitais demandam. Consideramos atual, ainda, a constata¢io
de que:

Pensamos nio haver como negar que uma educagio que transcende os mu-
ros da sala de aula e se abre para as linguagens e as prdticas do mundo mo-

derno se torna, necessariamente, mais complexa e ainda menos transparente.

Para essa complexidade contribuem, em grande medida, as novas ferramen-
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tas tecnoldgicas que se fazem cada vez mais presentes no processo de ensinar
e aprender linguas. Essa presenca, desejada por alguns e temida por outros,
nao estd livre de ambiguidades, muito pelo contrédrio (Soto; Mayrink; Gre-

golin, 2009, 9).

As experiéncias em nosso contexto evidenciam que hd uma nova
geragdo de futuros professores de lingua espanhola atentos s mudangas
que as tecnologias digitais imprimem em nossas formas de comunicacio
e socializagio e que, apesar das dificuldades contextuais, se arriscam
planejando atividades que tenham significado e relevincia social para seus
alunos. Essa, talvez, seja uma mudanca de perspectiva importante para que
a universidade re-pense seu curriculo de formagao inicial de professores
de linguas, de modo que possamos responder a algumas das demandas da

escola publica.
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This article presents @ comparative ana|\/sis of the discourses produced
in the disciplines Culture of Spamsh—speaking people, Supervised
Practice \\/, Spamsh Literature | and Spamsh Language |\/, which
are part of the Language Arts (Spanish) online course offered by
UAB-UESPI. It focuses on the production of meanings about the
methodology of Spanish teaching at the level of an undergraduate
online course. To do so, it and|\/zes the presence of enunciation
strategies in the way these disciplines shovv, interact and seduce
students. The study adopts the Discourse Analysis as its methodological
and theoretical orientation and is deve|oped following a qualitative
and interpretative approach. In order to discuss the concepts of
distance education, network society, techno\ogy, digital literacy and
virtual environment, we re|\/ upon the reflections proposed by Kenski
(2007), Preti (2005), Castells (1999), Dalmonte (2009)
Lévy (1993), Snyder (2009) . Besides, we discuss the studies
developed by Bakthin (2003), Foucault (2009), Joly (2005)
and Pinto (2002) to better understand the concepts of language,
subject, enunciative heterogeneities and speeches. Fina“y, we consider
the Theory of Social Discourses proposed by Pinto (2002), and
the concept of Reading Contract developed by Verén (2004).

Este articulo presenta un anélisis comparativo de los discursos
producidos por las disciplinas virtuales Cultura de los Pueblos de
lengua Espdﬁo/d, Pasantia superw'sac/a I\, Literatura Espaﬁo/a / y
Lengud Espdﬁo/d IV del curso de Letras Espariol a distancia de la
UAB-UESPI. Su objetivo central es investigar cémo se construyeron
los sentidos sobre la metodologfa de ensefianza del espaiol a nivel de

un curso de graduaciém via internet, analizando cudles son las estrategias

181



182

CARACOL, SAO PAULO, N. 13, JAN./JUN. 2017

TecNoLoGiAs DE INFORMACION Y COMUNICACION Y LA ENSENANZA DEL ESPANOL ON LINE: UN ANALISIS DE DISCURSOS DE LAS
DISCIPLINAS VIRTUALES DEL CURSO DE LETRAS EsPANOL A DIsTANCIA DE LA UAB-UESPI

Luciana Maria Lisorio EuLiLio

de enunciacién presentes en los modos de mostrar, interactuar % seducir
de esas disciplinas. La investigacion adopta como perspectiva tedrico-
metodolégica el Andlisis del Discurso v es de cardcter cualitativo e
interpretativista. Como referencial tedrico sobre Educacion a Distancia,
sociedad en red, tecno|og|'as, literacidad digita\ % ambiente virtua\,
nos apoyamos en Kenski (2007), Preti (2005), Castells (1999),
Dalmonte (2009), Lévy (1993), Snyder (2009). Sobre lengugje,
sujeto, heterogeneidades enunciativas y discursos, en Bakthin (2003),
Foucault (2009), Joly (2005) y Pinto (2002). El estudio también
se apoya en la la Teorfa de los Discursos Sociales (Pinto, 2002) y en
el concepto de Contrato de Lectura (Merén, 2004).
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INTRODUCCION

Los cambios paradigmdticos han revelado varias tendencias del mundo
actual y una de ellas es la educacién, que busca la formacién integral de
los individuos, futuros profesionales de las mds diferentes dreas. El sector
educacional brasilefio sintié esa necesidad de modo mds intenso a partir
de la nueva Ley de Directrices de Base de la Educacién — LDB (Demo,
1997), y de los Pardmetros Curriculares Nacionales — PCN establecidos por
el Ministerio de la Educacién. Primero, el decreto del MEC 2.253 del 18
de octubre de 2001 pasé a garantizar que las universidades pudieran ofrecer
por lo menos un 20% de sus disciplinas regulares en la modalidad on/ine, lo
que ya nos ensefa la génesis de la educacién a distancia o7 line en Brasil. A
continuacién vino el decreto 4.059\2004 y el Decreto 5.622\2005, dando a
las Instituciones de Ensefianza Superior (IES) la oportunidad de trabajar sus
contenidos via radio, televisién, computadora e internet (o7 line).

El objetivo de este articulo es investigar cémo se construyen en la
actualidad los discursos sobre las nuevas formas de ensenar por internet,
considerando que las plataformas de lenguaje computacional abrigan esos
varios discursos y también funcionan como elementos de mediacién de la
relacién disciplina versus profesor versus alumno. Para ello analizaremos las
disciplinas virtuales Cultura de los Pueblos de lengua Espaiiola, Pasantia
supervisada IV, Literatura Espafiola I y Lengua Espafiola IV del curso de
Letras Espafiol a Distancia de la UAB-UESPI.

Segin Castells (1999), en las economias capitalistas se adoptaron
medidas que llevan a un nuevo orden y forma de mantener el capital a

través de sus procesos de globalizacién presentes en sus diversos sectores
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llevando a una flexibilizacién organizacional y a un mayor poder para
gestionar sus relaciones con el trabajo. Estamos hablando de un Capitalismo
Informacional que tiene como base la cultura y que es propulsada por esta
tecnologia. En Ruiz (2002,5) se lee:

Bajo el paradigma informacional emerge una nueva cultura donde las expre-
siones y la creatividad humana son reguladas e hiperligadas en un hipertexto
electrénico global que modifica sustancialmente las formas sociales de espa-

cio y tiempo. (Ruiz, 2002, 5) (Traduccién propia.)’

En esa misma linea de pensamiento, con la llegada de la revolucién de
las tecnologias de informacién y comunicacién simbolizada por la internet,
Lévy (1993) nos dice que la educacién on line pasa a ser un fenémeno de
la cibercultura, entendida como una reunién de pricticas sociales, modos
de pensamiento, actitudes, modos de acceso a la informacién y, sobretodo,
de valores ligados a ese nuevo ambiente de comunicacién, que surge
interconectado con computadoras de todo el mundo y también con sus
memorias. Este ambiente es el denominado ciberespacio. La cultura escrita
conquista dicho espacio virtual, con el cual se reconfiguran y recrean nuevos
géneros discursivos que forman parte de un nuevo tipo de literacidad
digital.

Con apoyo en las teorfas del Andlisis de Discursos (AD), esperamos, al fin

del anilisis, verificar en ese tipo de literacidad c6mo se estén construyendo

1 Sob o paradigma informacional emerge uma nova cultura onde as expressoes e a criatividade
humana sao padronizadas e (hiper)ligadas em um hipertexto eletrdnico global que modifica subs-
tancialmente as formas sociais de espaco e tempo (...) (Ruiz, 2002, 5)
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los discursos de las disciplinas virtuales del curso de Letras Espafiol a
Distancia del Estado de Piaui.

Partimos de la hipétesis de que las representaciones diddctico-pedagdgicas
identificadasenlasdisciplinas estudiadas, proponen diferentes construcciones
de sentido por la relacién de conflictos entre sus enunciadores en el interior

de la formacidn discursiva de la Institucién Social Educacién a Distancia.

EDUCACION A DISTANCIA ON LINE EN EL ORDEN DE SUS DISCURSOS
LAS DISCIPLINAS VIRTUALES EN LENGUA ESPANOLA.

La Teoria de los Discursos Sociales adoptada por Pinto (2002) y Verén
(2004) trabaja con los procesos de constitucién de los discursos y estos pueden
ser definidos, en la perspectiva de la AD, como los lugares del trabajo social
de la produccién de sentidos, los cuales deben ser interpretados no como un
espejo de la realidad, sino como una construccién y representacién de esta
realidad, tomando en cuenta la perspectiva de alteridad. De ese modo, los
sentidos producidos por los discursos sociales no representan algo concreto,
sino que son percibidos entre los sujetos, por los efectos de los cambios de los
lenguajes condicionados por las formaciones discursivas de las instituciones
sociales en las cuales los actores -sujetos sociales- participan. Por eso, la
disponibilidad de las disciplinas investigadas en la modalidad virtual fue
condicionada por los discursos de la digitalizacién de las informaciones, y
por consiguiente, de la educacién on line.

La educacién a distancia o7 line, tratada como una Institucién Social con
formacién discursiva propia, se ha revelado a lo largo de su existencia como

un modelo de recontextualizacién de ensefianza y ha producido discursos
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dirigidos a la inclusién digital y a la democratizacién de la educacién, una

exigencia del nuevo paradigma de la cual emerge. En Preti (2005), se lee:

la educacién, en el contexto del nuevo paradigma ya no puede ser pensada
como un sistema cerrado. Como préctica social, debe pensarse en su relacién
con otras pricticas, en un determinado contexto social, econémico, politico
y cultural, vale decir, como un sistema abierto. Como institucién social,
se cruza en varios aspectos con la sociedad como un todo, estando sujeta a
los mismos movimientos econémicos, culturales y politicos de esta. (Preti,

2005, 56).2 (Traduccién propia)

Se observa, segtin Kenski (2007), que estamos viviendo un nuevo contexto
de relaciones sociales y una nueva era en la educacién resultante de varios
cambios ocurridos a lo largo de esos tltimos afios, especialmente en lo que
concierne al campo tecnoldgico, en el cual su gran avance faculté la aparicién
de las llamadas Nuevas tecnologias de Comunicacién e Informacién
(NTIC) que nos imponen, en definitivo, un nuevo paradigma tecnoldgico
simbolizado por la internet y caracterizado como relevante en términos de
su alcance social, econémico, cultural y educativo, aunque sepamos que
gran parte de la sociedad brasilena atn vive una situacién de infoexclusién.
Sobre las NTIC podemos decir que revela cierta ambigiiedad materializada

no sélo en su cardcter utilitario, sino en su propia constitucién. En Pucci

2 A educagio, no contexto do novo paradigma, nio pode mais ser pensada como um sistema fe-
chado. Como priética social, precisa ser pensada em relagio a outras prdticas, em um determinado
contexto sdcio-econdémico, politico e cultural; portanto, como um sistema aberto. Como institui-
Ao social, intersecta-se sob vdrios aspectos, com a sociedade como um todo, estando sujeita aos
mesmos movimentos econdmicos, culturais e politicos dela. (Preti, 2005, 56).
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(2000), se lee esta cita de Adorno (1995) de su ensayo “Educagao apés

Auschwitz”:

Un mundo como el actual, en que la tecnologia ocupa posicién-clave, pro-
duce personas tecnoldgicas, afinadas con la tecnologfa [...]. Las personas
tienden a considerar la tecnologfa como algo en si, como fin en si mismo,
como una fuerza con vida propia [...] Los medios — y la tecnologia es la
esencia de los medios para la autorrepresentacion de la especie humana — son
fetichizados, porque las finalidades — una existencia digna del ser humano
— son encubiertas y arrancadas del consciente humano (Pucci, 2006, 52).°

(Traduccién propia).

Las palabras del autor sugieren que la ambigiiedad presente en el valor
de las tecnologias se manifiesta tanto por su utilidad como por el hecho
de forman parte constitutiva e inherente de las sociedades industriales, y
en consecuencia, tomadas como algo en s{ mismas y no como un medio
para que el hombre alcance su finalidad en cuanto ser en el mundo: su
existencia en este mundo. Las tecnologias son asumidas no solo como un
modus operandi, sino como un modus vivendi.

El surgimiento de la sociedad de red, segtn Castells (1999), marcé el fin
de una eray el comienzo de otra: la era de la informacién, que se basa en una

revolucién tecnoldgica con capacidad de penetracién en todos los dmbitos

3 Um mundo como o atual, em que a tecnologia ocupa posigio-chave, produz pessoas tecnoldgicas,
afinadas com a tecnologia [...]. As pessoas tendem a considerar a tecnologia como algo em si, como
fim em si mesmo, como uma for¢a com vida prépria [...] Os Meios — e a tecnologia é a esséncia dos
meios para a autorrepresentacio da espécie humana — sdo fetichizados, porque as finalidades — uma
existéncia digna do ser humano — sio encobertas e arrancadas do consciente humano (Pucci, 20006,

52).
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de la actividad humana. Con la globalizacién, -entendida como un proceso
resultante de la capacidad de ciertas actividades para funcionar como unidad
en tiempo real a una escala planetaria- nos encontramos ante un perfil de
alumno que pretende ser auténomo frente a su proceso de aprendizaje y que
estd expuesto a esos avances tecnolégicos en su vida doméstica, cotidiana y
fuera de las instituciones escolares.

Dentro de este contexto, la educacién a distancia on/ine no se restringe
s6lo a una nueva modalidad de organizacién del proceso de ensehanza y
aprendizaje, sino que traspasa dicha visién y va més alld de su adjetivacién
(a distancia), por la propia substancia educativa de que estd hecha. Pensar en
esta actividad a distancia on/ine requiere pensar la educacién como prictica
social (Snyder, 2009).

Se advierte asi que el orden de los discursos de la educacién a distancia
on line, inserta en el contexto del nuevo paradigma del siglo XXI, estd
firmemente relacionada a las fuerzas sociales que la moldearon y a sus
condiciones de produccién. Parafraseando a Foucault (2009), esos discursos
podran ser borrados pero “conforme una duracién que no nos pertenece”
(Foucault, 2009, 8) [Traduccién propia].

Si antes se valoraba la transmisién unidireccional de la informacién, en
el nuevo orden de discursos de la educacién a distancia on /ine se valora
cada vez mds la interaccién entre los interlocutores. En vez de privilegiar la
reproduccién de contenidos e informaciones ya existentes de modo pasivo,
en este orden de discursos sociales vigora el estimulo dado a la creatividad
del alumno y a la educacién centrada en él mismo. Decir no a la educacién

“bancaria” tan bien denunciada por Paulo Freire (1996) y decir si a la
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pedagogia de la autonomia y de la construccién del conocimiento de forma
colaborativa es lo que nos ha instigado a investigar cudles son los sentidos
construidos por la préctica social de ensefianza del espanol a través del disefio

de las disciplinas virtuales analizadas dispuestas en la Plataforma Moodle*.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Esa investigacién adopta como perspectiva tedrico-metodolégica la del
Andlisis de Discursos y es de tipo cualitativa e interpretativista, a través
de la cual buscamos verificar las estrategias de enunciacién presentes en
el modo de decir de las disciplinas, e identificar en sus enunciadores la
construccién de sus imdgenes (yo discursivo), de la imagen del aluno virtual
(tt discursivo), y su relacién en y por los discursos. El corpus fue constituido
por cuatro disciplinas virtuales del curso de Letras Espanol a Distancia de
la UAB-UESPI: Cultura de los Pueblos de lengua Espanola, Pasantia
supervisada IV, Literatura Espafiola I e Lengua Espanola IV disponibles
en la Plataforma Moodle en los periodos de 2014 a 2015.

Elanélisis de esas disciplinas se dard desde los tres niveles contextualizacién
vistos en Pinto (2002): el contexto situacional inmediato (la superficie
textual de la disciplina dispuesta en la plataforma); el contexto institucional
(disciplina virtual de un curso superior on line de Letras Espanol) y el

contexto histérico-cultural (la era de la digitalizacién de la informacién

4 Plataforma creada en 2001 por el cientifico y educador Martin Dougiarmas como sistema de
administracién de actividades educacionales en ambientes virtuales con comunidades o7 /ine. Se
trata de un sistema en la lengua inglesa denominado Open Source, que significa abierto, libre y
gratuito.
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y del conocimiento y la educacién a distancia oz /ine), que estd relacionado
con las condiciones de produccién de las disciplinas investigadas y que, a
su vez, incluyen la produccién, la circulacién via internet y el consumo de
sentidos diseminados en sus superficies textuales.

Pese al orden de discursos de ese contexto histdrico cultural en vigor, en
la prictica las respuestas dadas a estos retos todavia se revelan incipientes. Al
remitirnosal pensamiento de Michel Foucault (2005), vemos que laestructura
de poder y disciplina en la educacién tradicional son acontecimientos que
poseen raices historicas profundas. El hecho de introducir en la ensefianza
determinada tecnologia no garantiza que estaremos libres de los resquicios de
la pedagogia tradicional ni que solucionaremos los desafios impuestos a estas
nuevas formas de ensefiar. Por ello, no basta introducir nuevas tecnologias
en el curso de Letras Espafol presencial o a distancia; cabe reflexionar con
urgencia sobre cémo docentes y discentes las incorporan y cémo su uso
puede romper con las barreras conservadoras de la ensefianza tradicional,
desafiando las estructuras existentes en vez de reforzarlas.

Optamos por recurrir al Andlisis de Discursos alineada a la Teorfa de los
Discursos Sociales (Pinto, 2002), que afirma que a través de los discursos
ocurren las batallas en una sociedad de bienes simbdlicos, donde las
relaciones no son sélo de causa y efecto, sino de produccién de sentidos
por las intersubjetividades y que entre las sociedades, instituciones y sujetos
disputan un espacio en la red de relaciones sociales.

Desde este punto de vista, hemos adoptado la idea de que los discursos al
interior de la Institucién Social Educacién a Distancia (EaD) son moldeados

por sus formaciones discursivas entendidas como “un sistema de reglas
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que funda la unidad de un conjunto de enunciados socio-histéricamente
circunscritos, determinando lo que puede y debe decirse a partir de una
dada posicién ideolégica en una determinada coyuntura”. (Pinto, 2002,
60). [Traduccién propia]

Considerando ese aspecto, las disciplinas analizadas e incluso sus
homepages poseen también normas y convenciones y se configuran como
un género discursivo que tiene una finalidad social determinada, que es
ofrecer al alumno clases de lengua y literatura espafolas con caracteristicas
interactivas.

Como dice Ver6n (2004), cuando nos posicionamos en los textos, lo
que interesa es el como decimos y no el qué decimos. Por lo anterior, para
este andlisis nos interesard no el contenido en si mismo dispuesto en las
disciplinas, sino como estas se muestran para seducir al lector y c6mo los
procesos de produccién de sentidos posibilitan la construccién de diferentes
discursos sobre esa forma de ensefiar en la modalidad o7 /ine. Es por ello
que en Verdn (2004) leemos que las modalidades de decir de los discursos

construyen el dispositivo de enunciacién que incluyen:

1 Laimagen del que habla: llamamos a esta imagen el enunciador. Aqui,
el término imagen es metaférico. Se trata del lugar (o los lugares) que
se atribuye a si mismo quien habla. Esta imagen contiene pues la rela-
cién del que habla con lo que dice;

2 La imagen de aquel a quien se dirige el discurso: el destinatario. El
productor del discurso no solamente construye su lugar o sus lugares

en lo que dice; al hacerlo también define a su destinatario;
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3 La relacién entre el enunciador y el destinatario que se propone en el

discurso y a través del discurso (Verdn, 2004, 173).

Eso quiere decir que dichos dispositivos de enunciacién de un soporte
de lectura estdn articulados a varios aspectos enunciativos como la imagen
de quien habla (la imagen de si: cémo los enunciadores de las disciplinas
del curso superior de Letras Espanol a Distancia (UESPI) se construyen en
su relacién con el otro, en este caso, el alumno); la imagen del lector (la
imagen del td: la imagen del alumno virtual relacionada a las pistas dejadas
por los enunciadores para que ese alumno se identifique en el texto y de ahi
quiera leerlo) y la imagen de la relacién en y por el discurso. Es lo que Verén
(2004) denomina Contrato de Lectura, a través del cual realizamos nuestro
andlisis.

Veremos, pues, que las estrategias de enunciacién de las disciplinas
analizadas ponen en funcionamiento el lenguaje con la finalidad de
desarrollar estrategias de ensenanza sobre lo que se propuso discutir en cada

una de ellas.

ANALISIS DE LOS DISCURSOS PRODUCIDOS POR LAS DISCIPLINAS VIRTUALES DEL CURSO DE LETRAS ESPANIOL
A DISTANCIA DE LA UESPI SEGUN LA TEORIA DE LOS DISCURSOS SOCIALES.

Para analizar la imagen discursiva de estas disciplinas, conviene destacar
con Pinto (2002) que es en la superficie de los textos donde encontramos
las marcas discursivas generadas por los procesos colectivos de produccién
de sentidos. Dichas marcas o huellas dejadas en los textos generalmente son

frutos de cierta regularidad de su existencia y construidas a partir de lo que
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se hace convencional en cada formacién discursiva, y cabe interpretarlas y

evidenciarlas en el andlisis.

spanhol » 1156801-8529-20122

Figura T — Banner del curso de Licenciatura Plena en Letras Espanol de la UESPI

Como vemos en la figura 1, todas las disciplinas de la UAB-UESPI
utilizan ese banner como estrategia enunciativa que marca la presencia de la
institucién o lugar de donde proviene el habla, o sea, es el propio enunciador
institucional quien se materializa a través de su blasén y del nombre
del curso. Otra estrategia de enunciacién marcada es la imagen de varios
computadores dispuestos en un aula. Con el uso de ese dibujo se construye
una imagen de si de la institucién positiva que adhiri6 a la ensenanza on
line, creando para la universidad la imagen de que esta se inserta en el
Orden de los discursos de la Educacién a Distancia y de la Sociedad de la
Informacién y del Conocimiento, discursos que estdn dentro de otro mayor
y hegeménico, que es el de la era “globalizacién” y de la “digitalizacién”
de la informacién y del conocimiento, y por ello, de la ensefianza y del
aprendizaje. En ese banner, se enuncia institucionalmente el curso, Letras
Espanol, su género, Licenciatura, y el nombre de las disciplinas, que en este
caso corresponden a Pasantia Supervisada IV. Esta estrategia enunciativa
que marca la posicién de la UESPI en la educacién a distancia oz /ine es
parte integrante de los discursos de las disciplinas virtuales y aparecen con

cierta regularidad dentro de las plataformas de ensefanza.
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Figura 2 — Péagina de la disciplina Pasantia Supervisadd V4
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Mostrar las caracteristicas del mundo de hoy. Destacar los desafios que el
profesor posee en el mundo de hoy.

Figura 3 — Pagina de la disciplina Pasantfa Supervisada [V

Este enunciador institucional se marca también al lado izquierdo de la
pagina (fig. 2) en la interface ATIVIDADES con el enlace “tarefa” y en la
interface ADMINISTRACAO (fig.3), con los enlaces “notas” y “relatérios”.

Al pinchar en estos enlaces, el alumno tiene acceso a un cronograma de

actividades y un cuadro de notas que le permite acompanar su desempeio.
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De no hacerlas en el tiempo fijado, no serd aprobado. Se puede decir que
estamos en un campo de tensiones o de fuerzas sociales en el que es evidente
el embate entre discursos de diferentes drdenes, pues mientras se habla a
partir de un Orden de discursos conforme los principios de autonomia,
colaboracién y creatividad, otras voces se hacen presentes a partir de un
lugar de ensefianza de molde tradicional, en el cual se evalda al alumno
solo segun criterios cuantitativos y por ello, el tema de la nota numérica
es fundamental. El enlace “relatdrios” también corrobora con esta arena de
tensiones, puesto que se exige del alumno un desempefo satisfactorio que
debe ser medido y cuantificado por el niimero de acceso a la plataforma. Los
alumnos siguen siendo fiscalizados por el criterio cuantitativo de evaluacion,
algo de cierto modo “incompatible” con lo que se propone a la modalidad
de ensenanza on /ine alineada al aprendizaje colaborativo e interactivo.

Esto viene a confirmar la nocién de que nuestros discursos son
contradictorios, que la construccién de sentidos se da siempre en un espacio
de conflictos (Foucault, 2009), y el propio dialogismo de Bakhtin (2003)
que postula que las palabras son siempre las palabras del Otro. No es por
valernos de un soporte de lenguaje computacional (plataforma Moodle)
que necesariamente trabajaremos de forma revolucionaria en la educacion.
Podemos también perpetuar discursos hegeménicos de la ensefianza
tradicional aun hasta dentro de los ambientes virtuales (AVA). Basta que
dispongamos la disciplina en la plataforma de forma dura y tradicional, que
es lo que generalmente viene ocurriendo en el curso analizado.

Tomando por base la Teoria de los Discursos Sociales vista en Pinto (2002),

el lenguaje y los sentidos propuestos por él son productos culturales ligados
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a su “instancia’ de acontecimiento, o sea, a sus condiciones de produccién.
(Pechéux, 2008). Es por ello que nuestro andlisis semidtico es indicial, pues
analizamos en las imdgenes las marcas en sus enunciados, de modo que
sirvan de explicacién a los fendmenos sociales que estdn explicitamente
marcados por lo ideolégico.

Cuando vemos en la figura 2 la imagen del aula con una pizarra segtin
los moldes tradicionales, podemos decir que esta tiene su propésito, pues
recordando a Joly (2005), en una perspectiva sociodiscursiva, toda imagen
trae consigo elementos del contexto histérico-cultural. En consecuencia, no
puede ser tratada como un texto puro y exento de intencionalidad. El uso
de esta imagen como estrategia de enunciacién de la disciplina revela un
embate de conflictos entre el nuevo orden de discursos sobre educacién y
los discursos de la ensenanza tradicional, porque de hecho, si vamos a pensar
sobre quién dispuso dicha disciplina en la plataforma, podemos decir que
los sujetos no son Gnicos ni fuente Gltima de sentidos para los fenémenos
sociales. Por esto conviene adoptar la perspectiva de los varios sujetos de
discursos. Por mds que se quiera innovar dibujando y disponiendo una
disciplina en ambiente virtual, atin hablamos de un lugar tradicional en
educacién que posee raices histéricas. Lo que decimos sigue siendo lo del
otro, no hay discursos “nuevos” apartados de los “viejos”.

Sobre esto, al analizar los discursos del webperiodismo, Dalmonte (2009)
senala que la coexistencia de estos dos elementos (lo viejo y lo nuevo) también
tiene que ver con el proceso de creacién de identidades entre la instancia
enunciadora y la destinataria en virtud del vinculo con lo “tradicional”, algo

vélido cuando se trata de lenguaje.
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Al seguir con el andlisis, la construccién de la imagen de si de esa disciplina

pasa por un enunciador pedagégico.

e(ﬂ\[ﬁ: it/ /eaduespibe/meode/ courseviewphplid=1824 O « B G |[ 01 Curso: ESTAGIO SUPERVISL. 3 | 3 ASUS Eee Farmily | Easy to Lear.. | ] fal i3 &4
B Pemi = O o
Mensagens 2.0 La Resiliencia, © Cémo Crear Un Modelo Pedagégico Brasilefio,

UCIANE PEREIRALIMA [11
Mt Definir el concepto de resiliencia, mostrando de qué manera se puede, a partir de
la misma, elaborar un Modelo Pedagdgico brasilefio.
Usuérios Online 1) unicsa

{ltimas § minutos) B scwvidad
[ ovan wamo asoane:

3.0 El Profesor de Lengua Extranjera.

Presentar las caracteristicas especificas de un profesor de lengua exiranjera
) unidad i

) £ Protesor ce Lengua Extracier

&mmn w

4.0 Los Cuatro Ejes del Saber
BEleclo o =&

Figura 4 — Pagina de la disciplina Pasantfa Supervidasa [V

Por ejemplo, podemos identificar ese enunciador pedagégico en los
enunciados de las unidades 2 y 3 de la disciplina Pasantia Surpevisada IV
(fig.4). Observando estos enunciados, vemos cémo la disciplina busca instruir
al alumno sobre lo que tendrdn que leer y hacer en las actividades propuestas.
Se trata de una estrategia discursiva a través de contenidos puestos en pdf,
word o powerpoint. Esta marca nos dice que no es por el hecho de hacer un
curso a distancia que no tendremos contenidos y objetivos sistematizados

para aprender y cumplir. El proceso de ensefianza, pues, se acerca al modus
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operandi de los cursos presenciales. Sin embargo, proponemos una cuestion:
¢no estaremos s6lo extendiendo lo tradicional de la modalidad presencial a la
ensenanza a distancia? ;Introducir en estas disciplinas materiales salvados en
pdf o powerpoint sin ningtin enlace interactivo nos conduce a una forma de
ensefar lengua y literatura espafiola mds dindmica y creativa y por lo tanto
interactiva? Estamos ante una nueva arena de tensiones en el universo de
las plataformas que son generadoras de conflictos entre alumnos, profesores
de lenguas extranjeras y la universidad misma y, que son silenciados bajo
la condicién de que la disciplina se enmarque en un ambiente virtual, y
por lo tanto, “dindmico”, “creativo” e “interactivo”. Este foco de tensién
es previsible porque estamos ante una recontextualizacién de la ensefianza
superior en Brasil y en el mundo a través de la modalidad on-line, pues
vivimos una prictica social de ensefianza y aprendizaje hegemonica alineada
a la modalidad tradicional y presencial con todos sus géneros de discursos
inherente. Podrfamos decir que, por una cuestién de poder o reconocimiento
institucionalizado a lo largo de nuestra historia, esta modalidad se extiende
asimismo al ambiente virtual.

Sabemos que los textos de las disciplinas virtuales de lengua espanola
tienen sus modos de referirse a su publico, de interpelarlo y de establecer
un didlogo con él, y de eso dependerd su aceptacién o rechazo por parte del
alumno que estd cursando a distancia, y que las marcas enunciativas son
el resultado de las convenciones de codificacion exigidas por el contexto
sociocultural en que se da el evento comunicacional especifico. Al analizar

estas disciplinas vemos alguna regularidad respecto a estas marcas.
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Figura 5 — Péagina de la disciplina Cultura de los Pueblos

Al hablar sobre la construccién de la imagen del ti, los modos de mostrar,
interactuar y seducir son respectivamente: el uso referencial del lenguaje
y de otras semiéticas por las cuales se crean los universos de discursos en
juego en el proceso comunicacional; la construccién de las identidades
y relaciones sociales asumidas por los participantes (en lo concreto, los
alumnos virtuales) en dicho proceso; la distribucién de los afectos negativos
o positivos asociados al universo de discurso respecto a la ensefanza on line,
con el tnico fin de mantener la lectura de la disciplina y el alumno motivado.
Para la mantencién de esta lectura, se construye una imagen positiva de ese
lector virtual a través de varias estrategias enunciativas a fin de seducirlo.

Asi, podemos decir que la fotografia usada por la disciplina Cultura de los
Pueblos (fig.5) de un globo terrestre entre manos que se entrelazan construye
una imagen positiva de alumno y universidad, indicando que establecen su
ensefanza y aprendizaje del conocimiento de modo colaborativo. Con esta

imagen se seduce al lector y se lo invita al trabajo colectivo. Asimismo, si
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observamos la pdgina de esa disciplina (fig.5) y la de Literatura Espanola I
(fig.6), vemos que nos ensefian otras estrategias enunciativas que de cierto
modo llevan al alumno hacia el curso virtual como lector discursivo. Y una
de esas estrategias de enunciacién para la seduccién ocurre por el uso de las
herramientas “férum” y “chat”.

Como podemos ver en estas dos disciplinas, el ambiente de aprendizaje
conlleva espacialmente varias interfaces con los enlaces “férum” y “chat”.
Estos estdn presentes en ATIVIDADES al lado izquierdo de la pdgina en
la posicidn vertical y al centro, en la apertura de las disciplinas en “Foro
general” (fig. 5) debajo de la fotografia de las manos y “Foro de la unidad
primera y segunda” ( fig. 6), en los cuales el alumno discute sobre las
disciplinas y sus contenidos en red. Estas estrategias de enunciacién para
el lenguaje de cursos oz line funcionan como herramientas de cooperacién
e interaccién. El foro se considera una de estas herramientas asincronas de
comunicacién usada para discutir los mds variados asuntos. Asimismo, el
chat es una de esas herramientas sincronas de comunicacién que simula un
salén de charlas donde las personas se encuentran para hablar de cualquier
tema.

Esa estrategia proporciona al texto los discursos sociales de la interactividad
y la construccién colaborativa del conocimiento. Se construye la imagem de
un td o de un lector activo, caracteristico de esa modalidad de ensefianza, un
alumno curioso que debate, crea y recrea su expresién conforme la polifonia
y el dialogismo (Bakhtin, 2003), aun cuando se vean en las plataformas de

cursos o7 line comportamientos discentes pasivos e individualistas.
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Otra estrategia de enunciacién que construye la imagen de un td
discursivo se revela en la interface PARTICIPANTES, ubicada al lado
superior izquierdo de todas las disciplinas analizadas, tal como se aprecia
en las figuras 5 y 6. Al pinchar en este enlace, el alumno de Letras Espafiol
visualiza a todos sus compaferos de curso con su fotografia, perfil y e-mail.
Con este enlace, se producen sentidos relacionados a un lector que antes
que nada es una persona que tiene familia con deseos, creencias y valores.
En la seccién “perfil”, cada sujeto involucrado en el curso puede trazar
su descripcién personal. Y esta red de informaciones personales ayuda a
la construccién de identidades colectivas y fortalecimiento de los lazos de

amistades entre los participantes, donde cada uno busca reconocerse en
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el perfil del otro, identificindose con los companeros de curso. El enlace
“mensagens” aparece diseminado en el texto de las disciplinas como un
enunciador tecnolégico que construye una imagen positiva de ese lector
(t)) como un alumno “en sintonia” con las nuevas formas de comunicarse

en la era de las nuevas tecnologias.
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En cuanto a las estrategias enunciativas de la disciplina Lengua Espafiola
IV (fig. 7 y 8), podemos afirmar que estas no divergen significativamente de
las demds, pues para la construccién de la imagen de si de la universidad
se hacen presentes enunciadores institucionales como: el mismo banner,
los enlaces “notas”, “tarefas”, “relatérios”. En relacién al enunciador
pedagégico, advertimos sélo la presencia de materiales diddcticos puestos
en word, powerpoint y pdf sin ninguna otra estrategia mds interactiva.
Asimismo, vimos en la parte central y superior de la disciplina este
enunciador en el enlace “planos de curso”, a través del cual, como en los
moldes tradicionales, el profesor orienta al alumno sobre los contenidos
que deberdn ser estudiados en lengua espafola, las metodologfas de trabajo
realizado y las formas de evaluacién en una perspectiva de instruccién. Se
construye, pues, una imagen de si de universidad muy cercana a los moldes
tradicionales de ensefianza.

Es una tendencia actual de la Sociedad Colaborativa del Conocimiento
del siglo XXI la escritura de textos realizada por varios autores y coautores.
En la Sociedad de las Redes Interactivas se cree, a su vez, que s6lo se produce
conocimiento de forma colectiva. En relacién aello, la disciplina proporciond
una estrategia de enunciacién no vista en las otras: el enlace “Blog de Lengua
Espanola IV” (fig. 8), algo que entra en la construccién de la imagen de si de
modo positivo, produciendo sentidos para una universidad que acompana
la evolucién de las tecnologias de digitalizacién de las informaciones y del
conocimiento, asi como los discursos de dicha sociedad colaborativa a través

de este blog sobre lengua espanola.
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Configurando otra arena de tension, vemos el uso de la imagen de un
teclado de computadora donde se exponen las letras del alfabeto espanol en
cada tecla para abrir la pdgina de la disciplina de Lengua Espafola IV. La
eleccién de esta imagen y no de otra revela una estrategia de enunciacién
que produce sentidos para una visién de lengua ligada a la norma, a la
forma, descontextualizada y no comunicativa ni interactiva. Una vez mds
nos vemos un campo de batalla producido por el conflicto entre discursos

tradicionales hegemoénicos y nuevos discursos en el campo educativo.

CONSIDERACIONES FINALES

Como consideraciones finales y retomando la hipétesis propuesta,
podemos considerar que esta se confirma ya que las representaciones
did4ctico-pedagdgicas identificadas en las disciplinas relacionadas a la
ensefianza del espafol, literatura, cultura y lengua espafiola sugieren
diferentes construcciones de sentido por la relacién de conflictos entre sus
enunciadores al interior de la formacién discursiva de la Educacién on line

en virtud de las siguientes evidencias:

- las construcciones de sentido de los discursos presentes en el corpus
analizado se dieron siempre en una relacién de conflicto entre lo tra-
dicional y lo nuevo, pues tenemos una tendencia a no incorporar rapi-
damente lo diferente, lo nuevo;

- nuestros discursos son contradictorios, de ahi que nos hayamos perci-

bido/notado en las disciplinas del curso de Letras Espanol a distancia,
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discursos de la educacién on line mezclados con los discursos hegemo-
nicos de los paradigmas tradicionales de la educacién;

en la educacién on line hay diferentes modos de incorporacién de las
TICs y eso genera multiples implicaciones discursivas. La prueba de
esto se encontrd en algunos diferentes modos de concebir las herra-
mientas de la plataforma Moodle utilizadas en las disciplinas, aunque
hemos percibido/observado que todas mantuvieron casi el mismo for-
mato;

en el curso de Letras Espanol o7 /ine de UESPI todavia se reproduce
el paradigma tradicional de ensenanza, en el que el profesor es el en-
cargado de “transmitir” conocimientos e informaciones através del
ejemplo de actividades propuestas para las cuatro disciplinas puestas
em pdf, word, o webtextos que, por lo demds, muestran la herencia del
discurso hegemoénico sobre educacién que sigue tratando al alumno
como un recipiente de informaciones;

la actualidad es un lugar de incertidumbres; por eso los discursos iden-
tificados en las cuatro disciplinas podrdn ser borrados y sustituidos
por otros discursos, ya que la realidad es cambiable, y la UESPI estd
en una fase intermedia de incorporacién de estos nuevos discursos de
interactividad y colaboracién para el conocimiento, pues aun cons-
truyendo nuevos sentidos para ensefar la lengua y la cultura espafiola
en su curso de Letras Espanol a Distancia, sigue hablando de un lugar
de discursos hegeménicos de la pedagogia tradicional que posee raices

histéricas y profundas.
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Finalmente, como dice Pécheux (2008), los discursos son acontecimientos,
los enunciados analizados del corpus por el momento son tnicos, pero
estardn abiertos a la repeticidn, reactivacién, transformacién, eliminacién
porque no estd articulados s6lo a las situaciones o contextos que los provocan
y a las consecuencias por ellos ocasionados, sino también a los enunciados

que los preceden y a que los siguen.
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Este articulo describe una experiencia llevada a cabo en la Universidad
de |ntegrdcién Latinoamericana (UNH_A) con estudiantes del Ciclo
Comin de Estudios, estudiantes de espaﬁo\ como lengua extranjera
de las carreras de Antropologfa, Diversidad Cultural % Latinoamericana
y de Historia de América Latina, los dos de un nivel bésico en los
estudios del espaﬁo\. La experiencia tuvo como base el concepto
de “clases invertidas”, en la que se trdbajé con videos fuera del
espacio formal y con la denominada pedagogfa por proyectos durante
el espacio formal de las clases. Asf, tras una exposicién tedrica en
la que se presentan algunos conceptos clave que nos permitieron
desarrollar la metodologia de enfoques por proyectos con el soporte
de las clases invertidas, pasamos a describir la propuesta realizada
en la UNILA vy al final retomamos algunos puntos para una breve

conclusién.

This article describes a project deve|oped with students of Spamis% as
a foreign language at the Universidade de |ntegragéo Latinoamericana
(UNILA). The experience is based on the use of video dlasses
Fo“owing the principles that guide the ﬂipped—dassroom and project
methodologies. The text begins with a theoretical discussion about
some key concepts related to both methodologies and following this
introduction, it presents a descriptiom of the work deve\oped at

UNILA and some reflections on this experience.
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INTRODUCCION

El siguiente articulo pretende describir una experiencia realizada en la
Universidad de Integracién Latinoamericana (UNILA) con estudiantes del
Ciclo Comtn de Estudios, estudiantes de espafiol como lengua extranjera
de las carreras de Antropologia, Diversidad Cultural y Latinoamericana y
de Historia de América Latina, ambos de un nivel basico en los estudios del
espafol. La experiencia tuvo como base el concepto de “clases invertidas”
trabajando con videos fuera del espacio formal y con la denominada
pedagogia por proyectos durante el espacio formal de las clases'.

El articulo tiene como objetivo presentar algunos conceptos clave que
nos permitieron desarrollar la metodologia de enfoques por proyectos con
el apoyo de las clases invertidas. Para tal efecto presentamos inicialmente
una exposicion tedrica donde serdn discutidos referidos conceptos, luego
pasamos a describir la propuesta realizada en la UNILA y finalmente

retomamos algunos puntos para una breve conclusién.

1 Los estudiantes de la Universidad Federal de Integracién Latinoamericana (UNILA) en Brasil
cursan durante tres semestres el llamado Ciclo Comun de Estudios. El Ciclo Comin comprende
las materias de espafol para estudiantes brasilenos, portugués para estudiantes que no son de na-
cionalidad brasilefia y las materias de Fundamentos de América Latina y Filosofia para todos los
estudiantes. El Ciclo Comun tiene una duracién de tres semestres lectivos, y todos los estudiantes
de todas las carreras de la UNILA obligatoriamente los deben cursar. Estd dividido (informacién
de julio de 2016) de la siguiente manera: Lenguas (espafiol/portugués): 6 horas semanales, nivel
inicial; 6 horas semanales, nivel intermedio; Fundamentos de América Latina, 4 horas semanales
(primero, segundo y tercer semestre); y 2 horas semanales en el segundo y tercer semestre de Filo-
soffa.
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FUNDAMENTACION TEORICA: LAS CLASES INVERTIDAS, UN BREVE INICIO

Para trabajar el concepto que se refiere a las tecnologfas de la informacién
y la comunicacién me gustaria iniciar definiendo los conceptos con
los cuales he trabajado durante todo el semestre con los estudiantes de
espafol. El primero de ellos se refiere al concepto de “clases invertidas”,
que toma prestado el término del inglés flipped classroom, que significa
invertir la légica de la organizacién en una clase. El mismo surge en el ano
2007, aproximadamente, en algunas escuelas de ensefianza secundaria de
la provincia de Colorado en los Estados Unidos y parte de una idea de
los profesores Jonathan Bergman y Aaron Samns. Los docentes buscaron
alternativas para sus estudiantes, ya que muchos tenian que ausentarse
regularmente de las clases porque eran atletas. Los docentes pensaron que
una buena forma de resolver ese problema era grabar videos con explicaciones
cortas y que luego los estudiantes los pudieran ver en cualquier ocasién y
el momento en que estuvieran presentes en la clase lo dedicarfan a debatir
y discutir las ideas a partir de esos videos. A medida que iban grabando las
clases, se dieron cuenta de que ayudaban a los estudiantes en el proceso de
aprendizaje. Asi, decidieron ponerlo en prictica con todo el grupo y luego
fueron perfeccionando la técnica. De esta forma descubrieron un software
para registrar presentaciones de power point, y grabaron mds videos llevando
esa metodologia a todos los congresos en que participaban, posibilitando de
esa manera que otros docentes también la pusieran en préctica.

En relacién a la metodologia, las clases invertidas trabajan desde su base
teérica con el concepto de las inteligencias maltiples de Gardner (1995) y

el pensamiento critico. Las clases invertidas también propician pensar en
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una metodologia mixta, o mejor dicho, la llamada “ensenanza hibrida”, que
resulta de la combinacién de dos modalidades de ensenanza, en este caso la
presencial y a distancia o con diferentes usos de diversos medios digitales.
Otra de sus caracteristicas fundamentales es trabajar con el concepto de

autonomia.

METODOLOGIA POR PROYECTOS

Para realizar el trabajo con los videocast, en un primer momento consideré
un andlisis de las necesidades de los estudiantes. Este andlisis tuvo en cuenta
el contexto de ensefianza y los objetivos que se pretendian alcanzar. Para
tal, apliqué un cuestionario el primer dia de clases, en el que les preguntaba
a los estudiantes sobre sus intereses en el aprendizaje de la lengua, qué
metas querfan lograr, y cudles serfan las herramientas que, segtn ellos, les
permitirian alcanzarlas. El resultado del cuestionario senalé que el 80% de
los estudiantes preferia trabajar con videos en las clases, ya que los ayudaba
en el aprendizaje de la otra lengua por contener imdgenes, fuentes de
informacién y por ser de corta duracién.

A partir de varias reuniones y trabajos en grupos con los docentes del
drea de lenguas de la UNILA tomamos la decisién de seguir la metodologia
basada en proyectos por considerarla la mds adecuada dado el perfil de los
estudiantes y el contexto de estudio.

La pedagogia por proyectos trabaja a partir de temas y objetiva un
aprendizaje significativo y un trabajo colaborativo realizado en grupos.
Esta metodologia estd ligada a la llamada Escuela Nueva, corriente de la

Pedagogia. Propone como una de sus principales caracteristicas el trabajo
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integrado e interdisciplinar. El objetivo final es que los estudiantes,
trabajando en cooperacién, puedan crear un proyecto que apunte a temas
relacionados a sus estudios. En esta metodologia, los estudiantes desarrollan
pequenias tareas durante todas las clases y tienen como fin prepararlos para
la realizacién de la investigacién final. En mi proyecto especifico, busqué
trabajar con temas acordes a los cursos en los cuales impartia las clases
-Historia y Antropologia-, y también con los contenidos de Fundamentos
de América Latina, una de las materias que forman parte del Ciclo Comun
de Estudios.

La ejecucién del trabajo que presentaré mds adelante se orienté conforme
la siguiente definicién de metodologia por proyectos presentada por Rincén

(2003, 2):

Hoy, son multiples las acepciones y usos de este término. Josette Jolibert
(1994) lo define asi: “es una de las estrategias para la formacién de personas
que apunta a la eficiencia y eficacia de los aprendizajes y a la vivencia de
valores democrdticos, a través de un trabajo cooperativo, de colaboracién
del plan, de corealizacién, de coteorizacién que debe involucrar a todos los

actores: maestros alumnos.

Los pasos para realizar trabajos adoptando esta metodologia son:

a) La planificacion colectiva: momento en que los estudiantes buscan res-
ponder a una serie de interrogantes: qué vamos a aprender, cudl es el
tema propuesto, con quién voy a realizar el trabajo y cémo lo voy a
conseguir, cémo serd evaluado el trabajo final.

b) El desarrollo del proyecto: fase que comprende todas las tareas que se
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llevardn a cabo para la tarea final propuesta. Estas tareas deben tener
un objetivo y guiar a los estudiantes para la ejecucién del trabajo final.
En esta etapa es importante que el profesor guie a los estudiantes a
consultar adecuadamente fuentes de informaciones y les indique sitios
donde pueden buscar la informacién.

©) La evaluacion final: en la evaluacién final se deben tener en cuenta

todos los pasos elaborados para llegar al trabajo final.

Conforme mencioné anteriormente, para determinar los temas que
se trabajarfan en el curso, al inicio del semestre se les distribuy6 a los
estudiantes un cuestionario que indagaba sobre sus intereses y necesidades
de aprendizaje. Asimismo, se tuvieron en cuenta los contenidos que se
trabajarfan en Fundamentos de América Latina, materia que dialoga en todo
momento con las lenguas adicionales en el Ciclo Comun. Los temas tratados
fueron: diversidad, contacto y fronteras lingiiisticas culturales, movilidad
académica y contempordnea, retratos culturales de América Latina, medio
ambiente y biodiversidad.

Todos los temas deberian ser trabajados en las clases y a partir de alli, los
estudiantes debian escoger un tema para desarrollar un proyecto final. Desde
esta perspectiva considero que el estudiante perfila su diseno curricular
segun el interés y la necesidad que le origina su entorno y su experiencia. Es
asi como el estudiante aprende haciendo: se plantea objetivos minimos a
alcanzar y se asume como el protagonista de todo el proceso de aprendizaje.
Como veremos, el profesor actda sélo como un guia, al exponer el uso de

los videos en la clase. Ademds, como parte de la dindmica, se establecen
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pautas organizadas y esquemas operativos y todo se lleva a cabo a través de
la Investigaciéon — Accién — Participativa en funcién de las necesidades
institucionales y de la comunidad.

Segtin ya se indicd, es importante considerar que hay diferentes fases en
la pedagogia por proyectos que los alumnos deben seguir para llegar con
éxito a cumplir su objetivo final. La primera de ellas se refiere al trabajo
en equipo: durante un tiempo estipulado por el profesor (en este caso el
tiempo fue de dos meses) los estudiantes deben recopilar informacién sobre
el tema escogido por el grupo. La segunda parte es la de planificacién. Es
en esta fase donde cada uno de los participantes define qué tarea especifica
va a realizar. La tercera fase, de realizacién del proyecto, corresponde a la
parte de la investigacién y la puesta en préctica del proyecto. También es
aqui donde los estudiantes revisan entre todos el proyecto, se consultan y
se corrigen entre ellos y finalmente con el profesor. Y por tltimo, la fase de
evaluar y valorar, corresponde a la presentacién del proyecto final ante el
grupo, seguida de debate y comentarios entre todos. Al finalizar el proyecto
los estudiantes evaluaron el proceso y su propia participacién en el proyecto
respondiendo a un cuestionario (ver anexo)

Para acompafiar todo este proceso y para reflexionar sobre las funciones y

contenidos establecidos en el programa de estudios utilicé video clases®. Los

2 Alinicio del proyecto, pregunté a los estudiantes sobre el tipo de conexién de internet que tenfan y
si todos disponian de aparatos para ver los videos. Esta era una condicion importante para el buen
desarrollo del proyecto con las video clases, pues una de las criticas al uso de la clase invertida es
que esta puede “aumentar” la brecha digital, cuando no hay condiciones ideales para acompanar el
aprendizaje. Todos los videos con los contenidos trabajados en clase se encuentran en el siguiente
enlace de Youtube: https://www.youtube.com/user/Jorgelinatl/videos
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videos fueron grabados con la cdmara del celular o de la Tablet de manera
casera, sin edicién’. Con relacién a la dindmica de trabajo, los lunes se
grababan los videos con los contenidos que se trabajarian en las clases de los
dias martes y jueves, exponiendo ejemplos y usando diferentes recursos. Los
estudiantes, a su vez, vefan los videos y realizaban preguntas y debates en el
grupo de Facebook'. La figura 1 muestra cémo quedaba la disposicion del

video en el ambiente de interaccién del grupo:

i 20 de mayo de 2014

hitp:/iwww.youtube.com/watch?v=bwwWhB2w2CQ
Para ustedes por el esfuerzo @

Video 10
Trabajos presentados

YOUTUBE.COM

6 Me gusta 15 comentarios
il Me gusta W Comentar # Compartir

A Diana Araujo Pereira, Kelen Cristina Benjamim, Adriana Fariasy ~ + Vislo por 169
4 parsonas mas les gusta esto_

Juliana Adlyn Gracias!! Suerte para nosofros!
20 de mayo de 2014 a las 22:06 - Ya no me gusta - 7 1

Jodo Paulo Angeli (&)
20 de mayo de 2014 a las 22:09 - Me gusta - ¥y 1

Jorgelina Tallei Juliana Adlynl Dénde estabas hoy?!

20 de mayo de 2014 a las 22:11 - Me gusta - 1

Leandro Teixeira Sua dedicacio com os alunos, a classe e sua profisso &
| INACREDITAVELM

12 admiro muito,

Figura 1: Publicacién en red social para interaccion

3 Todos los videos con los contenidos trabajados en clase se encuentran en el enlace https://www.
youtube.com/user/Jorgelinat1/videos. Para visualizar con detalles la grabacién de videos, consul-
tar: hetp://www.hackademia.com.br/diario/

4 El grupo pertenece al curso de Antropologia de la UNILA y se encuentra disponible en el siguiente
enlace: https://www.facebook.com/groups/1406608309603550/?fref=ts.
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Con respecto a los trabajos finales presentados por los alumnos, destaco

los siguientes:

- Blog’: El grupo que trabajé con el blog presenté la diversidad de len-
guas y culturas presente en la ciudad de Foz de Iguazt. La propuesta
era acercar a los estudiantes a la realidad de su contexto de estudio y
trabajar con el tema sobre fronteras y lenguas. Durante el curso los
estudiantes investigaron en los medios de comunicacién de la ciudad
datos diversos que los ayudaron a elaborar el trabajo final. El tema
también era debatido durante las clases.

- DPigina Red Social®: Este grupo escogié presentar la historia de Foz de
Iguazi elaborando una pédgina en la red social Facebook. Para ello tu-
vieron en cuenta aspectos trabajados en clase sobre la estructura prin-
cipal de las pdginas en redes sociales. Los contenidos trabajados versan
sobre intercambio. La pdgina es bilingiie, espafiol y portugués, y al
igual que el trabajo anterior, su objetivo era aproximar a los estudian-
tes a su contexto de estudio y de convivencia.

- Sitio de interés”: El trabajo tuvo como objetivo contar relatos referidos
a las ciudades de la Triple Frontera, Puerto Iguazt, Foz de Iguazd,
Ciudad del Este. Durante las clases nos abocamos siempre el contexto

de estudios y las particularidades de la frontera. Asi, el objetivo del

5 Disponible en http://integrandolaslenguas.blogspot.com.br/

6 Disponible en: https://www.facebook.com/pages/UNILAbiling%C3%BCecuentalahistoriadeFoz
delguaz %C3%BA/6826160850820772ref_type=bookmark

7 Disponible en: https://www.facebook.com/mirafoz?fref=ts
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estudio es ayudar a nuevos estudiantes a encontrar lugares baratos para
comprar y vivir en la frontera. Se trabaja con el tema de la frontera y
con los diferentes géneros académicos.

- Video®: Este grupo realizé un video contando de forma breve algunas
peculiaridades de la vida en la frontera. Para ello contaron también
con entrevistas locales. Los estudiantes realizaron la guia del video en
la clase y después de corregirla junto con la profesora, discutieron so-

bre cdmo seria realizar la filmacidn.

El desarrollo de dichas propuestas ha permitido tornar el proceso de
aprendizaje mds colaborativo, puesto que los estudiantes se vieron ante
la necesidad de asumir una postura al mismo tiempo auténoma, activa
y participativa. Asimismo, fue fundamental el desarrollo de una postura
reflexiva y critica que les permitiera apropiarse de un modo mds eficaz de
los contenidos e informaciones que estaban disponibles en la red. Como
sujetos activos y reflexivos, los estudiantes pudieron controlar su proceso de
aprendizaje y establecer nuevas metas con relacién a la lengua que estaban
aprendiendo. En el siguiente apartado, comentaré algunos de los resultados
del trabajo realizado con las video-clases, que culminaron en la elaboracién

de las producciones finales presentadas anteriormente.

8 Disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=kTag92 TfglLU&feature=youtu.be
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS

De acuerdo a los resultados, los estudiantes se sintieron mas identificados
con los videos por considerarlos mds préximos a la cultura digital y a su
cotidiano. Sin embargo, pude observar que al principio de las actividades,
los estudiantes prestaban mds atencién a los videos, la cual disminuia hacia
el final del proyecto. Entre los comentarios apuntados por los estudiantes
pude constatar que uno de los problemas se referia a la elaboracién simple
de los videos y por ese motivo después de algunas semanas pasaron a ser
mondtonos. La evaluacién de los alumnos nos advierte sobre la importancia
que tiene la conformacién de un equipo interdisciplinar de docentes cuando
se trata de trabajar con clases invertidas, puesto que esta modalidad de
enseflanza demanda habilidades especificas que posibiliten el disefio y la
elaboracién de videos, para los cuales son fundamentales los conocimientos
de fotografia, tecnologia, sonido, etc. Asi, trabajar en colaboracién de
forma interdisciplinar es fundamental para un buen uso e impacto de la
herramienta.

El andlisis de las evaluaciones de los estudiantes también permiti6
observar que més del 70 % del grupo afirmé haber visto todos los videos.
Este punto se vio reflejado en las clases, puesto que quien no veia los videos
no participaba de manera efectiva. Ver cada uno de los videos publicados en
el canal de Youtube les permitia buscar mds materiales que enriquecian el
debate de los temas propuestos.

Todo el grupo concordé que los videos ayudaron a comprender mejor los
contenidos de las clases y el 90% buscé material complementario a partir de

los videos para luego debatir en las clases. En relacién al primer punto, una
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de las ventajas que los estudiantes valorizaron fue el hecho de poder volver
al contenido todas las veces que lo crefan necesario.

También cabe destacar que un 45% afirmé que aprende tanto en casa
como en la Universidad, y un 9% afirmé que el aprendizaje de la lengua
no resulta apenas de asistir las clases en la Universidad. Dado su contexto
especifico, en la UNILA, los espacios de aprendizaje de la lengua extranjera

son diversos: aulas, pasillo, cafés, residencias, etc.

CONCLUSION

El contexto actual de ensenanza y aprendizaje de lenguas se “re significa”
todos los dias y por eso el papel del docente y del estudiante también debe
re significarse. En este lugar las tecnologias desempefian un rol importante
en la conformacién de nuevos espacios y nuevos medios de colaboracién
e integracién. El proceso educativo debe tener en cuenta las nuevas
formas de aprender e interactuar en la cultura digital. Esta afecta tanto a
los profesores como a los estudiantes que estdn motivados para desarrollar
nuevas habilidades, a partir de las cuales puedan codificar y decodificar
mensajes, formar un pensamiento critico y potenciar su desarrollo personal
y cultural, pudiendo convertirse en usuarios preparados para el uso de las
nuevas tecnoldgicas que demanda la sociedad.

Las clases invertidas pueden transformar al estudiante en protagonista del
proceso de ensenanza, pero para ello también es importante que se tengan
en cuenta algunos principios importantes de esa modalidad de ensenanza,
conforme sefala el informe Flipped Classroom Field Guide (2014), en
Valente (2014, 88):
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Segin el informe Flipped Classroom Field Guide (2014), las reglas bdsicas
para invertir el aula son las siguientes: 1) las actividades en la sala implican
una cantidad significativa de cuestionamiento, resolucién de problemas y
de otras actividades de aprendizaje activo, obligando al alumno a recuperar,
aplicar y ampliar el material aprendido on-line; 2) Los alumnos reciben un
feedback inmediatamente después de haber realizado las actividades pre-
senciales; 3) Los alumnos son incentivados a participar en las actividades
on-line y en las presenciales, las cuales son computadas posteriormente en la
evaluacién formal del aluno, vale decir, valen nota; 4) tanto el material a ser
utilizado on-line como los ambientes de aprendizaje en el aula son altamente

estructurados y bien planificados.” (Traduccién propia)

Para finalizar, es importante resaltar que este tipo de metodologia no es
nuevo en las clases. Varias instituciones ya vienen implantando proyectos
en diversas dreas usando el concepto de clase invertida. Sin embargo, es
necesario siempre tener en cuenta que la planificacién, motivacién y
retroalimentacién de todas las actividades son esenciales para que realmente

se desarrolle una propuesta en que el estudiante sea el protagonista.

9 “As regras bésicas para inverter a sala de aula, segundo o relatério Flipped Classroom Field Guide
(2014), sao: 1) as atividades em sala de aula envolvem uma quantidade significativa de questiona-
mento, resolucio de problemas e de outras atividades de aprendizagem ativa, obrigando o aluno a
recuperar, aplicar e ampliar o material aprendido on-line; 2) Os alunos recebem feedback imedia-
tamente apds a realizagio das atividades presenciais; 3) Os alunos sdo incentivados a participar das
atividades on-line e das presenciais, sendo que elas sio computadas na avalia¢io formal do aluno,
ou s¢ja, valem nota; 4) tanto o material a ser utilizado on-line quanto os ambientes de aprendiza-
gem em sala de aula sdo altamente estruturados e bem planejados.” (Valente, 2014, 88)
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ANEXO

Cuestionario

1. ;He visto todos los videos sobre las clases?

¢

2. ;Me parecieron interesantes? ;Por qué?

3. :Me han servido para aprender mis el contenido de la clase? ;He prac-
ticado mds mi espanol?
;He buscado mds material a partir de las clases?

sAprendo mds en casa o en la Universidad?

-

Prefiero ver los videos y discutir el contenido en clase. ;Por qué?

N o

;Los videos me ayudan a organizar el contenido de las clases? ;De qué

forma?

*®

;Prefiero trabajar con un manual? Justifica tu respuesta.

9. ;Un manual y los videos serfa ideal? Justifica tu respuesta.
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CARACOL: Muito se fala sobre o impacto das tecnologias no ensino na
atualidade. Como vocé caracteriza esse cendrio?

Vant Morerra Kenskr: As mudangas incorporadas a sociedade pelas
tecnologias digitais chegam muito lentamente a educagio. Neste caso,
estou considerando a educagao formal, legalmente instituida. Isto porque a
educacio informal - aberta e livre - tem, nos usudrios conectados nos mais
diferenciados dispositivos digitais, a sua principal #ribo.

Idade, localizagao fisica, formagao escolar... as designagoes que identificam
os seres em uma institui¢do de ensino regular, nas agoes educacionais livres
via internet nao sio tao relevantes. Isto faz diferenga e causa um dos principais
impactos na atualidade, ou seja, para aprender nao ¢ preciso ir para a escola.

Seres conectados com vontade de aprender, aprendem. As ofertas sio
abertas, amplas, livres, transnacionais e, na maioria das vezes, gratuitas.
Interligadas nas redes, as conexoes entre mentes (Kerckhove, 2009) — e
entre estas e a infinidade de dados disponiveis e acessdveis — libertam as
pessoas da dependéncia do acesso a informagao e ao conhecimento apenas
pelos caminhos formais e legais do ensino regular. Como diz Michel Serres
(2015), “o acesso a informagido mudou completamente o jogo do ensino”.
O fdcil acesso a informagao disponibilizada pelos meios digitais transforma

as prdticas e a pedagogia.

caracoL: Em que medida vocé acha que esse movimento se aplica ao
contexto brasileiro?
vMK: A revolugio digital jd existe no Brasil, independente dos problemas

de infraestrutura tecnoldgica, baixa velocidade de banda, monopélios
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comerciais e legislacao defasada que temos e que prejudicam o amplo acesso
e uso das tecnologias digitais, sobretudo a internet.

O Brasil possui hoje presenca significativa de usudrios na internet. No
ranking mundial ocupa a quinta posi¢io em ndmero de usudrios logados,
perdendo apenas para China, Estados Unidos, India e Japao. Dados bem
atuais mostram que o pais representa 40% de todo o contingente online
da América Latina. Isto, no entanto, nao basta. Em termos de contexto
brasileiro, o pais ainda sofre de um gap significativo de exclusao digital.

Na realidade digital brasileira o que fica evidente é a desigualdade nas
condigoes de acesso e uso dos recursos e dispositivos disponiveis na internet
pelo territério brasileiro. Temos espagos diferenciados, sobretudo no Sul e
no Sudeste, com niveis 6timos de presenca digital. Outras partes do Brasil (e
mesmo regioes e bairros do mesmo estado ou cidade) nao possuem condigoes
minimas de acesso e fraco conhecimento para uso dos meios digitais. Esta
desigualdade replica as desigualdades econémicas e educacionais existentes
em todo o pais. Ou seja, na nossa realidade brasileira, a internet ¢é elitista,
colabora para a divisao social (entre os que tém ou nao acesso), ¢ cara, de
baixa qualidade e garante precariamente as condi¢des para viabilizacao de
projetos educacionais online extensivos.

Se fecharmos as nossas lentes para o contexto educacional do ensino
superior brasileiro teremos um grupo mais homogéneo em relagao ao acesso
e uso das tecnologias digitais. Neste grupo o uso da internet é ampliado
com finalidades de comunicacio, entretenimento, acesso a informacao
e aprendizagens. Neste contexto, o uso da Internet para realizagio de

trabalhos e pesquisas ¢ intenso. A oferta ampliada de dados facilita a busca de
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informagdes. As possibilidades de interagdes viabilizam a formacao de redes
de pessoas com vontade de aprender, pesquisar, avangar no conhecimento...
independente do espago em que se encontrem. Neste segmento predomina
o uso das tecnologias para aprender, em institui¢oes de ensino ou de forma

aberta e livre.

cAracoL: Podemos afirmar que o perfil do professor no século XXI ji
mudou? E o perfil do aluno, jd é outro? Por qué?

VMK: Professores e alunos — sobretudo os do ensino superior — estao
naturalmente integrados a cultura digital. Acessam internet, usam celulares e
adquirem préticas ligadas ao uso dos dispositivos digitais. Este perfil pessoal
nao se descola totalmente do perfil profissional — de professor ou de aluno —
que representam nos espagos educacionais, ainda que nestes espagos nio se

utilizem diretamente dos meios digitais para ensinar e aprender.

cArRAcOL: Que avangos tedrico-metodoldgicos sao necessdrios para uma
integragao mais eficaz das TIC na educa¢ao?

vMK: Acredito que nao sio necessariamente avangos, mas fazer o que Dewey
jé dizia hd 100 anos e que nunca foi compreendido integralmente e posto em
prética como deveria. Ou seja, significa colocar énfase na experimentagio e
no trabalho colaborativo como posicionamentos metodolégicos essenciais.
Ou seja, aprender fazendo. Praticar, se expor, explorar em grupos, refletir
sobre os resultados e descobertas e ir além, continuamente. Promover a
criago, a investiga¢ao e a originalidade no processo de ensino-aprendizagem.

Buscar solugoes criativas e saber aproveitar os recursos disponiveis. Tedricos
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como George Siemens, Eric Mazur, Jane Lave, para citar alguns, propoem
caminhos para a integracao das pessoas mediadas pelos dispositivos digitais
e que convergem para estes mesmos principios. Importante, portanto, ¢é a
integragao entre as pessoas ¢ o uso dos recursos digitais para viabilizar esta

possibilidade de aprender e ensinar, juntos.

cARACOL: Considerando esse cendrio, que demandas ou desafios se
apresentam para as institui¢oes de ensino superior formadoras de professores?

VMK: As possibilidades de uso massivo e intenso da internet requerem
mudangas estruturais nos programas, curriculos, agbes diddticas e
funcionamento das escolas de todos os niveis.

Os cursos de formagio de professores precisam se abrir para o presente
e alterarem significativamente seus modelos de formagio. Abrirem-se para
préticas de ensino mediadas. Isto exige alteragdes nio apenas nos contetidos
e nas formas de ensino presenciais, mas nas temporalidades das aulas e na
atuacdo dos professores.

E preciso tempo para que se possa realizar buscas online, planejamento,
preparagao e organizagio das aulas. Tempo para as acoes e para interagoes
online. Elaboragio e participagao em projetos colaborativos com professores
e alunos de outras dreas que possibilitem interfaces em que todos aprendam.

O éxito dessas iniciativas é diretamente proporcional a frequéncia das
interagdes diddtico-comunicativas entre todos os envolvidos, a lideranga do
mediador e ao trabalho colaborativo realizado por todos os participantes das
equipes de professores e alunos.

Enquanto os cursos de formacio de professores continuarem praticando o

ensino para o passado — vivenciando curriculos focados no mundo da certeza
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e no tempo analdégico dos processos educacionais dos séculos anteriores-,
nao teremos bons professores que consigam dialogar com as necessidades da
realidade educacional e social da atualidade.

Em um texto' anterior, eu jd havia dito que

O futuro da educacio no Brasil, assim como em todo o mundo, se orienta
basicamente pelas inovagoes apresentadas na internet. Nio hd como definir
— na realidade econ6émica e educacional do Brasil, neste momento — o que
serd concretizado, mas é possivel vislumbrar o necessdrio para a melhoria da
qualidade da educagio e como a internet pode colaborar para isto. Neste
momento, uma conexio rdpida e sem fio (wi-fi) e a nuvem j4 condicionam a

possibilidade de mudangas radicais, para melhor, nas escolas.

cARACOL: Pensando na produgao de materiais e contetdos digitais
para o ensino de linguas na escola bdsica, no seu modo de ver, como os
pesquisadores podem contribuir?

vMK: Uma das principais iniciativas para os pesquisadores que se
preocupam com a melhoria da qualidade do ensino na atualidade ¢ a de
conhecer a realidade. Ir a0 encontro dos alunos e seus professores. Pesquisar
suas necessidades e confrontd-las com o que as tecnologias podem oferecer
para auxiliar e facilitar, no contexto em que se encontram. Importante
também ¢é nao se isolar, integrar-se com pesquisadores em redes nacionais e

internacionais que tenham objetivos de pesquisa comuns. Formar equipes

1 Educagio e internet no Brasil. Cadernos Adenauer XVI. No.3. 2015. Disponivel em: <http://
www.kas.de/wf/doc/16511-1442-5-30.pdf>. Acesso: 6/11/2016.
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interdisciplinares para o desenvolvimento de projetos que possam ir ao
encontro dos desejos e necessidades atuais dos alunos, professores, escolas.

Como ja disse, em outro texto?,

As novas formas de interagio e comunicagio em redes, oferecidas pelas mi-
dias digitais, possibilitam a realizagio de trocas de informacoes e coopera-
¢bes em uma escala inimagindvel. Permitem o desenvolvimento de projetos
colaborativos complexos e associacoes inesperadas e permitem a construcio

coletiva aberta.

Exemplos desta forma de agdo integrada sao apresentados em e-books,
como Recursos Educacionais Abertos e Redes Sociais ¢ Tecnologias
Digitais para Produgiao do Conhecimento no Ciberespaco.

Pesquisadores em campo com professores, com projetos “mao na
massa’, podem fazer muito e colaborar para que todos aprendam de forma
satisfatoria, de acordo com o contexto e a realidade atual. Um bom exemplo
disto ¢ descrito pela professora Dulce Cruz (UFSC) no artigo “RPG Maker
como ferramenta pedagégica: produzindo jogos eletronicos com criangas™.
E uma pesquisa académica e um processo de intervencio utilizando software

e narrativas. Fez diferenca.

2 Educ. Soc., Campinas, vol. 29, n. 104 — Especial, p. 647-665, out. 2008 647 Disponivel em:
<http://www.cedes.unicamp.br/>. Acesso: 6/11/2016.

3 Dulce Miércia Cruz. “RPG Maker como ferramenta pedagégica: produzindo jogos eletroni-
cos com criangas”. Disponivel em: <http://siaiap32.univali.br/seer/index.php/acotb/article/

view/6391/3620>. Acesso: 6/11/2016.
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cARrAcoL: Quais seriam os principais desafios e perspectivas paraa formagao
de professores de linguas com respeito as estratégias de aprendizagem e de
ensino no cendrio tecnolégico?

vMK: O principal desafio em relagio a estratégias de ensino em qualquer
curso ou processo formativo estd na rigidez da estrutura das instituicoes
de ensino e na visao antiquada e preconceituosa (em relagio ao uso das
tecnologias digitais no ensino) de gestores e docentes. A insisténcia destes
em manter o mesmo tipo de postura tradicional, inflexivel e distante,
focada no contetido a ser “entregue” aos alunos, sem maior interagao e
sem considerar as mudancas na cultura e na realidade social e educacional,
inviabiliza qualquer projeto de ensino digitalmente mediado.

Em relagao as estratégias de aprendizagem para a formacao de professores
de linguas, as perspectivas sao intimeras. Considerando que as redes digitais
nos colocam em tempos e espagos em que proliferam os usos dos mais
diversos idiomas, a criatividade do coletivo de professores e alunos pode
criar estratégias diferenciadas em que todos aprendam. Propor projetos e
desafios que possam entusiasmar os alunos a participarem, a serem agentes
ativos para suas préprias aprendizagens, vale a pena.

Colaboragao, construgio coletiva, cocriagio, atuagio em equipes para a
superagio de desafios e alcance de resultados que beneficiem o aprendizado

e garantam o aprendizado de todos, com suas diferencas e especificidades.

cARACOL: Pensando nas diversas competéncias, como se definiria a

do professor de linguas em relacio a tecnologia?Quais seriam os saberes
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necessdrios para esse professor no contexto da escola basica? Como os cursos
de formagao de professores podem contribuir?

vMK: Nao posso dizer, especificamente, em relagio aos professores
de linguas, mas todos os professores precisam considerar a formacio e
capacitacdo dos docentes nio apenas para uso das midias digitais atuais.
Isso eles ja sabem e usam em seus tempos livres. E preciso que eles sejam
formados para uma nova diddtica, uma nova pedagogia, que considere
as alteragoes disruptivas ocasionadas pela internet na maneira de ensinar,
de se relacionar com os alunos e com o préprio conhecimento. Requer a
compreensio das possibilidades das redes para chegar a todos os estudantes,
indiscriminadamente e, dessa forma, alcangar a desejdvel universalizagao e
democratizagao do acesso a educa¢io de qualidade.

As tecnologias estio em permanente processo de atualizagio e
transformacio. Como diz Siemens, o criador do Conectivismo, “escolher
o que aprender e o sentido da informagao que nos chega ¢ visto através da
lente de uma realidade em permanente transformagao. A resposta que agora
é correta pode ser errada amanha, devido a alteragées no clima informacional
que afeta a decisao”.

De acordo com o Conectivismo, os modos como a pessoa aprende e atua
no mundo foram alterados pelo uso dos novos recursos digitais. De acordo
com este posicionamento tedrico, a concepgao de ensinar e aprender baseia-
se em alguns principios essenciais. Alguns deles:

* A aprendizagem e o conhecimento baseiam-se na diversidade de opi-

nioes;
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* A aprendizagem é um processo de conectar nés especializados ou fon-

tes de informagao;

* A aprendizagem pode residir em dispositivos nao humanos;

* A capacidade de saber mais é mais importante do que aquilo que sabe-

mos num determinado momento;

* Promover e manter conexoes ¢ fundamental para facilitar a aprendiza-

gem continua.

* A capacidade de ver conexdes entre ideias, conceitos e dreas de saber ¢

uma habilidade fundamental;

Sobre este assunto, considero importante ir direto a fonte, ou seja, ao
livio do préprio George Siemens, CONECTIVISMO Uma Teoria de
Aprendizagem para a Idade Digital.

Outras bibliografias interessantes para o aprofundamento e compreensao
das possibilidades de atuacdo dos professores na atualidade podem ser
encontradas em dois livros bem atuais: Ensino hibrido: personalizacao
e tecnologia da educagdo, da Lilian Bacich e Transdisciplinaridade,
Criatividade e Educa¢ao: Fundamentos Ontolégicos e Epistemoldgicos,
da Maria Cindida Moraes.
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CARACOL: Muito se fala sobre o impacto das tecnologias no ensino na
atualidade. Como vocé caracteriza esse cendrio?

ViLsoN Lerra: Quando falamos no impacto das tecnologias no ensino,
estamos falando das tecnologias digitais de informagio e comunicagio,
trazidas para a drea da educagio. O que vemos ¢ um cendrio de grandes
mudancas. Passamos a viver em uma sociedade em rede, com nogoes
diferentes de espago e tempo. Nao hd limites geogréficos para o que fazemos.
Podemos interagir com o outro a qualquer hora e de qualquer lugar, mesmo
que o outro esteja do outro lado do planeta. Rompemos nao s6 as fronteiras
entre os paises, mas também derrubamos as paredes entre a sala de aula, o
escritério, o restaurante ou o quarto de dormir em nossa casa. O tempo
agora ¢ 24/7, ou seja, 24 horas por dia e 7 dias por semana. Podemos de
nosso quarto comprar um refrigerador, fazer uma li¢ao diretamente no site da
universidade ou conversar com um falante de outra lingua, aproveitando uma
hora insone na madrugada de um fim de semana. Acho que essa ubiquidade
pode ter um impacto muito grande, principalmente na aprendizagem de
linguas, em que sempre se sentiu essa dificuldade de aproximar o locutor da

outra lingua e proporcionar uma interagao auténtica.

caracoL: Em que medida vocé acha que esse movimento se aplica ao
contexto brasileiro?

vL: Vivemos em um planeta conectado e o que se aplica a outros paises
aplica-se também ao contexto brasileiro. Alguns falam em exclusao digital
em nosso pais, mas eu nao vejo assim. Entendo que hd uma inclusio

acelerada em curso, principalmente devido a grande expansao dos celulares,
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provavelmente a mais inclusiva de todas as tecnologias. E muito dificil
encontrar estudantes do ensino do ensino médio e do ensino superior que
nao estejam dedilhando em seus celulares, trocando mensagens com seus
amigos ou acessando as redes sociais. E um fend6meno mundial, praticamente

sem distin¢oes de classe social ou barreiras geogréficas.

CARACOL: Podemos afirmar que o perfil do professor no século XXI jd
mudou? E o perfil do aluno, jd é outro? Por qué?

vL: Todos mudam, nao s6 osalunos, mas também os professores. E claro que
os professores podem oferecer alguma resisténcia diante de tantas novidades
que surgem de modo tio rdpido. H4 novidades que sio apenas modismos
e que logo vao desaparecer, mas outras vieram para ficar. Distinguir entre
um caso e outro ¢ o desafio do professor. Quanto aos alunos, eles fazem
parte da mudanga, trazem a mudanga para a sala de aula. Antes os alunos
vinham 2 escola para aprender, com uma distincia muito grande entre o
conhecimento deles e o do professor. Hoje isso mudou muito; o saber do
aluno estd mais préoximo do saber do professor e, dependendo do tépico,
pode ser até superior. O letramento digital, que o professor estd sendo

obrigado a reaprender, o aluno jd adquiriu em primeira mao; ji nasceu nele.

CARACOL: Que avangos tedrico-metodoldgicos sao necessdrios para uma
integracao mais eficaz das TIC na educa¢io?

vL: Integracio é uma palavra importante aqui. O objetivo no uso da
tecnologia nao ¢é atrapalhar a atividade da escola, como se fazia antigamente,
com os laboratérios de informatica, para onde os alunos eram ostensivamente

levados umas duas ou trés vezes por semana. As tecnologias digitais devem
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ser oferecidas em abundancia, atuar a qualquer momento e sem provocar
obstrugoes, agindo naturalmente e de modo invisivel. O ideal é uma rede
Wi-Fi de alta velocidade, no modelo de um computador por aluno, usando
mdquinas leves e resistentes que podem ser carregadas pelos alunos a

qualquer lugar, inclusive para suas casas.

caracoL: Considerando esse cendrio, que demandas ou desafios se
apresentam para as institui¢oes de ensino superior formadoras de professores?

vL: Durante muito tempo falou-se que o problema nio era de infraestrutura
digital, mas de formagao de recursos humanos: mais do que comprar
mdquinas era necessdrio preparar os futuros professores. Sinceramente, acho
que isso estd mudando: o problema maior agora ¢ exatamente a falta de uma
infraestrutura adequada. Obviamente nio estou falando em encher uma
sala com computadores. Muito pelo contrério. Essas, se ainda existirem,
devem ser esvaziadas. Estou falando novamente de uma boa rede sem fio,
com Wi-Fi de alta velocidade, e um computador por professor. E claro que o
problema nao ¢ a tecnologia, mas o uso que se faz dela. Temos que aprender
a usar. E a melhor maneira de aprender a usar é usando. Nao adianta teorizar

sobre algo que ainda nao conhecemos bem. Vamos aprender a usar, usando.

cARAcOL: Pensando na produgao de materiais e conteudos digitais
para o ensino de linguas na escola bésica, no seu modo de ver, como os
pesquisadores podem contribuir?

vL: Sobre a produ¢io de materiais para o ensino de linguas, a meu ver,

a ideia mais inovadora que tem surgido nos tltimos anos é o conceito de
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Recurso Educacional Aberto (REA). Trata-se basicamente de materiais de
aprendizagem de dominio publico preparados pelos préprios professores,
armazenados em repositdrios de livre acesso, de onde podem ser retirados,
modificados, adaptados e novamente armazenados para serem redistribuidos
a outros professores — permitindo a colaboragdo em massa. Preparar um
material de qualidade envolve um investimento de tempo que o professor
nio tem, mas, pelo principio da colaboragio em massa, é possivel adaptar
o material existente a diferentes contextos, de acordo com a necessidade e

interesse dos alunos.

CARACOL: Quais seriam os principais desafios e perspectivas paraa formagio
de professores de linguas com respeito as estratégias de aprendizagem e de
ensino no cendrio tecnolégico?

vL: Em minha percep¢io, os principais desafios nao sio tecnoldgicos, mas
pedagdgicos. A tecnologia oferece tudo que o professor possa desejar para o seu
trabalho como professor de linguas, incluindo o uso de textos verbais, imagens,
dudio e video. Mais do que isso: a tecnologia oferece também a possibilidade de
um interlocutor auténtico para interagir com o aprendiz, por meio da criagao
de grupos, usando determinados aplicativos, como o WhatsApp. O que era
impensdvel hd alguns anos, hoje estd a um clique de distancia. O problema, no
entanto, ¢ como usar toda essa tecnologia. O que se vé é que aplicativos voltados
para o ensino de linguas, como o Duolingo ¢ o Memrise, por exemplo, sao
extremamente tradicionais do ponto de vista pedagégico, e representam um
recuo metodoldgico de mais de 100 anos. Acho que este ¢ o principal desafio:

reaprender a ensinar linguas nos suportes digitais.
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CARACOL: Pensando nas diversas competéncias, como se definiria a
do professor de linguas em relacio a tecnologia? Quais seriam os saberes
necessdrios para esse professor no contexto da escola basica? Como os cursos
de formagao de professores podem contribuir?

vL: Para mim é uma questao de equilibrio: nem uma adogao cega de
tudo que aparece, nem uma rejei¢ao sumdria a tudo que é novo. Precisamos
encontrar um meio-termo, uma terceira via. O professor de linguas precisa
ter entusiasmo e paixdo pelo que faz, incluindo no uso das tecnologias
digitais. Querendo ou nao, estamos entrando numa era pés-humana, com
a predominéncia cada vez maior das mdquinas, nio sé no trabalho, mas
também no lazer e na educagao. Mas também nao podemos ser ingénuos e
achar que vamos entrar em um mundo maravilhoso, com os computadores
trabalhando como nossos escravos. Nao vamos trabalhar menos agora;
vamos trabalhar mais. Eu pessoalmente estou convicto de que nunca
trabalhei tanto, mas também acredito que consigo fazer o que nio teria
condi¢des de fazer antes, compartilhando tarefas com a madquina e deixando
ela tomar conta das coisas mais mecénicas e enfadonhas do meu trabalho.
Eu confesso que este fantdstico mundo novo em que estamos entrando, me
fascina e seduz, mas sei também que estamos perdendo nossa liberdade,
com as méquinas invadindo nossa privacidade e nos vigiando cada vez
mais. Resolvi, no entanto, me deixar seduzir, tentando desenvolver uma
criticidade possivel. No fundo, carrego a esperanga, ingénua talvez, de que

as maquinas ndo estao aqui apenas para nos vigiar e punir.
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CARACOL: Muito se fala sobre o impacto das tecnologias no ensino na
atualidade. Como vocé caracteriza esse cendrio?

Marcero ErL Knourt Buzaro: Primeiro me permita ressalvar, eu
considero a metdfora do “impacto” inadequada. Qualquer tecnologia é um
tecido organico de principios cientificos, solugdes técnicas e forgas sociais
e politicas, ou seja, elas nao sao, como muitos querem, algo externo as
relagoes entre grupos sociais, as ideologias e aos conflitos sociais, mas surgem
justamente nessa rede de relagdes. Talvez por isso mesmo tenha ficado cada
vez mais claro que nio hd impacto educacional do computador, nao se trata
de trazer uma solugdo técnica vinda de outro lugar, talvez outro planeta
(risos) e jogar no contexto educacional.

Contudo, certamente a educagao nao ¢ totalmente refratria ao conjunto
de transformagoes sociais, politicas e epistémicas que vem se instalando
paulatinamente desde que os computadores e as redes telemdticas tornaram-
-se parte do quotidiano das pessoas e das institui¢oes. Muito do que se fazia
na escola, por exemplo, jd nao faz mais sentido, e, se persiste, é justamente
porque se esperava que essas coisas sumissem na base do “impacto”. O que
ha, em minha opiniao, é um processo de apropriagao tecnoldgica que se dd
em dois sentidos. Num primeiro sentido, que eu chamo de “pedagogizacio
acritica”, o que se faz é distorcer o que seria o “espirito da tecnologia” para
continuar-se a fazer as mesmas coisas de sempre passando pelo computador,
mas sem que o poder do computador afete de fato o processo.

Para dar um exemplo bobo, eu soube de um projeto numa uma escola de
ensino bdsico em que os alunos tinham que escrever uma carta para a mae,

em homenagem ao dia das mies. As criangas escreveram as cartas 2 mao
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(para a professora poder ver que erros de ortografia estavam cometendo, sem
ajuda do corretor ortografico do processador de texto), depois foram até o
laboratério de informdtica para digitd-la e ornamenta-la no processador de
texto. As cartas foram entdo impressas pela monitora do laboratério (porque
se temia que ensinando as criancas a usar a impressora haveria desperdicio
de papel) e coladas em um mural no pétio da escola, para serem exibidas na
festa para as maes. Eis o resultado: as criangas acharam muito chato ter que
digitar uma coisa que jd tinham escrito; as maes gostaram da homenagem,
mas mais porque estavam desconfiadas de que os filhos nao estavam sendo
ensinados a usar o computador, do que pela homenagem em si; houve uma
briga entre dois alunos, porque um deles zombou do tom (excessivamente?)
carinhoso com que o outro se dirigira a mae, a0 que o outro reagiu com
violéncia fisica. Isso ¢ pedagogizacio acritica: dd-se um jeito de inserir o
computador numa pritica tradicional, usa-se o computador de forma
contrdria ao seu espirito (para copiar e nio para processar, para reproduzir
e nao para construir, etc.), e com isso distorce-se o que de fato se pretende
ensinar (carta para a mie é um género privado que, em geral, se escreve a
mao, ou, quando se digita, se envia em forma eletrénica, como um email,
por exemplo).

O segundo sentido da apropriagdo tecnoldgica eu chamo de “apropriagio
ascedente”. Ela comega com um grupo de pessoas que partilham de um
ideal comum ao qual o espirito dos computadores e das redes telemdticas
se adapta e que, uma vez incorporado as prdticas desse grupo, promove
transformagbes nos modos de pensar, fazer e sentir. Nés vemos isso

acontecendo nas grandes “empreitadas digitais” do nosso tempo: Google,
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Facebook, YouTube, Wikipedia siao empreendimentos em que as coisas se
deram mais ou menos assim, embora, exceto pela Wikipedia, eles tenham,
posteriormente, tornando-se negécios que jd nao sio orientados a ideais
outros senio o do lucro. Esse tipo de apropriagao traz consigo a necessidade
de pedagogias colaborativas e voltadas para projetos, a legitimagao de vérias
formas de participagao, a fluidez dos objetivos e das liderangas, e, sobretudo,
uma abertura para além dos muros da escola (ou do AVA) e a formacio
orginica de uma governanga coletiva, pela qual todos se responsabilizam
pelo processo e pelo produto. Um simples blog ou um grupo de WhatsApp
pode ser a “infraestrutura técnica’ de um processo como esse. Mas quando
pensamos nos outros elementos do processo, fica claro que temos muito a
fazer em termos de metodologia, curriculo, avaliagao, protagonismo, etc.

para que esse tipO dC movimento se torne pOSSfVCI.

caracoL: Em que medida vocé acha que esse movimento se aplica ao
contexto brasileiro?

MEKB: Os dois movimentos de apropriagao de que falei antes se aplicam,
até onde posso ver, a maioria dos paises, com diferencas de grau, mas penso
que no Brasil temos trés fatores especificos que afetam a equagio fortemente.
O primeiro é a questao do acesso. O segundo, o da formagao dos professores
e do entorno. O terceiro, o dos curriculos e das avaliacoes.

A questao do acesso é a mais obvia: faltam computadores portiteis,
projetores, conexées rdpidas e confidveis, suporte técnico, gestdo 4gil na
escolha, aquisi¢ao, licenciamento e customiza¢io de software e assim por

diante. Isso é bédsico e necessdrio, mas estd muito aquém do suficiente.
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Porque hd interesses comerciais e politicos envolvidos, e porque comprar
mdquinas e exibi-las é a forma mais eficaz de “mostrar servi¢o”, esse também
¢ o ponto que os governos (ou donos de escolas privadas) atacam com mais
frequéncia. Alids, hoje temos o fendmeno dos smarphones, mais de um
smartphone por pessoa no Brasil, que mitigou em parte essa caréncia,
embora, claro, um smartphone seja muito limitado em comparagao a um
computador para o tipo de atividade que se faz na escola. Além disso, o uso
de smartphones na sala de aula ¢ proibido por lei em muitos estados.

A questao da formagio de professores é muito mais dificil, porque ela
nao pode ser simplesmente “comprada’. Nos anos 1990, quando comecei
a me interessar por esse tema, a questio era que os professores nao sabiam
nem ligar o computador, nio entendiam como funcionavam os programas,
se confundiam com icones e convengdes de navegagio, nio entendiam
conceitos como arquivo compactado, DNS, plug-in, etc. Creio que para
a grande maioria dos professores que formamos hoje, esse nao é mais o
problema. Até porque a maior parte deles tem muita familiaridade com
computadores, celulares e internet em suas vidas privadas, ficou mais claro
que a dificuldade mais grave do professor, pelo menos dos mais jovens, é
compatibilizar o papel que a escola formatou para eles com as demandas
dos alunos por priticas escolares mais condizentes com as préticas do
quotidiano dos jovens. Além disso, é preciso dar conta do curriculo, das
metas de avaliagdo, das expectativas dos pais e da carga administrativa e
burocrética que faz parte do seu trabalho.

Em paises melhor qualificados em educagao internacionalmente, em geral,

os professores tém muito mais autonomia para compatibilizar esses fatores,
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além de tempo pago e verbas reservadas para criar e estruturar projetos em
que as mudangas necessdrias vao sendo testadas e aprimoradas. Além disso,
naqueles paises, sio muito menores as caréncias de formagio que sabemos
que existe hoje no Brasil, como, por exemplo, professores de linguas
estrangeiras que nio dominam as linguas que ensinam. Uma formacio
s6lida na sua drea de especialidade é fundamental para que o professor possa
experimentar com as tecnologias. Sendo, o professor vai ficar preso ao livro
diddtico, porque jd vem com respostas, aos temas ¢ problemas de sempre,
porque ele jd sabe como controlar os resultados, ou entao, o que eu acho até
pior, vai partir para a pedagogizacao acritica, vai “aleijar” a tecnologia para
que ela ndo leve a coisa por caminhos em que ele se sente inseguro.

Outra coisa fundamental é que os professores nio sio envolvidos,
em geral, nas escolhas de infraestrutura tecnoldgica na escola. Ninguém
pergunta se ele prefere esse ou aquele tipo de mdquina para trabalhar, se ele
precisa de mais memdria para trabalhar com jogos ou conexio mais répida
para trabalhar com internet, se ele quer plugar o laptop na prépria mesa e
dar aula de frente para os alunos, ou se quer um PC numa estante junto a
lousa para ele dar aula de costas. No caso da EaD, os dilemas sao parecidos;
em geral, primeiro decide-se a estrutura técnica, o AVA, as partes que sio
abertas ou fechadas, que tipo de plug-in roda ou nio, que tipo de arquivo
pode ser carregado, etc. Depois se espera que o tutor/facilitador e os alunos
se adaptem a isso e ponto final.

Finalmente hd a questao dos curriculos, que sio bastante engessados
e centrados em contetidos, em lugar de habilidades e experiéncias, e que

esperam que a interdisciplinaridade aparega do nada, por esfor¢o individual
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de professores que, e geral, nao foram formados para isso. O paradigma
das redes vem casado com o da interdisciplinaridade. Quem quer entender
um grifico em lingua estrangeira publicado na internet precisa entender
um minimo de estatistica para saber criticar as conclusoes de que apresenta
o grafico, precisa saber instalar o plug-in que permite interagir com as
varidveis do gréfico, e assim por diante. H4 também o problema dos testes
padronizados e do préprio vestibular que s2o pensados para um aluno que
usa computador, mas nio depende de computador. Essa é uma questao
mais complexa, mas me preocupa que queiramos selecionar com papel e
caneta as pessoas mais capazes para fazer avancar os mundos da ciéncia
e do trabalho em que a dependéncia de computadores nao s6 ¢ um fato
como uma tendéncia sempre crescente. Nao seria hora de comegarmos a
admitir que estamos todos virando ciborgues mais rdpido do que previam
os filmes de ficgao cientifica, e procurar testar o que um conjunto pessoa +
computador é capaz de fazer? Como esses testes tém grande influéncia em
como se planeja o ensino, esse tipo de discussao talvez pudesse incentivar

um tipo de apropriacio tecnoldgica mais progressista.

carAcoL: Podemos afirmar que o perfil do professor no século XXI j4
mudou? E o perfil do aluno, jd é outro? Por qué?

MEKB: Creio que jd abordei essa questao indiretamente nas perguntas
anteriores, mas eu diria que estamos vivendo uma espécie de esquizofrenia
em que tanto professores como alunos tém perfis duplos, um para a escola e

outro para a vida. E penso que em ambos os casos a culpa nao é deles. Nés
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tendemos a nos esquecer de que a escola é uma tecnologia. Como tal, ela
tem uma certa inércia, ela restringe certos comportamentos e impulsiona
outros.

Nés sabemos, por exemplo, que copiar da lousa é uma coisa que existe na
escola, mas aparentemente s6 mesmo na escola. Quando um aluno pega o
celular e tira foto da lousa e um professor reclama disso, estd claro que ou
o professor acredita que copiar gera aprendizagem, ou ele estd contando o
tempo da cépia como tempo de aula. A pergunta que se faz é: o professor
tem um “perfil analégico” e o aluno um “perfil digital”? Ou ¢ o arranjo
tecnolégico da escola, onde quantidade de trabalho/aprendizagem é medida
em forma de tempo e onde o aluno sé tem acesso ao texto depois que o
professor o transferiu (da mente, ou de um livro) para a lousa, que os levou
a agir assim?

Claro, nds sabemos que os jovens hoje tm um perfil cognitivo e
comportamental diferente. Eles nio toleram bem atividades exclusivas
de longa durac¢io (como uma aula de cinquenta minutos) porque estido
habituados 2 multiplicidade de atividades a0 mesmo tempo, ao acesso a
multiplos espagos virtuais e interlocutores dentro de um mesmo espago
fisico, a registrar automaticamente em lugar de copiar manualmente, a
encontrar multiplas representa¢oes da mesma ideia, em multiplas linguagens
e midias, em vez de contentarem-se apenas com o texto escrito e, assim
por diante. Porém néds temos muitos professores jovens, ou seja, pessoas
que foram socializadas nessas mesmas dinimicas e, em principio, teriam
o mesmo perfil. Eu considero simplista acharmos que os professores mais

velhos tém outro perfil porque sao mais velhos. Penso que os mais jovens

247



248

CARACOL, SAO PAULO, N. 13, JAN./JUN. 2017

ENTREVISTA A MARCELO EL KHOURI BUZATO
MoOnNIcA FERREIRA MAYRINK
Livia MArcia TiBa RAp1s BapTista

talvez sofram mais do que os mais velhos porque a escola como tecnologia os
condiciona, até certo ponto, a portarem-se como os mais velhos. Jd os mais
velhos que optaram por nao apropriarem-se do digital, ou foram impedidos
de fazé-lo, sofrem por terem que sustentar os modos de agir por necessidade,

€ N30 por opgao.

CARACOL: Que avangos tedrico-metodoldgicos sao necessirios para uma
integracao mais eficaz das TIC na educa¢io?

MEKB: Eu vejo como cada vez mais relevantes as pedagogias criticas,
especialmente que elas incorporem as tecnologias em si como signos, como
objetos de andlise; da mesma forma, que se use essas pedagogias como meio
de constituir objetos de andlise critica (por exemplo, analisar a “relevincia”
de certos temas ou vozes por meio de buscas no Google). Da mesma forma,
sa0 cada vez mais relevantes as pedagogias colaborativas e de projetos, porque
elas dao sustentagio ao que chamo de apropriacoes ascendentes.

Do ponto de vista tedrico, eu penso que os conceitos de letramentos
digitais, novos letramentos, multiletramentos e transletramentos tém
ajudado tanto na apropria¢io do tema da tecnologia pelos pesquisadores e
professores de Letras, Linguistica e Literatura, quanto na intervengao dessas
dreas do saber nos debates sociais sobre tecnologia e educagao e mesmo
sobre inclusao digital. Isso porque sao conceitos que afrontam a ideia de
impacto, assim como chamam a atengdo para os processos de apropriagio,
para a nog¢ao de que o que conta nio ¢é s6 o que o computador faz, mas o

que se faz com ele.
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Pensando a longo prazo, creio que tenhamos que avangar fortemente na
pesquisa sobre pés-humanismo, que é um dos temas que estudo atualmente.
Estd ficando cada vez mais claro que o modelo liberal do sujeito auténomo,
consciente e autodirigido nao d4 conta de explicar o modo como néds agimos,
pensamos e sentimos desde que nos tornamos seres hiperconectados, por um
lado potencializados, e por outro tornados dependentes, de computadores e
redes digitais. Nds estamos comegando a ter ideia das repercussoes disso nos
nossos usos de linguagem. Mas hd implicagdes éticas, politicas, afetivas, etc.
que precisam ser discutidas para que possamos repensar a educac¢iao também

nesse sentido.

caracoL: Considerando esse cendrio, que demandas ou desafios se
apresentam para as institui¢oes de ensino superior formadoras de professores?

MEKB: O grande desafio das IES, na minha opinido, ¢ transformarem-se
de modo a fazerem o que pregam. E claro que precisamos de boas disciplinas
de graduagao, bons programas de estdgio, e boas linhas de pesquisa em p6s-
-graduacio votadas para essa problemdtica de que estamos falando. Mas
como docente, sinto que nés dizemos aos professores em formagao para
fazerem algo que nés mesmos nao fazemos, e pelos mesmos motivos, ou seja,
porque as IES como tecnologias condicionam nossas agoes nessa diregao.
Nés também temos que cumprir curriculos que por vezes nos aprisionam,
nés também poucas vezes participamos, ou queremos participar, das decisoes
sobre infraestrutura técnica, etc. Por outro lado, o professor formador tem
mais autonomia, na maior parte dos casos, do que o professor em formacio

terd quando formado. E importante usar essa autonomia para dar o exemplo.
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Mas igualmente importante é proporcionar aquele tipo de formacao sélida
na drea de especialidade, porque, ao final do dia, é a confianca em sua
competéncia central que vai fazer esse futuro professor poder arriscar, se

apropriar da tecnologia num sentido transformador.

CARACOL: Pensando na producio de materiais e contetdos digitais
para o ensino de linguas na escola bdsica, no seu modo de ver, como os
pesquisadores podem contribuir?

MEKB: Muitos pesquisadores contribuem construindo protétipos e
oferecendo pardmetros e diretrizes para materiais que aproveitem a poténcia
do digital, em vez de deformd-lo para caber nos velhos moldes. Hd ainda
cursos de extensdo em que professores tém oportunidade de desenvolver
materiais de forma direcionada por pesquisadores e suas equipes. Também
temos pesquisadores atuando em equipes que definem os parAmetros para
materiais diddticos a serem adquiridos pelo governo, e que pesquisam
os efeitos desses materiais em uso. Finalmente, existem livros e artigos
académicos em que se discute e divulga novas possibilidades de producao
de materiais, ou se fundamenta teoricamente critérios de escolha e rejeicao
de materiais comerciais. Creio que essas sejam as formas mais eficazes de
contribui¢io direta dos pesquisadores no momento, e, claro, seria muito
importante ampliar o acesso a elas para todos os pontos do pais via EaD.

De forma mais indireta, acredito que a universidade é o lugar de onde
devem partir experiéncias interdisciplinares e interculturais online, que
paulatinamente possam subsidiar a produgio de atividades e materiais desse

tipo na escola. Hoje temos condi¢oes de colocar nossos alunos em contato
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com falantes de outras linguas do mundo todo com grande facilidade.
Mas serd que saberfamos ensinar os alunos a sustentar essas interagoes
interculturais fora da sala de aula? Temos alunos brasileiros que pode ensinar
matemdtica para um aluno argentino e aprender quimica com ele, mas
nao temos problemas que envolvam matemdtica e quimica de tal modo a

fomentar o didlogo e a alternincia de cédigo entre eles.

cARAcOL: Quais seriam os principais desafios e perspectivas paraa formagio
de professores de linguas com respeito as estratégias de aprendizagem e de
ensino no cendrio tecnolégico?

MEKB: Penso que os desafios sao também oportunidades, e destacaria dois
deles: transmidialidade, colaboratividade.

A transmidialidade diz respeito a0 modo como os sentidos sociais sao
hoje constituidos no atravessamento de diferentes midias e linguagens.
Os melhores exemplos que temos no momento vém do campo do
entretenimento, onde produtos como Matrix ou Harry Poter estabeleceram
um novo paradigma pelo qual a narrativa encontra-se distribuida (filme,
livro, videogame, série, atragio no parque temdtico, HQ, etc) e permite
diferentes niveis de interpretagio e diferentes percursos de sentido conforme
as escolhas e experiéncias individuais do publico. As pessoas que hoje se
divertem assim, certamente desejardo/necessitardo aprender assim também.
O desafio para o professor é orquestrar essa rede, projetar esses percursos,
orientar certas escolhas e sequéncias de temas e formato a certos objetivos

e niveis da aprendizagem, e, sobretudo, encontrar formas de legitimar e
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avaliar essa heterogeneidade de experiéncias. Os MOOC:s sao, talvez, a
semente mais adiantada disso. A participagio de professores em formacio
em MOOC:s talvez seja uma boa forma de comegar a expd-los a essa
necessidade.

A colaboratividade estd diretamente ligada ao desejo de participagao do
consumidor no processo de produgio daquilo que ele consome. Novamente
isso fica mais claro no campo da industria cultural, onde emerge a figural
do “produsudrio”, isto é, o usudrio de um servigo/contetido que também
produz, em parte esse servigo/contetido. Muitas séries de T'V, por exemplo,
mantém espagos de discussao online onde os fas expoem suas opinioes,
debatem rumos da histéria, levantam hipéteses, etc., e, muitas vezes, os
produtores acolhem essas ideias e as incorporam na série, ou fornecem
“pistas” nos episédios que sustentam ou refutam as hipé6teses dos fas. A
Wikipedia também ¢ um exemplo de produsagem, jd que as pessoas que a
consultam também podem colaborar, expandindo os verbetes, ou mesmo
participando como “guardides” que verificam avisos de que as pdginas foram
vandalizadas e restauram a versdo original quando necessirio.

Aqui o desafio do professor é nio sé ter uma aula mais participativa,
em que ele fala menos e os alunos falam mais, com ele, entre si, e com
pessoas online que possam contribuir, mas também envolver os alunos
na produgio dos materiais, no desenho das atividades, nas avaliagoes, etc.
Como o produtor da série, a ideia é que o professor estabeleca um didlogo
e direcione o percurso do ensino nessa “danca” com as hipédteses, desejos,

duvidas, etc. dos alunos. Claro que o desafio do professor é maior do que o
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do produtor, porque nio se trata de produzir o que o aluno quer consumir,

simplesmente, mas de leva-lo a querer o que ele precisa saber.
q q

CARACOL: Pensando nas diversas competéncias, como se definiria a
do professor de linguas em relacio a tecnologia? Quais seriam os saberes
necessdrios para esse professor no contexto da escola basica? Como os cursos
de formagao de professores podem contribuir?

MEKB: Penso que para além das competéncias mais 6bvias como saber a
lingua que ensina, saber lidar minimamente com os equipamentos digitais
que vai usar, saber estruturar um conjunto de atividades em fun¢ao de um
objetivo diddtico e avaliar se tal objetivo foi alcancado ou nio, o professor
necessita de algumas competéncias menos dbvias, e, por isso mesmo, menos
abordadas em cursos de formagao.

A primeira competéncia seria ética, ou seja, terfamos que formar um
professor capaz de fazer e responder certas perguntas como “A quem isso
beneficia?”, “Por que tal recurso é gratuito, se ndo ¢ publico?”, “Esse artefato
tem uma interface centrada no usudrio? Consigo torna-la centrada em
aprendizagem?”, “Até onde eu e o meu aluno somos capazes de entender/
conhecer as repercussoes das agoes que realizamos nele ou por meio dele?”,
e, assim por diante. Isso é fundamental, porque a principal caracteristica
das tecnologias atuais é distribuir as acoes e o sentido das agdes, e porque
tecnologias nunca sao neutras, elas sao politica feita por outros meios.

Uma segunda competéncia, que eu nao sei bem como nomear, seria a
necessdria resistir 3 pedagogizagio acritica e fomentar as apropriagoes

ascendentes. Isso tem a ver com o professor se perguntar: “Como a agao estd
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distribuida nessa atividade?”, “Quem estd agindo e o que estd fazendo cada
um?”. Sempre que aluno e computador ou professor e computador estiverem
fazendo algo que nenhum deles poderia fazer pelo outro, ou sem o outro,
em principio se estd caminhando no sentido da apropria¢io. Sempre que o
computador estiver fazendo um papel falso, apenas para dizer-se que ele foi
usado, em principio isso ¢ pedagogizagao acritica. A dificuldade envolvida
ai é 0 nosso preconceito de que apenas os humanos agem, apenas eles sao
sujeitos. E preciso “outorgar”, mesmo que temporariamente, o status de
agente ao computador, e entender com profundidade o que ele estd fazendo,
ou o que estdo fazendo por meio dele.

Penso que a contribui¢io dos cursos de formacio ¢ habituar o professor
em formagdo com essas perguntas, nao apenas em relacio ao planejamento
e execugao de atividades diddticas, mas, sobretudo em relagio a sua prépria
vida, seus usos do digital no quotidiano. Penso que isso ¢ algo andlogo a
acostumar um licenciando em espanhol ou inglés a, quando 1¢ ou ouve um
texto na lingua-alvo, perguntar-se: “Mas por que essa voz passiva ou esse
ergativo nessa frase? Porque se usou a palavra X e ndo os sindnimos y ou
z’. Enfim, se a verdadeira interpretagio vai além da palavra e em direcio
aos discursos, também um uso de tecnologia que possamos chamar de
educacional tem que ir além dos procedimentos, de onde clicar primeiro,
etc., em dire¢do ao design num sentido amplo, a0 modo como o artefato

nos usa quando usamos o artefato.
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CARACOL: Muito se fala sobre o impacto das tecnologias no ensino na
atualidade. Como vocé caracteriza esse cendrio?

MaximiNa MAR1a FREIRE: As tecnologias tém grande presenca e influéncia
no mundo contemporianeo. Nas mais variadas situagoes de vida — o pedido
de uma refei¢do, a compra de um livro ou de um eletrodoméstico, uma
pesquisa académica — busca-se, na Internet, uma informago ou confirmacio
de algum dado. A comunica¢io passou a ser mediada pelas redes sociais e
grande parte, se ndo a maior parte, de nossas conversas passou a acontecer
em espagos digitais, como os disponibilizados pelo FaceBook e whatsapp,
por exemplo. No universo que circunda a escola, a tecnologia tem um papel
dominante em praticamente todos os setores, profissionais e pessoais.

Quando se pensa no universo escolar, contudo, o cendrio nio é o mesmo:
as escolas que dispdem de recursos tecnoldgicos e que os integram as
situagdes de ensino-aprendizagem de forma regular e eficiente ainda sio
consideradas excegao. No geral, tais recursos, quando utilizados, sao restritos
a ocasioes pontuais, em disciplinas especificas. O computador, por exemplo,
¢ usado para exibi¢des de videos, filmes ou apresentagoes em PowerPoint.
Os celulares sao praticamente banidos do contexto educacional, amparados
por regulamentos que garantem sua proibi¢ao na sala de aula.

Dessa forma, a tecnologia acaba entrando clandestinamente na escola,
por meio dos textos que o professor traz, das apresenta¢oes com que ilustra
suas aulas, dos videos ou filmes que, as vezes, exibe ou que, apenas, indica
que os alunos assistam em casa. Sua clandestinidade também se verifica
nas pesquisas que os alunos realizam e nos trabalhos que entregam para

as varias disciplinas que cursam, ainda que, nem sempre, as fontes sejam
d 1 d font
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identificadas. Dessa maneira, perde-se muito tempo proibindo o recurso
e perde-se muito do potencial que ele tem a oferecer. Poderiamos, entao,
empregar tempo e energia para buscar formas produtivas de utilizd-lo em
sala de aula.

Em minha opinido, hoje em dia, a falta de equipamento adequado e
em numero suficiente (no caso de computadores), a falta de infraestrutura
(banda larga, wi-fi ¢ manutengio), e a falta de formacio (dos professores
e gestores), ¢ de uma politica de utilizagio tém sido mais impactantes

(negativamente) do que a inclusdo da tecnologia propriamente dita.

CARACOL: Em que medida vocé acha que esse movimento se aplica ao
contexto brasileiro?

MME: O cendrio acima é o brasileiro e, em alguma medida, também o que
se vé em muitos paises. Nos Estados Unidos, por exemplo, os computadores
comecaram a ser inseridos em contextos educacionais na década de 60,
tendo seu desenvolvimento a partir dai para, no final da década de 80, serem
conectados a Internet.

No caso brasileiro, comecamos bem mais tarde, praticamente no inicio
da década de 90, mas tivemos um desenvolvimento muito ripido, indo
da inclusio do computador em contextos escolares até a conexao deles a
Internet, na mesma década. Entdo, se comecamos mais tarde, avangamos
bem mais depressa, crescemos muito mais rapidamente. O mesmo
aconteceu com o celular: em termos quantitativos, somos um dos paises
que mais se destaca em termos de posse ¢ uso de aparelhos celulares. Esse

¢ um dado que deve chamar a atengio de educadores, pois o celular é um
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instrumento a ser prontamente explorado: nem todos tém computador,
mas praticamente todos tém um celular conectado a Internet. Esse é um
dado muito significativo: precisamos ser sensiveis a essa realidade e ao seu

potencial.

cAracoL: Podemos afirmar que o perfil do professor no século XXI j4
mudou? E o perfil do aluno, ji ¢ outro? Por qué?

MME: Essa questdo de mudancas precisa ser equacionada com cuidado.
Eu diria que o mundo mudou, o aluno mudou, mas a escola zeima em nao
mudar e o professor, a maior parte do professorado, insiste em ser o mesmo.
E esse o panorama que vejo, infelizmente. O velho argumento, mesmo
muito desgastado, ainda ¢ utilizado: “dewu certo para mim, por que nio dard
certo para eles?” Contudo, parece ser facil responder: ndo dd certo!”

Os tempos sdo outros; os alunos, suas necessidades, suas expectativas,
seus desejos também sao outros. Por isso, nio podemos continuar os
mesmos! Nenhum aluno consegue ficar sentado, passivamente, durante os
50 minutos de uma aula, ouvindo um professor falar, expor sua matéria,
sem comentar, sem interagir.

Nio podemos continuar perpetuando uma escola fragmentada, de
contetdos desconectados, que valorize a memoriza¢io de conteidos como
forma de aprendizagem. O aluno de hoje quer desafio e o professor precisa
apresenta-lo, de forma inteligente. O professor precisa compartilhar com
o aluno a responsabilidade pela construgao do conhecimento. O aluno
precisa participar e ser responsdvel pelo seu processo de transformagio da

informacio em conhecimento.

259



260

CARACOL, SAO PAULO, N. 13, JAN./JUN. 2017

ENTREVISTA A MAXIMINA MARIA FREIRE
MoOnNIcA FERREIRA MAYRINK
Livia MArcia TiBa RAp1s BapTista

Vejo que a escola e o professor ndio mudaram: continuam os mesmos,
reproduzindo um paradigma educacional que nao fornece mais respostas
para as perguntas que temos. Os alunos ainda nao estao tao engessados
nesse paradigma e, talvez por isso, vivem os dilemas de dois mundos: o da
mesmice que se perpetua dentro da escola e o desafiador que parece existir
além dos seus muros. O aluno quer romper barreiras, ser provocado, ir além.
O professor prefere ficar em sua zona de conforto, repetindo o conhecido,
sem se aventurar. Enquanto houver esse descompasso, a escola ird perdendo
seu ritmo e continuard sendo monocromdtica.

Precisamos, urgentemente, de uma reforma educacional, mas, como
afirma Edgar Morin, em sua obra, ela nio ocorrerd se nio houver uma
reforma do pensamento. Como o autor, nio sei qual das duas deverd
acontecer primeiro, ou se as duas deverao ser simultineas, porém ambas sao

mais do que urgentes.

CARACOL: Que avangos tedrico-metodoldgicos sao necessirios para uma
integragao mais eficaz das TIC na educa¢ao?

MME: Essa é uma questao dificil porque temos lacunas enormes em duas
dire¢oes, levando—nos a pensar que seria preciso atuar tanto no nivel da
licenciatura, quanto no nivel da docéncia, procurando instrumentalizar o
aluno em formacio e o professor em servigo.

Considerando a licenciatura, seria conveniente que o aluno em formacao
fosse exposto as TIC, primeiramente, como usudrio para que pudesse refletir
sobre esse papel, a partir de sua experiéncia, e a luz da leitura de teéricos que

discutem questdes relacionadas a integracao das TIC no processo ensino-
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-aprendizagem. Depois de viver e discutir o papel do usudrio, seria pertinente
que vivesse e refletisse sobre o papel do professor no contexto digital. Nesse
ponto, a vivéncia e a leitura dos tedricos que abordam questoes de docéncia
trariam ao professor em formagio maior bagagem para capaciti-lo ao
desenho de situacoes de aprendizagem online e/ou mediadas por TIC.

Considerando os professores em servigo, seria pertinente colocd-los no
papel de usudrios, primeiramente, para que, depois, pudessem desempenhar
a fungao de docentes online. O percurso seria semelhante ao descrito para
o graduando, contudo, os professores jd teriam a experiéncia docente e, por
isso, mais repertério para elaborar atividades digitais, distinguindo-as das
presenciais.

Em ambos os casos, o estudo de experiéncias bem sucedidas de inclusio
das TIC seria muito importante, pois daria uma ideia mais concreta de seu

potencial e suas possibilidades.

caracoL: Considerando esse cendrio, que demandas ou desafios se
apresentam para as institui¢oes de ensino superior formadoras de professores?

MME: As institui¢bes precisariam rever seus cursos de licenciatura,
procurando incluir na matriz curricular momentos e/ou disciplinas que
permitissem ao aluno a exposicao as TIC como usudrios, primeiramente,
e, posteriormente, como professores. Esses momentos e/ou disciplinas
precisariam incluir o uso de vdrios recursos e uma reflexao critica sobre o
proposto e o realizado, tanto do ponto de vista do aluno, quanto do ponto

de vista do professor. Essa vivéncia, seguida de reflexdo critica, forneceria
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a fundamentagao tedrico-pritica necessdria para que o futuro professor
pudesse nao apenas langar mao das TIC, mas fazé-lo de modo informado e
consciente.

Outra demanda e desafio para as institui¢coes formadoras de professores
poderia estar localizado no 4mbito da educagao continuada, na oferta de
cursos de extensio ou programas para professores em servico. A proposta
poderia estar embasada no mesmo principio apresentado para os cursos de
licenciatura: expor o professor cursista as TIC como usudrio, primeiramente
e, depois, como professor, elaborando atividades e situagoes de aprendizagem
mediadas por recursos tecnoldgicos. A experiéncia prdtica também seria
seguida por discussdo e reflexdo critica que forneceriam o embasamento
necessdrio para que o professor pudesse incluir as TIC em suas aulas de

forma pertinente.

CARACOL: Pensando na produgio de materiais e contetdos digitais
para o ensino de linguas na escola bdsica, no seu modo de ver, como os
pesquisadores podem contribuir?

MME: A contribuigao dos pesquisadores pode ser valiosa e acontecer, por

exemplo, da seguinte forma:

* por meio da formagdo de grupo de leitura e discussao de artigos que
reportem a aplicagao das TIC em contextos escolares;

* encontros entre pesquisadores e professores, com a finalidade de ela-
boragao de materiais diddticos digitais;

¢ claboracao de projetos conjuntos — entre professores e pesquisadores —
¢ J J pesq
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com objetivos especificos que atendam as necessidades da escola;
* encontros entre pesquisadores e um grupo de professores de vdrias es-
colas para a elaboragio de um repositério a ser utilizado pelas escolas

da mesma Diretoria de Ensino ou da mesma regiao.

cARACOL: Quais seriam os principais desafios e perspectivas paraa formagio
de professores de linguas com respeito as estratégias de aprendizagem e de
ensino no cendrio tecnolégico?

MME: Em minha opinido, o principal desafio para a formagio de
professores se concentra na articulagio do quando, para qué e como utilizar a
tecnologia para propdsitos educacionais, pois esse questionamento, de certa
forma, precede o de natureza estratégica que ¢ feito no nivel do desenho de
curso e do planejamento de atividades, mas que conduz ao questionamento
estratégico, caracterizando um movimento circular, como explico a seguir.

Entendo que quando, para qué e como sio trés perguntas decorrentes
uma da outra, complementares e, por isso, indissocidveis: o quando estd
intimamente ligado ao(s) objetivo(s) que se quer alcangar e, portanto, ao
para qué; mas os dois se concretizam no como, ou seja, se materializam, em
termos prdticos, em uma determinada atividade que, para ser elaborada,
envolve a percep¢do de estratégias de ensino que levam o professor a pensar
no(s) objetivo(s), nas estratégias de aprendizagem que pretendeu focalizar.
Esse movimento circular nio se desenvolve no sentido de originar um
circulo fechado, acabado, restrito em si mesmo; trata-se de um movimento

circular espiralado que se desenvolve em progressao crescente e que permite
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que os conteddos das atividades criadas posteriormente dialoguem com
os conteudos das atividades prévias, gerando uma complementaridade
progressiva.

Um curso de formagio, explorando essa perspectiva, estaria desenvolvendo
anogio de que as situagoes de aprendizagem sio estrategicamente compostas,
dialogando entre si. Dessa forma, estaria rompendo com a nogao de unidades
estanques, independentes e fechadas em si mesmas, como em muitos livros

diddticos. Essa seria uma nova proposta a ser materializadas também por

meio das TIC.

CARACOL: Pensando nas diversas competéncias, como se definiria a
do professor de linguas em relacio a tecnologia? Quais seriam os saberes
necessdrios para esse professor no contexto da escola bésica? Como os cursos
de formagio de professores podem contribuir?

MME: Considerando a inclusao das TIC no processo ensino-aprendizagem
de linguas, acredito que o professor deva ter competéncia tecnoldgica, ou
seja, conhecimentos bdsicos em relagao ao recurso que decidir utilizar em
sua aula. Nao hd necessidade de que seja um profundo conhecedor em
todos os seus detalhes, desde os mais gerais até os mais refinados. Porém, é
necessdrio que, de modo geral, saiba lidar com o recurso.

Os cursos de formagio tecnoldgica de professores sempre abordam as
questoes operacionais principais e, no geral, alertam para o fato de que, em
cada turma, pode haver algum aluno mais proficiente, tecnologicamente
falando, que sabe algum detalhe diferente, algum comando a mais, que

ensina uma novidade ao grupo e ao professor.
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Nesse sentido, o professor que utiliza um recurso tecnolégico em sua
aula precisa ter abertura para aprender com os alunos, pois isso geralmente
acontece — e ndo ¢ demérito: afinal, ele ¢ professor de linguas e, nao, de
tecnologia. Se servir de conforto, ele pode pensar dessa maneira. Essa
postura pode ser discutida em um curso de formagdo de professores; essa é
mais uma contribui¢io que a formagao pode trazer ao docente.

Para finalizar, ressalto que as TIC devem sempre ser percebidas como
recurso, como mediadoras e, nunca, como centrais, como finalidade da aula
de linguas. Se o professor der a elas a dimensao adequada, elas o ajudario
a atingir os objetivos tragados. Se elas se tornam o centro do processo,
o aspecto mais importante da aula de linguas, alguma coisa estd fora de
foco e precisa ser revista e repensada. Acredito que, se o professor tiver esse
cuidado em mente, terd a medida exata que as TIC devem ter. Elas podem
ser de grande utilidade quando forem pertinentes ao assunto da aula; usi-las
apenas por usd-las, nio faz sentido algum.

Quando usd-las, entdao? Para fazer o de sempre, por meio de um recurso
tecnolégico? Acredito que ndo. Um bom curso de formagao vai auxiliar o
professor a usar seu bom senso para saber quando um recurso tecnolégico é
necessdrio: para fazer o novo, de uma forma inédita, por meio de um recurso

também inédito. Esse me parece ser o indicativo do bom senso.
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Acompanhei, de longe, os preparativos do II Encontro Internacional de
Poesia Hispano-americana. Nele seria lancada a antologia Poesia Lingua
Franca, que agora resenho, com poemas de alguns dos participantes. Estava
longe de Sao Paulo enquanto o encontro e a antologia eram preparados.
O encontro nio aconteceu, a antologia estd aqui, entre minhas maos: uma
edicio da Malha Fina Cartonera (https://malhafinacartonera.wordpress.
com), cuidadosamente encadernada — no meu exemplar, com linha amarela
e papelao pintado em diversos tons de verde. A editora ¢ dirigida por Idalia
Morején Arnaiz e coordenada por Tatiana Faria, que assinam também,
juntas, vérias das tradugdes do volume. Ellen Maria Vasconcellos, Pacelli
Dias Alves de Sousa e Chayenne Mubarack assinam as demais. Todos fazem
parte da equipe de trabalho da editora, que surgiu em 2014, em busca de
um modo nio convencional e autbnomo de fazer circular o texto literdrio
no espago universitdrio, e para além dele, mobilizando alunos e professores.

Nio sio detalhes o que trago nesta breve apresentagao. Pelo contririo,
me parecem signo das nossas circunstincias neste ano de 2016 que,
enquanto escrevo, vai acabando. O encontro nao aconteceu, falando muito
diretamente, por falta de financiamento. Seria a segunda edigio, sendo que
a primeira foi realizada em 2012 e contou com a participagao, entre outros,
dos poetas e ensaistas Tamara Kamenszain e Fabio Morabito. Os poemas que
lemos na antologia, como disse, sao de alguns dos convidados do encontro,
de cantos diversos da América Latina, que, com o seu cancelamento, nio
puderam viajar. Viajaram, felizmente, os poemas, por meio da tradugio e da

edigao, e assim chegam até nés.
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Gostaria de comegar pelo final, com um poema longo de Silvio Mattoni
(Cérdoba, Argentina, 1969). Em seu “Dias paulistas”, a viagem a Sao Paulo
acontece; acontece o encontro com os alunos e com a “selva do campus”; e
acontece o encontro dos alunos com poetas, lidos por Mattoni, que falam
“da morte, da infincia, da paisagem”. E assim, propondo-se a “escrever um
poema leve, descuidado”, Mattoni, sem saber, [é também outros poemas
do volume, pois a infincia se toca com a morte, por exemplo, quando em
“Oficio de guardiao”, de Jacqueline Goldberg (Maracaibo, Venezuela, 1966)
— poeta que na outra ponta do livro abre a antologia —, um filho, recém-
-chegado de uma “viagem pelas marismas do sul”, terd que se enfrentar ao
real: “sua tartaruga morreu”. A mae, que fala, com ironia, no poema, cabe
explicar por que ela ndo pode ser sendo uma débil “guardia de outro porvir”.

Povoam o livro maes, pais e filhos, num fio delicado que comunica a
heranga com a vida e com a morte, como no poema de Diana Bellessi “O
Malho”: as frases da infincia, num café frequentado com o pai, ressoam na
velhice, trazendo de volta “um sabor de aventura antiga”, dando “vontade
de rir e de chorar a0 mesmo tempo”. Vem da infincia também “Paisagens”,
em que um caminhao azul que passa por uma rua poeirenta do povoado de
Zavalla — na provincia de Santa Fé, Argentina, onde nasceu a poeta — nos
transporta aos distantes mares do Indico.

S4o as herancas que insistem, por caminhos tortuosos e até cdmicos,
como os da pizza Marguerita, que aparece num poema de Edgardo Dobry
(Rosario, Argentina, 1962). Aqui a companhia infantil toma conta dos
textos, deslocando por momentos a melancolia: “Depois, fazendo fumacinha

do hilito,/ Luca emite um murmirio sobre/ a evolu¢io dos Pokemons”.
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A conversa entre pai e filho é meio desencontrada, mas persistente: “levo
um menino pela mao”, conclui a voz que fala no poema. De encontros e
desencontros se faz também “O que nio me ensinou minha mae”, poema
em 18 fragmentos de Irina Garbatzky (Rosario, Argentina, 1980), em
que se fala das possibilidades e impossibilidades da transmissao, que torna
possivel, em tltima instincia, a escrita e 0 amor: “Quando deixei de ser mais
velha/ desmontei uma casa/ desmontei outra casa/ e me sentei ao lado de
um homem”.

Quando ¢ de maes e filhas que se fala, o corpo se faz muito presente. Em
“Ossinhos”, também de Irina, lemos: “sentada na fila do médico/ toco os
meus ossinhos/ reconhego minha mie em alguns deles”. E essa aproximagio
dos corpos que se dd em “Outra beleza”, da também rosarina Sonia Scarabelli
(1968). Talvez nao haja nada tao estranhamente familiar do que o corpo
materno, e mais ainda, qui¢d, quando uma mulher reconhece, diante da
mie, seu proprio corpo que envelhece. Diz o poema de Scarabelli: “Mae,
agora eu tenho outra idade/ e encontro em mim uma beleza diferente,/ algo
que nio vem nem da noite nem do dia,/ uma maneira de ser do corpo que
se cai: a carne vai se despedindo dos ossos/ (isso que ainda nao se percebe),/
amolece e d4 um medo/ parecido a verdade”.

O poeta envelhece também em “Memoéria (ou cinone) do perdedor”, do
cubano Jorge Luis Arcos (La Habana, 1956): escrever, diante disso, é fazer da
derrota for¢a motriz, do esquecimento um modo de recordar, que sustenta
um olhar jovem mesmo quando o corpo decai. “Todo um livro aberto/ em
passagens de tinta,/ nas coxas e no ventre”, diz um dos poemas do também

cubano Néstor Diaz de Villegas (Cumanayagua, 1956), “Baixa Moisés”. J4
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aqui, o corpo que se descortina é como a propria carne do poema — poema-
-tatuagem, letra que deixa uma marca, como um beliscao; som que escorre
entre os labios, como uma baba.

O corpo ¢ superficie nos poemas de Ana Porrtia (Comodoro Rivadavia,
Argentina, 1962) — pele, como diz o titulo do livro ainda inédito. Ea pele
do animal, que nos atrai e nos enamora, e também se descola de nés, quando
na lida cotidiana, quem sabe a manuseamos mecanicamente. Mas nao neste
caso, pois a descrigao minuciosa e afetiva do ato de despelar um frango, por
exemplo, presentifica a textura, a resisténcia, o peso da matéria fronteirica
que ji nao pode ser observada como se nada estivesse acontecendo: “Despelar
um frango morto é perder pé”.

Gostaria de terminar com outro poema longo, de Carlos Rios
(Santa Teresita, Argentina, 1967), que em seus 31 tercetos, alternando
repetidamente, como um irbnico mantra do conformismo, “esperando
sentado os beneficios” e “sentado esperando os beneficios” — “de outra
exoneragao’, “de voltar ao risco-pais”, “de cortar pela raiz”, “de comprar uma
bicicleta”, “de cuspir para cima”, “de cortar meu préprio cabelo”, “do mar
no verdao’, “de ser agregado cultural”, “de brincar com fogo”, “de comprar
em cash”... — parece antecipar algo do que provavelmente se esperaria de nds

diante dos descalabrados acontecimentos deste ano. Sé que nao.
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Los restos del naufragio: relatos del exilio republicano espafol resgata um
conjunto de contos de autores que escreveram na Espanha peregrina. O
trabalho de compilacio realizado por Fernando Larraz e Javier Sdnchez
Zapatero ¢ bastante relevante porque tem em conta o delicado processo de
canonizagdo de escritores do exilio literdrio de 1939 na literatura espanhola
(p. 10-11). O leitor encontra autores hoje reconhecidos pela critica ao lado
de outros pouco conhecidos como Jesus Izcaray.

Larraz e Sdnchez Zapatero observam que os escritores reunidos na
antologia resistem a incorporagio em estudos de conjunto devido a sua
heterogeneidade. Esse é outro elemento que sobressai naleitura. A pluralidade
existente nos textos da coletdnea se contrapoe a certa homogeneidade
associada a literatura que se produz e que circula na Espanha do interior.
Para Larraz e Sdnchez Zapatero, é provavelmente a duragao prolongada o
trago que torna o exilio literdrio de 1939 um fenémeno sem precedentes
histéricos ou culturais. Os especialistas ressaltam, tanto no prélogo como
através da selecio dos autores, a dispersio geografica como um dado
vinculado ao éxodo republicano, uma vez que hd grandes diferengas entre os
paises que os acolheram: Argentina, Brasil, Chile, Colémbia, Cuba, México,
Porto Rico, Republica Dominicana, Venezuela, Reino Unido, URSS, entre
outros.

A extensao no tempo e o ambito geogrifico disperso sio coordenadas
importantes para considerar a diversidade da literatura do exilio. Partindo,
portanto, de textos que opdem resisténcia a classificacio na histéria literaria,
o livro busca problematizar formas de ser escritor(a) no exilio bem como

o lugar histérico da literatura exilada, em particular, de sua narrativa (p.
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12). Com base nessa premissa, Larraz e Sdnchez Zapatero pretendem que a
antologia seja “mds representativa que exhaustiva” (p. 13), nao se limitando
a ser um exercicio de retomada dos tdpicos mais reiterados da literatura
exilada, como a nostalgia, a melancolia e o desarraigamento (p. 13).

E Los restos del naufragio cumpre plenamente os objetivos enunciados
no prélogo. Em “El hechizado”, de Clemente Airé, por exemplo, o
protagonista, que “habia nacido en tierras frias” (p. 235), ¢ seduzido por
uma mulata da cor de cobre chamada Mercedes e estd deslumbrado pela
paisagem tropical do pais onde vive. Embora exista um contraponto entre
um aqui-l4 e um agora-antes, a histéria, carregada de erotismo, desenvolve-
se de modo a indicar o encantamento do emigrado ante a nova realidade.
Esse conto remete a pluralidade do conjunto de textos. Larraz e Sdnchez
Zapatero sublinham que “el devenir del tiempo fue disgregando al colectivo,
situando a sus representantes en diferentes destinos, cada uno con sus
propios condicionamientos, inercias y referencias culturales.” (p. 14). “El
hechizado” alude ao destino de Air4, que apds uma curta estada em Santo
Domingo instala-se em Bogotd, produzindo uma obra “mds centrada en el
presente colombiano que en el pasado espanol” (p. 232).

Assim, no prélogo, Larraz e Sinchez Zapatero referem-se a muitos exilios,
a vérias atitudes e maneiras de enfrentd-los (p. 15) sem, no entanto, ignorar
afinidades temdticas, formais e pragmdticas entre os textos constitutivos da
literatura do exilio. Os especialistas assinalam, nesse aspecto, que é comum
aos escritores o imperativo de “hacer de la escritura un medio para preservar

una identidad — personal y colectiva” (p. 16). Esse imperativo convive,
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dialeticamente, com “la vivencia cotidiana en los territorios de acogida.”
(quarta capa).

No trabalho de edi¢ao, o material foi dividido em trés blocos temdticos:
“Memoria de Espana y de una guerra’, “Por los caminos del exilio” e
“La vuelta imposible”. O niimero de contos por bloco varia — seis, sete
e quatro, respectivamente —, sendo que hd no prélogo observagoes sobre
correspondéncias entre os textos. Os contos sdo antecedidos por uma nota
biografica e bibliogrfica em que se encontra a produgio literdria anterior
(se houve) e posterior 4 guerra civil de cada autor bem como sua atuagao na
contenda e no exilio.

Em “Memoria de Espana y de una guerra”, estao os textos de José Ramén
Arana, Paulino Masip, Juan Chabds, César M. Arconada, Segundo Serrano
Poncela e Maria Teresa Ledn. Inicia este bloco “Mosén Anselmo”, de Arana,
em que se representam as lembrancas da infincia do narrador, vizinho do
padre Mosén Anselmo, que lhe despertava temor. A imagem do padre é
contraposta 2 do carpinteiro ateu Serafin. A narrativa recria o “siempre
actual tema de las «dos Espafas.” (p. 17).

Tanto em “El alfar” (Masip) como em “Juan de la tierra” (Chabds), o
tempo do narrado compreende a guerra espanhola, além de um periodo
anterior a 1936. En “El alfar”, um grupo de sefioritos compra pegas de
argila do senhor Bautista para quebri-las por diversao. Ao dar-se conta da
iniciativa do grupo, o senhor Bautista impede a continuidade da agao, que
denomina de crime. O conto termina por meio de uma referéncia a guerra
civil: “No mucho después, el alfar del sefior Bautista y de su hijo ardié en

llamas. Fue la rotura grande./ Era la guerra civil.” (p. 46).
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Na narrativa de Chabds, o leitor acompanha a trajetéria de Juan, que
sempre preferiu o campo ao mar. O personagem, que desde os treze anos é
metaltirgico, ao terminar seu turno na fdbrica, dirige-se habitualmente ao
terreno onde cultiva frutas e legumes. Nessa época, Juan de la tierra organiza
a greve entre os operdrios da fdbrica, que passard a produzir munigao para
fuzis e metralhadoras. A acio detém-se também sobre marco de 1938,
quando o personagem estd na frente de combate de Teruel.

Nos contos seguintes, o tempo da matéria narrativa é a guerra civil. Em
“Aventuras de tres pilluelos”, de Arconada, sio configuradas as aventuras de
trés criangas sozinhas (Colds, Lucio e Tina), dispostas a resistir ¢ a defender
Madri dos sublevados. O conto ficcionaliza os bombardeios e a evacuacio
de criangas e de mulheres. Em “Cirios rojos”, de Serrano Poncela, e em
“Esplendor de Teresa’, de Ledn, recria-se a violéncia com que o bando
nacionalista investe contra os republicanos. No primeiro conto, o titulo
alude 2 existéncia de um santudrio repleto de cirios acesos na casa de Maria
del Refugio, “una beata solterona” (p. 101) que denuncia o fugitivo Gaspar
Bellido aos nacionalistas em Salamanca, em julho de 1936. Ja “Esplendor
de Teresa” narra atrocidades ocorridas a Teresa, uma mulher do campo que
padece atos barbaros para proteger seu companheiro Lucas, procurado pelos
rebeldes.

O segundo bloco da antologia — “Por los caminos del exilio” — retine os
textos de Simén Otaola, Esteban Salazar Chapela, Pablo de la Fuente, José
Herrera Petere, Martin de Ugalde, Clemente Airé e Ramén J. Sender. A
marca do plural em Jos caminos sugere as vdrias possibilidades de que dispoem

os escritores para plasmar a nova realidade nos territérios de acolhida. Em
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“Esa mala hierba, el escepticismo!”, de Otaola, conta-se a histéria de don
Prudencio Romeral, emigrado espanhol definido pelo narrador como
“pintor de melancolias y sérdidos callejones sin salida.” (p. 149). Seu trago
mais expressivo é o pessimismo, que o consome em seu desterro no México,
onde seu dia a dia é marcado por um ir e vir de enterros. Em “Destino y
casualidad”, de Salazar Chapela, Sebastidn Escobedo narra o dilema amoroso
vivido por Agustin Jorrito, emigrado espanhol na Inglaterra e no México,
respectivamente.

Em “Gentes al margen” (De la Fuente), o alfaiate vienense Kramp emigra
para a América em decorréncia da perseguicao nazista na Segunda Guerra
Mundial, ou seja, “para evitarse caer en las violencias hitlerianas de la
anexién.” (p. 188). Seu amigo, o médico e politico Kurt que, sem licenga
para exercer a profissao no pais de acolhida e ex-prisioneiro de um campo
de concentragao, também representa o emigrado europeu marginalizado.
O conto desenvolve-se, portanto, sobre um plano que permite relacionar a
situago dos espanhdis a de outras vitimas de intolerincia e de violéncia (p.
18). Na narrativa de Herrera Petere, “El indio enigmidtico y solo” é Jerénimo
de Heredia, alvo de discriminacio social, que em seu deambular pela Cidade
do Meéxico busca advertir o engenheiro mestico Barragin de que a cidade
estd prestes a ruir. Como em “Gentes al margen” e “El indio enigmadtico y
solo”, no conto “Un real de sueno sobre un andamio”, de Ugalde, tampouco
se trata diretamente da situagio do coletivo dos exilados espanhéis, mas da
marginalizacio dos personagens, concretamente, do emigrado na Venezuela.

Além de “El hechizado” (Aird), que capta o olhar do estrangeiro sobre

o pais receptor, o tltimo conto do segundo bloco ¢ “El buitre”, de Sender.
p g
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Aqui, a ave de rapina, que fala, aproxima-se com cautela de um homem
morto caido em um vale deserto, em meio a estrondos de canhao. Os contos
de Herrera Petere, Ugalde, Airé e Sender so exemplos de que “los autores
de la didspora, lejos de obcecarse y centrarse en sus propias miserias, fueron
capaces de observar lo que ocurria a su alrededor” (p. 19).

J4 o terceiro bloco temidtico da antologia, “La vuelta imposible”, retine
Jests Izcaray, Manuel Anddjar, Francisco Ayala e Max Aub. O primeiro
conto, “La luz en la ventana”, é de Izcaray e configura a volta clandestina
de um militante comunista a Espanha. A tensao narrativa é criada pela
aproximagao do personagem a sua antiga casa para rever sua mulher
Clotilde e seu filho Juan. Durante a tentativa, “se hacia [...] consideraciones
por persuadirse a si mismo de que no cometia ninguna imprudencia grave
pasando por alli.” (p. 256). Aquela era a terceira vez em que passava pela
casa sem bater 4 porta em quase dois anos, forte indicio de sua fidelidade as
orientagdes do partido.

En “La mujer de Fabiin”, de Anddjar, ao desembarcar na Espanha apés
“una ausencia prolongada” (p. 288), o narrador-personagem pondera:
“Descubri [...] que mi memoria habia cambiado. Las percepciones reales
no armonizaban con las imdgenes — estampas, a veces — que custodié.” (p.
270). Ele é comparado por outro espanhol a “un ‘americano’ raro, fuera de
serie.” (p. 273). Na viagem de regresso, o narrador-personagem passa mal e
conta com o desvelo de seu poderoso anfitrido Fabidn, sobre o qual pensa:
“lo asociaba al fatidico Dorian Gray, al anuncio cinematografico de una
hosteria para feroces carnivoros, a las escenas de las matanzas pueblerinas

que de nifno presencié, a las torturas de que tuve relacién y constancia, a
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los seres que la guerra destripé y rajé a mi lado.” (p. 280). No desfecho,
o narrador-personagem foge do hospital e dirige-se ao aeroporto sem se
despedir de ninguém, denunciando o sentimento de falta de pertenca do
exilado a Espanha que encontrou.

En “El regreso”, de Ayala, o narrador-personagem, bem-estabelecido em
Buenos Aires como funciondrio “del molino aceitero La Andaluza S. A.” (p.
301), retorna a Galiza. Ali cuidaria dos negdcios da familia. A guerra civil
surpreendeu-o em Santander, onde combateu como capitao. Apés a derrota
dos republicanos, conseguiu ser evacuado, ir para a Franca e embarcar para
a América. No regresso, o exilado descobre que havia sido traido por seu
amigo Manuel Abeledo Gonzélez e, a partir desse momento, a narrativa
desenvolve-se de modo a representar a busca do narrador-personagem em
Santiago pelo paradeiro de Abeledo. Resolvido o impasse, o exilado decide
deixar novamente a Espanha, dessa vez de forma voluntdria.

O dltimo texto é “El remate”, que Aub dedica a Jorge Guillén, citado
como epigrafe de Los restos del naufragio. No conto, um espanhol exilado
narra o trigico fim de seu velho e inolvidable amigo, o escritor espanhol
desterrado no México Remigio Morales Ortega. Enquanto aquele se
apresenta resignado ante a condigao de exilado, este se mostra inconformado.
O tempo que o narrador evoca é o da viagem de Remigio a Cahors, Franca,
para visiti-lo. Ali, no didlogo travado com o narrador, Remigio reclama
o lugar dos escritores do exilio no campo literdrio nacional com base
na seguinte constatacao: “nos han borrado del mapa. [...] Les suenan —
a algunos — los [nombres] de aquellos que publicaron antes del 36. Los

demds nos pudrimos, desaparecemos. Porque, como es natural, tampoco
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en México somos nada.” (p. 346-347). E desiludido assume: “~ Perdimos.
No lo admiti hasta ahora que regresé. [...] Un auténtico remate.” (p. 350).
Essa indiferenca em relagio aos exilados leva-o a cometer suicidio: “hallaron
a Remigio, destrozado, en el tinel que une Cerbére a Port Bou. Sin duda se
tir6 sobre la via.” (p. 371).

Na analogia entre os escritores histéricos reunidos em Los restos del
naufragio ¢ o ente de ficgdo Remigio, reitera-se o propésito principal da

obra, formulado por Larraz e Sdnchez Zapatero no fragmento:

La mejor recompensa que cualquier escritor puede recibir es la de ser leido. Solo
poniendo los medios para que eso sea posible, y para que esa lectura sea la me-
jor de las posibles — algo a lo que, dentro de su modestia y de sus limitaciones,
pretende contribuir esta antologia —, se podrd ser justo con quienes, ausentes en
muchos casos de bibliotecas priblicas, librerias y catdlogos editoriales, no merecen
seguir, cuarenta anos después del final de la dictadura, clamando como ndufragos
en medio de la nada. (p. 22-23).

Dessa forma, Los restos del naufragio oferece o acesso a uma narrativa
variada, rica e de inquestiondvel valor literdrio e, assim, contribui para
restituir o lugar histérico da literatura do exilio republicano espanhol de
1939, para a reconstrugio de uma memoria inaliendvel dos vencidos na

guerra civil e, talvez, para abrir horizontes de conhecimento e pesquisa.
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Enlainteresante introduccién con que se abre el libro editado por Modesto
Rimba, Inés Ferndndez Moreno enmarca la primera novela de Natalia
Crespo dentro del marco de la literatura del exilio. A pesar de que, explica,
«algunos autores reservan la acepcién de “exilio” para los casos que provienen
de la violencia politica, y hablan de “inmigracién” cuando lo decisivo es
el factor econémico» (p. 7), no se puede ignorar «que en Latinoamérica
las crisis econdémicas y sociales, las recesiones, el empobrecimiento cultural
estan intimamente ligados a los errores y los horrores politicos que se sufren
en la regién» (p. 7). La crisis econémica que golped Argentina a finales
de 2001 fue, de hecho, la circunstancia histérico-social que empujé «a
cientos de jévenes a hacer colas en todos los consulados con la esperanza de
adquirir una nacionalidad del primer mundo y zafar del hundimiento en
el que se sumia el pais» (p. 7). Entre esos cientos de jévenes, estin también
los personajes principales de Jozdn, Marisa y Eduardo, aunque en su caso
especifico no logran escaparse del pais por méritos genealdgicos, sino gracias
al trabajo. Eduardo, que es ingeniero, consigue un contrato de investigador
en la Universidad Tecnoldgica de Michigan en Houghton, pequena ciudad
en el norte de EE.UU., a la orilla del Lago Superior y en la frontera con
Canada.

La obtencién del contrato por parte de Eduardo, quien no aguanta mds la
situacién en que se encuentra Argentina y no ve la hora mudarse a EE.UU.,
afecta también a la protagonista de la novela, Marisa, su mujer y madre de
la recién nacida Lucia. A partir de esta situacidn, el lector sigue el desarrollo
de la accién a través de una voz narradora heterodiegética, no omnisciente,

que se confunde con la voz de la misma autora. A la pregunta de cudles son
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las temadticas, el contexto histérico, los personajes y las problemdticas que

conforman su primera novela, Natalia Crespo responde que Jozdn

[...] narra la partida, la estadia de mds o menos tres afios y el retorno al pais
de una familia que emigra en 2001 desde Avellaneda, localidad surena del
conurbano bonaerense, hacia un pueblo al norte de Estados Unidos, lla-
mado Houghton (o “Jotén”, si se lo pronuncia a lo argentino). El contexto
histérico es la tremenda crisis que sufrimos los argentinos, de este lado de
América, y el clima de xenofobia y paranoia hacia el otro que se vive en
algunas culturas del llamado Midwest. Los temas de la novela son aquellos
avatares que devienen con la experiencia de la emigracién: el extrafiamiento
(en su doble acepcién de aforanza y rareza), la vivencia doliente del cons-
tante desencajar, los esfuerzos que deben hacer los inmigrantes que llegan a
una cultura ajena, sobre todo si son latinos en Estados Unidos. Hay, alli, una
soberbia cultural muy marcada, un imperialismo geopolitico imbricado en
todas las facetas de la vida cotidiana. [http://www.ellitoral.com/index.php/
diarios/2016/07/01/0opinion/OPIN-04.heml; ultimo acceso 23/01/2017]

Es realmente dificil hacer una sintesis mds completa y precisa de lo que
esta novela representa. Junto con el contexto histérico que empuja al exilio,
la experiencia de la emigraciéon es el auténtico punto de partida para la
narracién. Esta experiencia, pensada dentro del marco de la globalizacién, se
ha llamado también “desterritorializacién” y, si seguimos lo que afirma Ana
Ruiz Sdnchez en el articulo “Desterritorializacién y literatura. Literaturas de
exilio y migracién en la era de la globalizacién” (Migraciones y Exilios, 6-2005,
pp- 101-112), Jotén de Natalia Crespo compartiria los pardmetros comunes
a la literatura que surge de este contexto socio-cultural. Los pardmetros

a los que se refiere Ruiz Sdnchez tienen que ver con un enfoque no sélo
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literario sino también socioldgico. Ellos son precisamente la «experiencia
de desterritorializacién, [la] insercién en una nueva cultura, y la reflexién
sobre la lengua bajo la perspectiva pérdida de lengua materna - adopcién de
la lengua de acogida.» (2005, 109). Encontramos estas tres caracteristicas
también en Jotdn. Se trata, en efecto, de una novela circular que se abre y
se cierra en Buenos Aires. Dieciséis de los diecinueve capitulos de que se
compone estin ambientados en Houghton y dedicados a la narracién de
lo que ocurre en ese nuevo medio socio-cultural, representando cémo la
protagonista intenta relacionarse con él al fin de adaptarse e integrarse en el
nuevo ambiente.

No falta tampoco la reflexién sobre la lengua: mds bien se dirfa que es un
aspecto fundamental del libro. La relacién con el inglés estd representada
de forma muy eficaz a lo largo de toda la novela gracias a la particular
sensibilidad fonético-acustica de Natalia Crespo, quien ha trabajado varios
afios como profesora de lengua espanola en EE.UU. A través de Marisa —
quien encontrard trabajo como lectora de espafol en el Departamento de
Humanidades en la misma universidad del marido — la autora muestra una
natural atencién a la lengua de acogida, a sus palabras y sonidos. En el texto
aparecen a menudo palabrasy frases en inglés, a veces insertadas graficamente
entre corchetes o en cursiva, a veces totalmente integradas como en el caso de
algunos didlogos de la protagonista con los varios personajes de Houghton.
En estos casos, la autora decide no traducir y presentar en la pagina las frases
directamente en inglés. Sin embargo, la reflexion sobre el lenguaje no afecta
s6lo la presencia de la lengua de acogida: en el texto encontramos también

formas hibridas que derivan de la transformacién de ciertos términos
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ingleses a causa de la especifica fonética del espanol. Es el caso del propio
titulo de la novela, Jozdn, que corresponde a la transliteracién de la manera
en que un hispanohablante podria pronunciar “Houghton”: «”"Houghton:
Jotén” pronuncia Marisa en voz alta, y se queda tildada.» (2011, 25).

Esta marcada atencién al lenguaje no implica sélo la insercién mds o
menos subrepticia de frases o palabras del inglés, también tiene que ver
con la lengua materna de la protagonista, el espanol. En el capitulo VIII,
Marisa encuentra a Cornelio, un venezolano que trabaja en la cafeteria
de la universidad. La voz narradora nos cuenta que a Marisa le sorprende
poder conversar en castellano aunque le cuesta entender la forma de hablar
de Cornelio: «Qué bueno que encontré a alguien que habla espanol para
conversar un rato. La cansa mucho en inglés. Listima que tiene que hacer
esfuerzos para entenderlo, Cornelio habla con un acento muy cerrado,
muy diferente a su castellano portefio.» (2011, 70). En el texto, el lector se
encuentra con las mismas dificultades de Marisa ya que la lengua particular
que habla Cornelio estd miméticamente representada por las palabras y los
modismos tipicos del espanol del Caribe.

El encuentro con Cornelio refleja la forma de desterritorializacién que en
el texto se da no sélo a partir del encuentro con la lengua de acogida, sino
también dentro de la misma lengua materna y que la protagonista advierte
—y teme —aun mds cuando escucha hablar a su hija. Lucia llega a Houghton
con sus padres a los pocos meses de haber nacido y en los casi cuatros afos
siguientes, que corresponden al tiempo durante el cual Marisa se queda en
EE.UU. con ella y también al tiempo de la narracién, aprende a hablar en

un medio angléfono. A pesar de que Marisa le habla s6lo en espafol, Lucia
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mezcla naturalmente los dos idiomas y a menudo confunde las estructuras
sintdcticas. Casi al final de la novela, cuando Lucia ya ha aprendido a hablar
con cierta fluidez, se lee: «Ah, si, me acuerdo, pero lo que comimos esa vez
era pavo, no era? — dice Lucia con su castellano jotonés. Marisa se inquieta,
un argentino nunca pondria un “;no era?” colgando como guirnalda al final
de la oracién» (2011, 184). En aquel momento, la madre no le corrige a
la hija la mala sintaxis ya que faltan sélo dos semanas para que se vuelvan
a Buenos Aires y piensa que «esos modismos del inglés van a caer de su
castellano como caen las cascaritas viejas de las heridas curadas.» (2011,
184). La metifora de las cascaritas no muestra sélo la relacién entre los dos
idiomas sino también la que ocurre entre los dos mundos: Houghton por
una parte y Buenos Aires por otra.

Entre estos dos mundos hay una distancia evidente que el lenguaje
registra de varias formas: para hablar del frio y del hielo, del clima de
Houghton y del aspecto de sus habitantes se utiliza a menudo el léxico
inglés. Pero esta distancia — que es siempre una diferencia y esconde un
cierto sentimiento de unheimlich freudiano — estd representada una vez mds
por el aspecto sonoro de los dos idiomas. Practicamente a lo largo de toda
la novela hay una presencia constante de juegos fonéticos y de palabras, de
onomatopeyas y de grupos de letras que imitan los sonidos producidos por
las personas y los objetos. Si, por ejemplo, en la conversacién con Cornelio,
Marisa se queda sorprendida al darse cuenta por primera vez de cémo al
nombre inglés de R2D2 de Star Wars corresponde fonéticamente al espafiol
“Arturito” (2011, 69), al final de la novela se lee: «Marisa estd abstraida

mirando el piso sucio y una frase le rebota en la cabeza como una pelota

287



288

CARACOL, SAO PAULO, N. 13, JAN./JUN. 2017

Nararia Cresro, Jo70N, BUENOS AIRES, MARIANO RiMBA, 2011, 204 P.
ALESSANDRO MISTRORIGO

de goma: que-te-re-contra. Estd tentada de crear un acrénimo, al mejor
estilo de los acrénimos que pululan por los mails americanos: QTRC. Se
leeria en inglés giu-ti-ar-ci. Queterrecontra. Otro, més futbolero todavia,
mds representativo de la muchachada de las canchas: L-C-D-T-M, el-ci-di-
ti-em, laconchadetumadre.» (2011, 175). Aqui Marisa ya tiene conciencia y
dominio de los dos idiomas como para llegar a la ironfa.

Este tropo es parte integrante de la lengua utilizada por Natalia Crespo y
permea toda la novela al par de la reflexién sobre el lenguaje, como se ve en
la descripcién de algunos habitantes de Houghton: por ejemplo cuando, en
el capitulo VII, aparece Beatrice, la mujer gorda y maleducada de Ron, el
director del Departamento de Humanidades. Beatrice irrumpe en la oficina
del marido mientras Marisa estd llevando a cabo su entrevista de trabajo y se
pone aservir el café: «Sin preguntar pone las mismas cantidades de azdcar y de
leche en cada una de las tras tazas. Revuelve. Arranca tres servilletas del rollo
de papel descartable. Rooc, rooc, rooc, se escucha, como los bufidos de un
bufalo furioso.» (2011, 63-64). En el capitulo siguiente, es el turno de Lara,
una colega americana que, hablando un espanol peninsular no sin errores
a causa de la sintaxis mutuada del ingles que Marisa decide no corregirle,
le suelta un discurso racista en contra de los inmigrantes latinoamericanos:
«;Se reproducen como losh conejosh!» (2011, 78). Aqui el texto impreso en
la pdgina es mimético de las irregularidades fonéticas de Lara y que Marisa
escucha: las haches tras las eses del plural indican visualmente al lector cémo
el sonido de las sibilantes /-s/ se prolonga tal vez yendo hacia una fricativa
/-sh/. Fono-simbdlicamente este sonido especifico puede significar el silbar

de algunas serpientes.
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Esta especial atencién a la materia sonora del lenguaje nace obviamente a
partir del encuentro de los dos idiomas y del proceso de desterritorializacién.
Lejos de estar sin dificultades, a lo largo de la novela este proceso evidencia
una friccién y una distancia que parece no poderse colmar. En este sentido,
el recurso a la ironia, que toca también los modos de ser y vivir de los
habitantes de Houghton, funciona como un distanciamiento del ambiente
de acogida y lleva a la nostalgia: al deseo de volver a Buenos Aires. La autora
describe la distancia entre estos dos mundos a través de las sensaciones de
Marisa, a través de su curiosidad — por lo menos al principio, cuando recién
viaja a su nuevo mundo —, su torpezas, su ingenuidades, sus dudas, sus
descuidos. Resulta interesante el episodio en el que, al salir del avién ya en el
aeropuerto de Houghton, Marisa se olvida el biberén de la hija en el bolsillo
del asiento delantero: siente por este objeto «a strong personal attachment
(2011, 34) dice, ya que, ademds de pertenecer a su hija, también es una
parte de su vida anterior. Al darse cuenta que se estd olvidando el biberdn,
Marisa repara en que se estd dejando atrds una parte importante de si misma
y de su vida, y se para un momento en medio del pasillo indecisa si volver a
recuperarlo y bloqueando a los demds pasajeros. Esto sucede cuando pasa a
su nueva vida, a su nuevo mundo. En ese mismo momento, la actitud de su
marido Eduardo es completamente diferente: €l la llama con los ojos para
que se apure y ni repara en el objeto. El lector avezado no puede pasar por
alto su valor simbdlico: dejar el biberén es el momento del destete, es decir,
un corte con el mundo de la madre y de la infancia, un alejamiento de la

intima relacién con ella, otra forma de cortar el cordén umbilical que se
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puede interpretar simbdlicamente como el paso definitivo del territorio de
la patria a la condicién de desterritorializados.

La de Natalia Crespo es una novela de suenos y nostalgias: de suefios con
los ojos abiertos — al principio la protagonista imagina el viaje a los EE.UU.
y su vida en Houghton — y de nostalgias, primero en las comparaciones entre
el nuevo lugar y su ciudad de origen, y luego cuando el regreso a Argentina se
hace cada vez mds deseado, necesario, posible y, al final, real. El contrapunto
entre Houghton y Buenos Aires empieza enseguida en el capitulo II donde
los adverbios “acd” y “alld” marcan la distancia y el contraste. A partir de
este momento habrd dos polos claramente contrapuestos y representados
en la narracién con la técnica del contrapunto irdnico. Por una parte estd
el mundo de Buenos Aires, Argentina, el sur con el calor del clima y el
cardcter latino que Marisa afora y recupera en la distancia a través de sus
recuerdos a menudo estimulados por situaciones u objetos que llegan a ser
simbolos como el caso del helado al sabor dulce de leche que encuentra en el
supermercado. Por otra parte estd el mundo muy concreto y cotidiano en el
que vive, las carreteras cubiertas de nieve, el clima bajo cero con que se tiene
que enfrentar cada vez que sale de casa y que refleja simbélicamente también
el politically correct tipico de las relaciones humanas que se establecen entre
las personas de la clase media burguesa de Houghton. Aunque intenta
acomodarse a este mundo, Marisa no lo acaba de entender, ni de aceptar.

Es dentro de este marco cémo Marisa se establece con su familia en una
casa que le «parece una casa gigante de Playmobil» (2011, 38) y empieza
a evidenciar todas las diferencias con respecto a Buenos Aires. Lo primero

que le llama la atencién es el aspecto fisico de los “jotoneses”, los habitantes
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de Houghton, que enseguida la lleva a pensar que a ella y su marido «la
extranjeria se les nota enseguida [...] —Es que son lapones —le aclara su
marido— Son verdaderamente hermosos...» (2011, 32). En cambio,
Eduardo se siente perfectamente a gusto en la nueva ciudad, aprecia el frio
y la nieve — le gusta mucho esquiar — y considera civiles los modales de las
personas. Si, como escribe Inés Ferndndez Moreno, «él tiene la posibilidad
de abstraerse del mundo y construir su patria en su laboratorio» (p. 9),
la “patria” de Marisa es un lugar y una cultura especificos, unos olores y
unos sabores determinados (jlos alfajores!). Eduardo vive la condicién del
hombre globalizado que quiere adaptarse a la cultura del lugar en el que se
encuentra; y, sin embargo, lo hace con la ingenua idealizacién de aquellos
latinoamericanos que consideran EE.UU. el mejor lugar del mundo y
desprecian su pais de origen. El quiere ser totalmente aceptado, quiere ser
«[...] like everybody else in town. Uno mds con algunas minimas diferencias,
pintoresquismos de su pais de origen que pronto terminard de sacarse de
encima.» (2011, 132). A menudo patéticamente, él persigue la forma de vida
de los jotoneses, en cierto modo olviddndose de su condicién de alien, de
extranjero, de inmigrado. Marisa, en cambio, es siempre muy consciente de
su extranjerfa: la condicién de estar fuera, de no pertenecer completamente
al lugar en el que uno se encuentra.

Hay un episodio, sin embargo, en el que Eduardo también se topa con
su condicién de extranjero: cuando decide comprar un arma, es decir,
justamente en el momento en el que puede llegar a su total integracién con la
cultura estadounidense. Este episodio acontece en el capitulo XIII, superada

ya la mitad del libro. En este capitulo, la voz narradora deja el punto de
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vista de Marisa, hegemdnico en casi toda la novela, y sigue por primera
vez a Eduardo, del cual antes sélo se referian algunas frase o pensamiento
igualmente mediados por el punto de vista de la protagonista. Aqui sabemos
algo mds de él quien, mds alld de estar retratado a menudo sélo en funcién
de su trabajo, sufre ataques de corazén al igual que su padre, muerto a
los 43 afos a causa de un infarto. El también tiene 43 afos el dia en que
se dirige a la tienda a comprar su primera Smith & Wesson. Alli, justo
antes de acercarse al mostrador y hablar con el encargado, tiene un ataque
afortunadamente sin consecuencias — véase la tensién miméticamente
representada en el texto por el «FIHfIf, inhalo, ssssssssssss, exhalo, I,
inhalo, ssssssss, exhalo» (2011, 137) de Eduardo a punto del paro cardiaco
— ya que tiene que enfrentarse con el hecho de que «los extranjeros deben
llenar un formulario especial» (2011, 139).

Aparte los capitulos XIII y XV, donde la voz narradora enfoca el punto
de vista del personaje del marido, el lector sigue constantemente a Marisa.
Las demds figuras parecen servir de contraste para marcar su extranjeria con
respecto a Houghton. A medida que se va avanzando con la historia, se ve
c6mo Marisa madura la decisién de quedarse fuera de ese mundo, de no
aceptar aquellas reglas a las que ha intentado adecuarse. Contrariamente a
Eduardo que «[...] ha decidido barrer con su pasado argentino y arrojarse
enteramente a las aguas de la nueva cultura» (2011, 95) , ella desarrolla
una actitud critica que llegard a ser un problema para su matrimonio.
También Lucia, que al principio de la novela es todavia un bebé y se queda
en segundo plano, sirve de contraste para denunciar la hipocresia de los

modelos de comportamiento de los jotoneses como en el episodio del kinder
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cuando, mientras hablan con la directora para matricularla, la nina juega
con el osito de peluche. Pero Lucia crece, empieza a vivir y a interactuar
con el ambiente y tener su amiguitas: algo que por una parte representa una
ulterior posibilidad de integracién de Marisa y, por otra, es una razén para
tener miedo: Marisa no quiere que la nifa se crie en Houghton y que hable
inglés. Por eso también hay que volver a Buenos Aires.

Dentro de la estructura circular, la novela se compone de episodios. En
la entrevista citada, la autora afirma que el libro nacié a partir de algunos
relatos de situaciones ocurridas mientras vivia y trabajaba en EE.UU y que
al principio habia pensado publicar como coleccién de cuentos. A pesar de
esta natura episidica, dentro de la novela se puede reconocer una primera
y una segunda parte a partir del cambio de la actitud de la protagonista. El
episodio en el que Marisa se da cuenta por primera vez de su ingenuidad
y empieza a cuestionar su conducta acomodadora con respecto a lo que
la rodea es el didlogo con Lara en el capitulo VIII. Al escuchar el discurso
racista, Marisa no sélo renuncia a corregirla por su espanol sino que llega
hasta al punto de justificarla y preguntarse si acaso «Ella ;no estaria mejor
en Avellaneda que en Jotén?» (2011, 80). Asi cuando Lara le entrega el
formulario escribe la frase «Lara was extremely kind with me» (2011, 84).
Es lo que Lara se espera de ella. La frase representa toda la hipocresia con
que Marisa estd pactando cada dia en Houghton y aunque en este caso no
hace nada en contra de ello, a partir de este momento ya no puede ignorar
lo que le estd ocurriendo.

Dos capitulos mds adelante el episodio de los motoqueros es ain mds

determinante para el despertar de la conciencia critica de la protagonista.
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Marisa, que ya vive en Houghton desde hace dos afos, acompana a su hija
Lucia a clase de danza junto con su amiguita Robin. Con ellas va también
Sharon, madre de Robin y tnica amiga jotonesa de Marisa. Mientras las
nifas estdn ensayando, las madres se quedan mirdndolas en un cuarto que
tiene una ventanita que da hacia el patio de atrds del edificio. La descripcién
del lugar, encerrado y apartado, representa metaféricamente un basurero,
un sitio contrario a todo lo bonito y perfecto que es Houghton al mirarlo
del lado “correcto”, el de la luz. El patio, pues, representa el lado oscuro y
siniestro donde ocurre lo que pareceria ser un delito. La mujeres asisten al
hecho y enseguida Marisa asustada sugiere llamar a la policia, pero Sharon
dice que no es «our business [y] Marisa siente, una vez mds que su extranjeria
es un charco de agua en mitad de la conversacién.» (2011, 113). Al final del
capitulo, la extranjeria de Marisa evapora dentro de la conciencia de que
por primera vez tiene «una stbita sensacién de adaptacién, fugaz y helada
como los copos de nieve sobre la cara. Respira profundo, no sabe si por
alivio o congoja» (2011, 115). Con esta misma duda y el silencio que deriva
del no poder resolverla de ninguna manera, la apatia que proviene de la
imposibilidad de contestar, el olvido de lo que ha visto y la consiguiente
complicidad moral, Marisa paga su adaptacién a ese mundo que pretende
expulsar la imperfeccién y lo diferente.

El momento en el que la adaptacién de Marisa parece llegar a su dpex, la
protagonista se siente vaciada, desposeida de su identidad, cémo bien intuye
Inés Fernandez Moreno. Sin embargo, la adaptacién al lugar de acogida y a
su cultura tiene que ver mds que con la pérdida del lugar de origen, con la

desposesion de una identidad muy personal y profunda que es sobre todo
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moral. Para Marisa — y también para Natalia Crespo — adaptarse al nuevo
medio jotonés significa sobre todo abandonar el sistema de valores en que
ha crecido y se ha formado. A pesar de no ser una construccién cultural
determinada sino algo siempre en mutacidn, en adaptacién continua, la idea
de identidad desterritorializada que trasmite esta novela de Natalia Crespo
conlleva un nicleo de condensacién de sentido y valores del que Marisa no
puede prescindir. A partir de este momento, de hecho, Marisa empieza por
fin a vivir su vida en Houghton asumiendo la responsabilidad de separarse

del marido y organizar la vuelta a Buenos Aires.
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En la actualidad, no podemos obviar la existencia de un espaﬁo|
con rasgos indigenas en Hispanoamérica. En particular, en Argentina
encontramos el denominado Espariol andlino en el noroeste del pafs,
donde el quechua entra en contacto con el espafiol. Aunque estd
demostrado el contacto \'ndl’gend del espaﬁo| en esta zona, todavia
se discute hasta qué punto existe esa influencia en aspectos que vayan
més allé del léxico. Por ello, mediante el gran corpus que supone la
obra de Berta Vidal de Battini, Cuentos y /eyendds ,oopu/dres de ls
Argenting, nuestro objetivo es demostrar que la influencia quechua
afecta a otros niveles como el morfolégico. Para llevar a cabo este
cometido,  detallaremos y ejemp\ificaremos aque”os fenémenos

gramaticales que sean comunes en esta zona del noroeste argentino.

Nowaddys we can not ignore the existence of a Spanish with
indigenous influence in Latin America. In particu\dr, in Argentina we
can find Andean Spanish in the north of the country, specifically in
northwestern Argentind. In this area we observe contact between
the Spanish of Argentina and the Quechua language. Although
the inohgenous contact of the Spamsh from this zone has been
demonstrated, it is still debated as to what point this influence exists
on aspects that do not 30 beyond the lexicon. Therefore, in this
paper we will investigate into which linguisitic levels there is influence
of Quechua through the Berta Vidal de Battini's work, Cuentos y

leyendas populares de la Argentina.
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INFLUENCIA QUECHUA EN EL ESPANOL ANDINO EN CUENTOS Y LEYENDAS POPULARES DE LA ARGENTINA
Davip GimEnez FoLQues

INTRODUCCION

La lengua espafola y las lenguas indigenas americanas han estado en
contacto desde finales del siglo xv, cuando se produjo el primer contacto
entre ambas comunidades. Este contacto ha provocado una situacién
lingiiistica que hay que tener en cuenta cuando hablamos de las variedades
del espanol, ya que conforma un rasgo identitario esencial, principalmente
en el continente americano. A lo largo del siglo xx y xx1 se ha estudiado este
fenémeno con mayor detenimiento y se ha observado influencia indigena
en el espanol hablado en América, mds alld del léxico, como senala Aleza
(2010, 28):

Otras lenguas indigenas se han conservado con gran vitalidad hasta nuestros
dias, y su aportacion al espafiol asentado en sus territorios no se limita al vo-
cabulario, sino que se han desarrollado ademds fenémenos de transferencia
en los planos fonético-fonolégico y morfosintdctico: asi ha ocurrido en el
caso del quechua (Perd, Ecuador y zonas de Bolivia, norte de Chile, noroeste
de Argentina y sur de Colombia), el imara (ireas bolivianas y peruanas), el
tupi-guarani (Rio de la Plata) y el maya (Yucatdn, en México, y territorios

contiguos de América Central).

Hasta entonces, esta influencia lingiiistica se habia considerado desde un
punto de vista complementario en la formacién de las variantes del espafol
americano, y es en los dltimos anos cuando estos fenémenos derivados del
contacto lingiiistico estin tomando mayor relevancia, como sefiala Granda
(1999).

En Argentina el Instituto Nacional de Estadistica y Censos de la Repiiblica

Argentina (2010) senala que casi un millén de personas se reconocen
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como pertenecientes o descendientes de pueblos indigenas u originarios;
en concreto se contabilizanl4 lenguas indigenas con diferente grado
de vitalidad lingiiistica. Pese a esta variedad dialectal, gran parte de las
investigaciones lingiiisticas sobre el espafol con contacto en Argentina se
centran, debido a la mayor presencia de rasgos indigenas en el espanol, en
la influencia guarani (Nordeste), la influencia mapuche (Patagonia) y el
contacto quechua (Noroeste), zona esta ultima en la que vamos a centrar
nuestra investigacion.

La zona del noroeste argentino es considerada como zona andina y estd
conformada por las provincias de Jujuy, Salta, Tucumdn, Catamarca, La
Rioja y Santiago del Estero. Ademds de la influencia quechua, también
encontramos otras lenguas indigenas como el aimara. Debido a la situacién
sociohistérica, donde destaca este contacto lingiiistico, se ha despertado el
interés de los investigadores sobre el sustrato quechua en esta zona. Sobre
los afios 80 aumentan los estudios sobre la influencia quechua en el espafol
ya no solo en el nivel léxico, como ocurria en los estudios originarios, sino
también en el morfosintdctico y el fonético.

En este trabajo queremos demostrar que realmente esta influencia quechua
en el espanol del noroeste argentino va mds alld del léxico, y lo queremos
hacer con fenémenos y ejemplos morfoldgicos concretos'. De este modo,
hemos seleccionado un corpus significativo como el que se puede extraer de

la obra de Berta Vidal de Battini, Cuentos y leyendas populares de la Argentina.

1 Aunque podriamos analizar también los rasgos fonéticos, por tratarse de una transcripcién escrita,
no lo vamos a hacer porque, como sefala la autora, se realiza alguna modificacién fonética para la
mejor comprensién de la obra. Véase Vidal de Battini (2013: 22).
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Hemos seleccionado esta obra porque recoge transcripciones escritas a partir
de entrevistas realizadas en zonas de influencia indigena, entre las que se
encuentra el noroeste argentino con la influencia quechua. Por lo tanto,
extraeremos y clasificaremos aquellos fenémenos morfolégicos que resulten

generales del contacto lingiiistico que se da en el noroeste argentino.

EL ESPANOL DE INFLUENCIA QUECHUA EN EL NOROESTE ARGENTINO

Cuando hablamos del quechua, lo hacemos sobre aquella lengua
prehispdnica, originaria de los Andes centrales, que en la llegada de los
espanoles sirvié como lengua vehicular; lo que provocd, entre otros factores,
su supervivencia y el contacto en las zonas quechuahablantes con el
espaﬁol. Lingﬁisticamente, aunque no vamos a especiﬁcar sus caracteristicas
detalladamente, si que resulta significativo senalar que es una lengua
aglutinante; esto explicard la influencia que tendrd en el espafiol cuando
ambas entran en contacto lingiiistico.

En América, segin datos oficiales, encontramos mds de ocho millones de
hablantes de quechua. En Argentina, segin el estudio etnolégico de lenguas
del mundo, basados en el Instituto Nacional de Estadistica y Censos de la
Repiiblica Argentina (2010), se divide el quechua hablado en dos zonas, por
un lado el quechua santiagueno, hablado en Santiago del Estero, y, por el
otro, el quechua hablado en la zona fronteriza con Bolivia, principalmente

en las provincias de Salta y Jujuy.
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En la zona de Salta y Jujuy, el quechua es la segunda lengua mds hablada
después del espafiol. Se hablade unos 70.000 hablantes de quechua, y de estos,
segiin Postigo y Diaz (2001), hay que contar con la inmigracién boliviana
que forma un ndcleo importante en lo que se refiere a quechuahablantes.
En esta zona, hay que tener en cuenta que no hablamos de un quechua
uniforme, sino que nos encontramos con variedades del mismo, también
debido a la heterogeneidad que sefiala Postigo y Diaz (2001). Aun asi,
hay rasgos comunes suficientes como para poder hablar de una variedad
lingiiistica del espafiol influida por el quechua de Salta y Jujuy™.

En la variedad quichua santiaguefia, hablamos de nuevo de un
conglomerado de variantes dialectales, lo que supone otro tipo de koiné,
segtin sefiala Andreani (2015). En esta zona podemos hablar de guichuistas
como aquellos hablantes bilingiies entre el espafiol y el quechua. En
Santiago del Estero contamos con un total de 896.461 habitantes, segtin el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos de la Repiiblica Argentina (2010), y
de ellos, partiendo de la misma fuente, hablamos de entre 60.000 y 100.000
quichuahablantes.

Llegados a este punto, podemos afirmar que la influencia quechua en las
zonas descritas tiene un papel capital. De hecho, como sefalan Andreani
y Hecht (2012), el aporte lingiiistico del quechua sobre el espafiol es
importante, sobre todo, en los hablantes bilingiies. Ademds, senala que es
esperable encontrar influencia en todos los niveles lingiiisticos, como en

la entonacién de la frase, en la dislocacién acentual de las voces espafiolas,

2 Granda (1999) amplia la extensién de esta zona a Tucumdn, Catamarca y La Rioja.
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en la articulacién de ciertos sonidos y en determinadas peculiaridades
morfolégicas y gramaticales.

Pese a la interaccidn existente entre las dos lenguas en el noroeste argentino,
como ya marcaba Granda (1993, 260), y lo prolifico de este contacto, hasta
finales de siglo xx los estudios eran escasos, sobre todo en los niveles lingiiisticos

ajenos al léxico:

La escasez de trabajos que analicen, adecuadamente, rasgos areales de nivel
morfosintictico en la zona concernida y, finalmente, los resultados, no de-
masiado felices, de las pocas monografias que han intentado ocuparse, desde
diferentes puntos de vista, de posibles fenémenos de interferencia quechua
en el noroeste argentino. Si a estas poco favorables circunstancias se les suma
el desalentador veredicto [...] sobre el tema que nos ocupa en el sentido de
que “el tnico rastro de penetracidn evidente del quichua en el espafiol [del
noroeste argentino] parece haberse localizado en el 1éxico” parece inevita-
ble una sensacién de desdnimo en relacién con el tratamiento del tema en

cuestion.

El autor senala que las investigaciones mostraban un punto de vista donde
se afirmaba la escasa influencia fonética y morfosintdctica en la lengua
espafiola que estd en contacto con el quechua. Sin embargo, son ya muchos
los autores que sefialan que es posible encontrar influencia quechua en
otros niveles lingiiisticos, como es el caso de Martinez (2000, 2000a, 2004,
2004a, 2006), Granda (1993, 1999, 2001, 2002), Alderetes y Albarracin
(2004), Andreani (2012 y 2015), Aleza (2010), Palacios (2005), Censabella
(1999), Martorell (2004, 2006) y Speranza (2005), entre otros.
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OBJETIVOS ¥ METODOLOGIA

Como hemos senalado anteriormente, en las Gltimas décadas se ha
iniciado un camino en la investigacién sobre el contacto indigena en el que
se quiere demostrar que el quechua es una lengua que influye en todos los
niveles lingiiisticos del espanol, principalmente en hablantes bilingiies. Por
lo tanto, en este trabajo queremos contribuir en este sentido con fenémenos
y ejemplos reales extraidos de un corpus significativo.

El corpus con el que trabajaremos se extrae de la obra Cuentos y leyendas
populares de la Argentina, de Berta Vidal de Battini. Hemos seleccionado
esta obra debido a que la autora realiz6 entrevistas en las principales zonas
indigenas de Argentina, entre las que se encuentra la que aqui nos interesa,
el noroeste argentino, donde encontramos hablantes de quechua o con
influencia quechua. Otro elemento fundamental es que en esta obra se
realizan transcripciones escritas a partir de las entrevistas realizadas. Estas
transcripciones han sido bastante fieles a la realidad de la intervencién,
aunque como sefala la misma autora se han realizado algunas modificaciones
fonéticas para que el publico entienda mejor la obra, como por ejemplo en
el caso del seseo, las diferentes realizaciones de la s, el yeismo, las pérdidas
consondnticas, etc., como podemos observar en Vidal de Battini (2013, 22).
Por este motivo nos centraremos en los fenémenos morfolégicos, que no
sufrirdn ninguna modificacién con respecto al original.

Como la autora realiza entrevistas de las zonas fundamentales de influencia
indigena en Argentina, tendremos que seleccionar solamente aquellos
ejemplos que pertenezcan a cuentos que se hayan llevado a cabo en zonas del

noroeste argentino, donde encontraremos hablantes con influencia quechua.
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Este paso nos resultard bastante sencillo, ya que la autora contextualiza cada
cuento geogrificamente. Por otro lado, dada la variabilidad geografica que se
puede dar en el quechua de esta zona, seleccionaremos Gnicamente aquellos
fenémenos que sean comunes en todo el noroeste argentino. Para llevar
a cabo este objetivo, analizaremos los cuentos pertenecientes al noroeste
argentino a lo largo de los diez tomos que componen la obra de Battini. Asi
mismo, en el presente trabajo incluiremos Ginicamente algunos de aquellos
ejemplos mds relevantes que encontremos.

Metodolégicamente los ejemplos resultan significativos debido a que
la autora intenta mantener una homogeneidad en la seleccién de sus
participantes, en este caso tanto hombres como mujeres, generalmente
mayores de 50 afos. Finalmente, la mayoria pertenece al dmbito rural, en

su gran mayon'a campesinos.

FENOMENOS MORFOLOGICOS

La variedad que representa el espafiol con rasgos del quechua viene
influida por las caracteristicas lingiiisticas que tiene esta lengua indigena.
Ante el diferente sistema morfosintictico del quechua, sistema aglutinante
como hemos afirmado anteriormente, es normal que encontremos variacién
en este dmbito del espafol con influencia quechua, ademds del demostrado
nivel lexicolégico, como se ha observado desde las primeras investigaciones
senaladas por Granda (1993).

Asi pues, resultarfa 16gico encontrar confusiones pronominales de género
y nimero y de tiempos verbales con diferente uso en ambas lenguas. La

lengua quechua no posee morfemas de género como el sistema espanol,
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sino que la referencia al sexo en quechua se introduce mediante lexemas. Asi
mismo, los pronombres personales de primera, segunda y tercera persona
tampoco marcan morfolégicamente el género.

Hay que matizar que el grado de influencia, como hemos comentado en
otros apartados, dependerd en gran parte del bilingiiismo o monolingiiismo
de los hablantes, ademds de su nivel social. Serd en las zonas rurales
bilingiies, zonas principalmente analizadas por Vidal de Battini (2013),
donde mds notoria serd esta influencia y, por lo tanto, la aparicién de todos
estos fendémenos de transferencia.

A continuacién, vamos a mostrar aquellos fenémenos morfolégicos
que son comunes en las variedades del espafiol con influencia quechua del

noroeste argentino y que hemos extraido de la obra de Vidal de Battini
(2013).

LOISMO, LEISMO Y NEUTRALIZACIONES DE GENERO Y NUMERO

En cuanto al dmbito morfosintictico, el sistema pronominal es una de las
categorias que mds transformaciones experimenta en el espafiol del noroeste
argentino con influencia quechua, como vamos a observar en los ejemplos
que hemos extraido del corpus. Esto es debido, como hemos explicado
anteriormente, a la variabilidad gramatical en la marcacién del género
mediante morfemas que encontramos entre ambas lenguas.

De esta manera, el dmbito pronominal se ve ampliamente alterado por
la presencia de loismo, leismo y neutralizaciones de género y niimero, sobre

todo con resultados donde aparece /o como tercera persona de objeto.
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Observemos algunos ejemplos de neutralizacién en /o para complemento

directo, independientemente del género o el nimero del referente:

Neutralizacién de un referente masculino singular
1. Y lo empieza a mirar y lo descubre al zorro. Y agarra despacito un palo y

lo empieza a dar palos (Catamarca)®.

Neutralizacién de un referente femenino en singular:
2. [...1 y lo pone en el suelo, a la tipa (Santiago del Estero)
3. Dicen que no habia agua y San Francisco lo hizo brotar como un milagro

(Tucumdn).

Lo para complemento directo, independientemente del nimero del

referente:

4. El maiz y el trigo estaban para cosecharlo ya (Tucumdn).

Ademads de las anteriores neutralizaciones con /o, encontramos, también,

otros ejemplos que convergen en /Je:

Neutralizacién en /e para un referente en singular

5. iEse hijo del hombre, cuando lu encuentre me le gud ir a la casa! (Salta).

3 Incluimos entre paréntesis el origen geogréfico del ejemplo.
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Neutralizacién en /e para un referente en plural

6. Y le preguntaron si no habia pasado una seniora con un chiquito. Le (a
ellos) dijo que si, que cuando estaba sembrando trigo habia pasado (Tu-
cumdn).

7. Y traen agua del pozo y le dan a los vecinos (Tucumdn,).

Estas alteraciones se dan principalmente en las zonas rurales con
hablantes bilingties. Estas neutralizaciones que omiten las diferencias de
género y nimero pueden provocar, incluso, situaciones de ambigiiedad, por
lo que en muchos casos se puede confundir el complemento directo con el

complemente indirecto, como hemos visto en los ejemplos anteriores.

COMPLEMENTO DRECTO NULO

Otro fenémeno morfosintictico que hemos encontrado y que resultaba
esperable en las zonas andinas argentinas es la ausencia del pronombre de
complemento directo, o como se conoce a este fenémeno, complemento directo
nulo. Este fenémeno suele surgir cuando ha aparecido con anterioridad el

SN que actiia como referente:

8. Ella habia tostado maiz y hecho harina [...] (D) habia puesto en la tipa
(Santiago del Estero)

9. Entre muchos palos secos que haiga porque la viejita [...] (D) lleva pal
fuego (Santiago del Estero).
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10. Habia salido a vender el pan. Ella (D) llevaba a vender (Santiago del
Estero).
11. Y el tigre se enfurecid y quedd con deseo de encontrarse con el hombre y

hacerle ver que él podia dominar (@) (Jujuy).

Este complemento directo nulo se basa en la omisién del deictico
pronominal de complemento directo, cuando encontramos el sintagma
nominal que acttia como referente con anterioridad, con lo cual, este deictico
ausente actuarfa como un elemento anaférico de referencia. El resultado del
ejemplo (10) sin la omisidn serfa, con la presencia del deictico anaférico, el

siguiente:

12. Habia salido a vender el pan. Ella lo llevaba a vender.

DUPLICACION DE COMPLEMENTO DRECTO

Destaca como peculiaridad de muchos dialectos, frente al espafol general,
la duplicidad del complemento directo nominal pospuesto al verbo mediante
clitico que antecede en el orden secuencial al resto de los constituyentes.

Como podemos observar en algunos de los ejemplos que hemos extraido:

13. Y por eso las mujeres lo han echado a la canasta al quirquincho (Salta)
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14. Y lu* ha puesto al quirquincho, con cuidau, en un ladito (Salta)

15. Lo ha visto al zorro (Salta)

16. Y ahi si ha largao y bu ha ido a buscar al zorro (Tucumén)

17. Y lu ha ido a buscar muy enojao al quirquincho (Tucumin)

18. La viejita llega, la ve y la voltia a la lachiguana (Santiago del Estero)

19. Lo halla, lo encuentra al dia siguiente al quirquincho (Santiago del
Estero)

20. Mira pa todos laus, pero no lo mira al perro (Jujuy).

21. [...] no va permitir que se lo maten al Nino (Jujuy).

En el mundo panhispdnico se da tanto la duplicacién del objeto directo
como la del indirecto. En RAE (2005) se sefiala que la normativa es menos
tolerante con la duplicacién del objeto directo, sobre todo cuando el

referente es de cosa y no de persona.

CONSTRUCCIONES DE POSESIVO

Aunque es general en toda Hispanoamérica, en el corpus encontramos
con insistencia la indicacién de la posesién con articulo y pronombres.
Estas estructuras suelen aparecer con articulo + sustantivo + de + pronombre

personal, veamos algunos ejemplos:

4 La autora asi como acomoda fonéticamente algunos rasgos fonéticos como el seseo, si representa
grificamente el cierre vocdlico que se produce entre los hablantes del noroeste argentino.
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22. [...] es el mismo chico que lo lavaron en la agua de él (Santiago del
Estero)

23. Abran hijitos que soy la madre de ustedes (Santiago del Estero).

En los anteriores ejemplos vemos cémo estas estructuras sustituyen al

pronombre pOSCSiVO dC tercera persona su:

24. Lo lavaron en su agua.

25. Soy su madre.

Pese a que es un fenémeno general en el mundo hispanohablante, como
hemos indicado anteriormente, la diferente estructura de posesivos de ambas

lenguas podria estar favoreciendo la aparicién de esta estructura.

PRETERITO PERFECTO / PRETERITO INDEFINIDO

Los tiempos de Pretérito perfecto he hablado y de Pretérito indefinido
hablé conforman otro pardmetro desigual dentro del mundo panhispdnico.
Muchas son las variantes que encontramos en su oposicién. Los resultados
pueden ser la eleccién de uno de ellos o la convivencia. En el noroeste
argentino, a diferencia de otras zonas argentinas como la litoral o la
pampeana, Aleza (2010, 146) afirma que, favorecido por la influencia del
quechua, es mds frecuente encontrar la forma compuesta. Veamos algunos

ejemplos que hemos rescatado de nuestro corpus:
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26. Yo ayer ‘taba sembrando y la mujer si ha daw vuelta y mi ha bendecido
(Jujuy).

27. Ayer ban pasado —dice— cuando yo estaba sembrando el maiz (Ju-
juy).

28. La familia Coria han sido esclavos del Santo y la han cuidado desde
los bisabuelos (Jujuy).

29. Entonce al siguiente dia ha hecho la misma operacién (Tucumdn).

30. Cuando pasé por abajo di un drbol se ha colgado el quirquincho en un
gajito y ha quedado dhi (Santiago del Estero).

En especial, en los ejemplos como (26) y (27) en muchas zonas
panhispdnicas se recurre al Petérito indefinido: dio, bendijo y pasaron, ya
que reflejan acciones que contienen un marcador temporal de este tiempo,
es decir, ayer. Sin embargo, en el espanol andino hay una preferencia por las

formas compuestas.

PRETERITO PLUSCUAMPERFECTO EN LUIGAR DE INDEFINIDO O PERFECTO

Analizando el corpus nos ha llamado la atencién la continua recurrencia al
uso del Pretérito pluscuamperfecto en contextos donde no deberia aparecer,
como, por ejemplo, en lugar de un Pretérito indefinido, un Pretérito perfecto

o un Pretérito imperfecto:

31. Una vez, de cuanta, cuando yo era joven, mi habia juntau con unos
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arrieros riojanos (Tucumdn).
32. Diz que San Francisco habia siu muy giieno con los Indios (Tucumdn).

33. Diz que lu habian convidau a una casa de ricos (Tucuman).

Este tipo de cambios temporales son frecuentes en el espafiol en contacto
con lenguas indigenas a lo largo de Hispanoamérica; también con el quechua,
como hemos observado en los anteriores ejemplos. Esta modificacién se

debe, una vez mds, a las diferentes estructuras gramaticales de ambas lenguas.

LSO DE GERUNDIO

Una de las figuras mds destacadas en nuestro corpus y, por consiguiente,
también en el espanol andino en el noroeste de Argentina es la frecuencia
de uso del gerundio, incluso en contextos donde no se suele usar, o con
significados distintos, principalmente en estructuras perifrdsticas. En la
lengua quechua el dmbito aspectual de duracién puede aparecer por el uso
de sufijacién derivativa verbal, como sefiala Granda (1999). Posiblemente
mediante esta influencia lingiiistica, encontramos en el corpus el valor

durativo mediante perifrasis de gerundio:

34. ;Y qué va comiendo? (Santiago del Estero)

35. Buen dia, compagre, ;como le va yendo? (Salta).

En los ejemplos anteriores observamos cémo la perifrasis verbal va
comiendo y va yendo sustituiria a las formas ;qué suele comer? o ;cé6mo le ha

ido, en general?, para indicar una accién durativa o frecuente.
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También hemos encontrado la aparicion de un gerundio de anterioridad.
Estaria compuesto por un gerundio que indica una accion ligeramente an-

terior con respecto al verbo principal:

36. Y jqué puchal, dhi ha saliu comiendo el zorro. (Tucumdn)

El ejemplo nos muestra un uso de gerundio poco habitual, ya que la
accion estd acabada y lo usual serfa usar un participio, dejando la frase de la

siguiente manera:

37. Ha salido comido.

Este gerundio de anterioridad suele ir con verbos de movimiento, como

en:

38. M’ hi venido comiendo mi cosecha (Salta).

En este ejemplo, primero tiene lugar la accién expresada por el gerundio
y después la accién del verbo de movimiento. El significado serfa: he venido
después de comer mi cosecha. Este fenémeno también lo vemos recogido en

RAE (2010) como un fenémeno que se da en el espanol andino.
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HACER + INFINITIVO

Igualmente, RAE (2010) habla de otro fenémeno verbal en el noroeste
argentino procedente directamente de la influencia quechua, que también
hemos encontrado en nuestro corpus. Es el verbo hacer + infinitivo. Estas
estructuras se utilizan con un valor de causatividad, y es que el quechua
marca morfolégicamente esta causatividad. Asi, ejemplos como los siguientes

serfan calcos indigenas:

39. [...] que casi lu ha becho matar (Tucumdn).
40. Che, viejo, vamos hacerlo bautizar a Pedrito (Santiago del Estero).
41. Bueno -dijo el gallo-, vamos a hacernos ver cudl es el mds malo (San-

tiago del Estero).

RAE (2010) sefiala también algunas construcciones especiales con nuevos
significados, como es el caso de hacer seguir (imitar), hacer querer (ofrecer),
que se pueden llegar a encontrar en la zona andina, y un uso particular
del noroeste argentino, que seria la utilizacién expletiva del verbo hacer en

ejemplos como los que hemos encontrado en el corpus:
42. Che, viejo, vamos hacerlo bautizar a Pedrito (Santiago del Estero).

El uso general simplificaria la estructura, eliminando el verbo hacer,

dando como resultado la siguiente frase:
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43. Vamos a bautizar a Pedrito.

Dizaue

Se documenta la forma dizque o formas del verbo decir (dice, dizque...)
en los relatos de acontecimientos no experimentados por el hablante (para
algunos es un calco del sufijo quechua-aymard no testimonial y para otros,

reminiscencia de una construccién antigua castellana), como senala Aleza

(2010, 175):

En algunos estudios sobre el espafiol andino (rural y urbano), se ha con-
siderado que estas formas del verbo decir actian a modo de elementos
validadores, formas que indican el no compromiso del hablante con un
acontecimiento no presenciado, cuya informacioén procede, por tanto, de
fuentes indirectas; por lo que estdn presentes en los relatos de acontecimien-

tos no experimentados por el hablante.

En nuestro corpus hemos encontrado un gran ndmero de ejemplos
con esta funcién, principalmente cuando un hablante va a iniciar una

intervencién. Incluimos como muestra algunos de ellos:

44. Diz que de cuanta los animales hablaban y eran amistosos. Diz que
después si han queriu comer unos a los otros. (Salta).

45. Diz que el zorro si habia hecho compagre del quirquincho. (Salta).

46. Diz que si han encontrau a la orilla di un camino los dos compagres, y
si han saludan (Salta).

47. Diz que si han ido a tierras lejas (Salta)

48. Diz que el zorro y el quirquincho habian andao de comparneros (Tu-
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cuman)

49. Diz que iban cerca di un caminito (Tucumdn)

50. Diz que la Virgen encontrd dos hombres que han estado regando la tierra
pa sembrar (Tucumdn).

51. Y diz que ha llegao la vendedora y si ha puesto contenta (Santiago del
Estero).

52. Diz que la pobre vendedora ha bajao la tipa pa entregar el pan (Santia-
go del Estero).

ALTERACIONES SINTACTICAS

Resulta normal, ante la diferente estructuracién sintictica que
encontramos entre el sistema lingiiistico del espanol y del quechua, que ante
una situacién de contacto observemos alteraciones en el orden de palabras.
Uno de los ejemplos més recurrentes en nuestro corpus ha sido la movilidad

del sujeto, como podemos ver a continuacién:

53. Dice que cuando la perseguian a la Virgen Maria los judios (Salta).

54. Que iba en el burrito y llevaba al Nino para que no se lo maten los ju-
deos (Tucumidn).

55. que lo lavé al Senor la Virgen en la huida a Egipto (Santiago del Es-
tero).

56. Van semanas antes la gente, a escampar alld (Tucumdn).
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Como hemos podido comprobar en los anteriores ejemplos, el sujeto
puede aparecer después del verbo y, lo que resulta mds complejo, también

detrds de sus complementos, como en el ejemplo (53).

MAYOR USO DEL DIMINUTIVO

Aunque encontramos, en general, un mayor uso de los diminutivos en
el espanol americano con respecto al peninsular, algunos autores como
Ferndndez Livaque (2002, 1685) destacan en el noroeste argentino un
frecuente uso de ellos, que llegan a categorias gramaticales como pronombres,
adverbios e interjecciones en casos tan ajenos como zita en lugar de ay. Este
autor relaciona el uso de diminutivos directamente con la influencia del

quechua:

Este rasgo del castellano del noroeste argentino (similar a usos paralelos del
resto del drea andina sudamericana) debe ser relacionado con la particular
afectividad que caracteriza al cédigo quechua, manifestada por medio de
una amplia utilizacién de sufijos afectuosos como -cha, -lla, -yd (compatibles
tanto con pronombres como con verbos) e incluso morfemas de base verbal

con valor afectivo como —yku.

Este uso frecuente de diminutivos lo hemos podido corroborar en nuestro

corpus con ejemplos como los siguientes:

57. Con las bateas en la cabeza llenitas para vender (Salta).
58. El quirquincho si ha puesto en el medio ‘el camino, hecho un ovillito
(Tucumdn).

59. Ahi, enterradito en un pocito, como si ‘tuviera durmiendo ha ‘tao (Tu-
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cuman).
60. ;Cémo haremos pa sacarle algin pancito de la tipa? (Santiago del

Estero).
Incluso en otras categorias gramaticales distintas del sustantivo:

61. Yo m’ hi puesto en el medio del camino echadito, como encogidito
de frio (Salta).

62. Asinita le ha dejau las astas (Salta).

63. El zorro ha ido a decir, muy enojado, y en cuantito abrié la boca, jqué

puchal, se le vold el chuschin y se salvé (Tucumadn).

PREPOSICIONES

En cuanto a las preposiciones, destacamos en esta zona usos diferentes de

los que marca la norma panhispdnica, como la elisién, por ejemplo en las
preposiciones a, de, en'y por en estructuras que las demandan; o como la

confusién de preposiciones:

Elisién de preposiciones:

64. Vengo -es que le dice- para que me dé alguna idea (D) como puedo hacer
yo (Santiago del Estero).

65. y el zorro ha salido (D) los gritos, disparando (Salta).

66. Entonces, éste si ha puesto junto al camino a esperar (Q) la panadera

para que lu alce (Santiago del Estero).
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67. Siguen caminando, y en eso encuentran (D) un labrador que taba pre-
parando la tierra para sembrar (Jujuy).

68. Y encuentran (Q) otro hombre que std sembrando (Jujuy).

69. Y pasaron al otro seqor del lado (Tucumdn).

70. Diz que él predicaba todos los dias para defender (D) los indios (Tu-

cumdn)

Confusién en el uso de preposiciones

71. [...] porque otra vez no pisaria mds a su casa (Tucumdn,).

72. Entonce quedaron un dia de probarse (Jujuy).

73. [...] obligé a la tropa de carretas de que se preparan para pasar (Tu-

cumdn).

Resulta curioso que en cuanto a elisién destaca la de la preposicién 2, como observamos

del ejemplo (65) al (70).

CONCLUSIONES

Como acabamos de observar, el quechua del noroeste argentino influye en
el espafol en el nivel gramatical, provocando variaciones especificas. De esta
manera, se demuestra que los estudios que apuntan, en las dltimas décadas,
que esta influencia va més alld del nivel léxico son ciertos. Por otro lado,
debemos senalar que esta influencia se da de forma mds evidente cuando los
hablantes son bilingiies y, especialmente, en el dmbito rural, contexto al que
pertenecian los participantes de la obra que hemos tomado como referencia

para extraer el corpus.
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Esta variedad del espanol argentino, resultante del contacto lingiiistico,
en el nivel gramatical obtiene unas variaciones lingiiisticas que la identifican
como espanol andino de la zona noroeste. Por un lado hemos obtenido
cambios en el sistema pronominal, en concreto neutralizaciones en /o y /le.
A veces estas neutralizaciones superaban la barrera del género y el nimero,
como en y lo pone en el suelo, a la tipa o El maiz y el trigo estaban para
cosecharlo ya. Sumariamos a este apartado las duplicaciones de objeto directo
e incluso la elisién del mismo cuando aparece un antecedente pronominal;
todo ello debido al sistema aglutinante del quechua que provoca este tipo de
confusién en el uso del espanol.

Por otro lado, el sistema verbal también se ve afectado por el contacto
lingiiistico. Es el caso de la aparicién de construcciones especiales de gerundio
e infinitivo como en jcdmo le va yendo? o hacerlo bautizar a Pedrito. La
justificacion de un diferente sistema verbal entre ambas lenguas se ve todavia
de una manera mds clara en los cambios temporales, como es el caso de
las alteraciones en el pretérito indefinido, perfecto y pluscuamperfecto. Un
ejemplo como Ayer han pasado —dice— cuando yo estaba sembrando el maiz
nos llamaria la atencién rdpidamente, ya que con un marcador temporal de
pretérito indefinido ayer, se utiliza un pretérito perfecto.

Otros fendmenos recurrentes han sido la alteracién en el orden de las
frases, el uso frecuente del dizque, y 1a confusion en el uso de las preposiciones.
De entre ellos, el dizque es un fenémeno del castellano antiguo, aunque
finalmente hemos decidido incluirlo porque su aparicién podria verse
reforzada por el contacto quechua, debido al sistema aglutinante de sufijos,

como sefalan algunos autores como Aleza (2010).
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Se han incluido Gnicamente aquellos fenémenos que son comunes en el
noroeste argentino, como se puede observar en los datos geogréficos que
hemos anadido en cada ejemplo, ya que de lo contrario estarfamos hablando
de fenémenos esporddicos o casuales. Asi mismo, aunque es cierto que el
quechua presenta variedades hoy en dia, nos hemos limitado a los fenémenos
que son generales en un contacto quechua-espanol de esta zona.

Pese a la existencia de un espafol andino con rasgos gramaticales propios,
como hemos demostrado en este trabajo, tanto las lenguas indigenas como
el espafol con rasgos indigenas siguen sufriendo de desprestigio y, de esta
manera, siguen estando en una situacién de diglosia con respecto al espanol.
Por lo tanto, resulta una incégnita saber qué sucederd con este espafiol andino

en un futuro, por lo que estaremos atentos para seguir investigdndolo.
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