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Resumo: Aprofundar o conhecimento sobre a populaggo em situagdo de rua, no
que se refere a trgjetoria de albergados atendidos nos servigos de acolhimento da
SMADS - Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, tendo
em vista conhecer as causas da ruptura familiar e comunitéria de individuos que
devido a sua situagdo de vulnerabilidade socioecondmica estdo potencialmente
em circunstancias de ruptura e exclusdo.

Foram utilizados dados quantitativos e qualitativos levantados por meio de
questiondrios com questdes abertas e fechadas e depoimentos orais recolhidos
junto aos técnicos das coordenadorias da SMADS, coordenadores dos servigos de
acolhimento e populagéo, tendo em vista uma amostra representativa de 382
questiondrios, considerando a totalidade das subprefeituras do municipio de S&o
Paulo.

Palavras-chave: Populagéo derua. Sdo Paulo. SMADS

Family breakdown, unemployment and solitude: lifestoriesof the homeless population
assisted by the care services of Municipal Social Welfare and Development of Sao
Paulo

Abstract: This study aim is to deepen the knowledge about the street population on
what concerns the life histories of the people housed under the assisted-care services
of SMADS- Municipa Socia Welfare and Development, in order to ascertain the
cause of family and community breakdown of individual that dueto their socio-economic
vulnerability are potentially exposed to rupture and exclusion situations. Qualitative
and quantitative data was collected through surveys with open and closed questions
as well as oral testimonies gathered from the technical coordinator and a surveys of
population in order to obtain a representative sample concerning the entire local city
halls officein the city of S&o Paulo.
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INTRODUCAO

A equipe de pesqguisadores do CERU, autores deste trabalho contra-
tado pela SecretariaMunicipal de Desenvolvimento e AssisténciaSocial do
Municipio de Sao Paulo — SMADS, procurou colaborar com um conjunto
recente de estudos sicio-antropol 6gicos que busca adotar um olhar mais
reflexivo e critico sobre o fenbmeno da pobreza, por meio da nogdo de
desqualificacdo social e da definicéo da categoria de pobres com base na
categoria social de assistidos, que tem como inspiracdo a obra pioneirade
Georg Simmel! e os recentes estudos de Serge Paugam.?

1 OBJETIVOS

O presente trabalho procura aprofundar o conhecimento sobre a po-
pulacéo em situacdo de rua da cidade de S&o Paulo — SP no que serefere a
trajetdriade vida dos albergados atendidos nos servicos de acolhimento da
SMADS — Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
de S8o Paulo, assim como as causas darupturafamiliar e comunitaria des-
sesindividuos que devido asuasituacdo de vul nerabilidade socioecondmica,
embora com uma atividade geradora de renda, estdo potenciamente em
circunstancias de ruptura e excluséo.

Como obj etivos especificos procurou-se fornecer umaandlise do con-
junto de dados qualitativos e quantitativos disponiveis sobre os individuos
atendidos nos servicos de acolhimento a essa populagéo, gerar e fornecer
uma analise de dados qualitativos obtidos por meio dos depoimentos dos
funcionarios e usuérios dos servicos de acolhimento e criar tipologia que
corresponda aos tipos de individuos que utilizam esses servicos.

2 ANALISE DA LITERATURA

A andlise dabibliografia referente ao tema“ populacéo de rua e aber-
gues’ teve por objetivo conhecer como aliteratura brasileira e internacional
tratam o tema, tendo em vista a definicdo do fendmeno, sua representacéo e
as politicas publicas direcionadas a populacdo. Nessa oportunidade séo
comentadas algumas obras consideradas de maior importancia na bibliogra-
fia, sobretudo, produzidano Brasil, considerando seu cardter pioneiro ou em
razéo dasuaformade problematizar aquestéo daassisténciasocial.

1 “Sociologie” — lere éd. francaise — PU.F. Quadrige, 1998.
2 PAUGAM, Serge. La disgualification sociale. 4 ed., Paris :Presse Universitaire de France, 2009 , 256 p.
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A bibliografiaconsultadafoi anaisadasegundo trés eixos:

« A assisténciasocial como politicapublica;
- A populacdo de rua como questdo social;
+ Os abergues como protecdo social.

2.1 ASSISTENCIA SOCIAL COMO POLITICA PUBLICA.

Osestudos sobre aassisténciasocial como politicapublica, em geral,
falam sobre o posicionamento ideol 6gi co das agdes de assisténciasocial de
6rgédos publicos, assim como sobre a sua atuagdo em parceria com grupos
privados. Mostram a posi¢ao assistencialista ou filantrépica que move as
organizagdes ndo governamentais de matiz religiosa ou ndo que agem em
parceriacom asinstituicdes publicase, em geral, sdo orientadas pel o princi-
pio da caridade cristd. Com base no trabalho pioneiro da SEBES (2004,3
ed.) nota-se quetais estudos passam adiscutir avisao daAssisténcia Social
como politica publica e, ndo mais como uma forma de fornecimento de
bens e servigos apopul acéo del es excluida, tendo em vista o reconhecimen-
to dos direitos sociais dessa popul acdo na perspectiva do exercicio efetivo
da cidadania. Sdo estudos gerados no seio de organizacfes ndo governa-
mentai s, naacademia, assim como nasinstituicdes governamentais voltadas
para a problemética daAssisténcia Social.

O estudo pioneiro da SEBES mostra que a populagdo de rua é um
segmento social em situacdo limite da pobreza. Trata-se de “um segmento
social que, sem trabalho e sem moradia, utilizaaruacomo espago de sobre-
vivéncia e moradia’. Distingue trés situacbes com relacdo a permanéncia
narua

. Estar na rua — recentemente
. Ficar na rua — circunstancia mente
.+ Ser da rua — permanentemente.

2.2 POPULACAO DE RUA COMO QUESTAO SOCIAL

Um importante estudo que aborda a populacéo de rua como questéo
socia é o trabalho de De Lucca (2007) cujo objetivo € compreender as
relacdes sociais que definem a popul agcdo de rua como questdo social. Para
tanto, faz a reconstrucéo da trgjetéria de agentes sociais que €le entende
como “mediadores’, isto &, pessoas pioneiras no atendimento a populacéo
em guestao, como o grupo religioso que compunhaaorgani zacéo OAF (Or-
ganizacao do Auxilio Fraterno). O interessante desse estudo € que o autor faz
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uma reflexdo sobre o deslocamento do tema populacao de rua narepre-
sentacdo popular, mostrando como “ O temadador, agonia e do sofrimen-
to, t8o caro ao cristianismo e, de maneirageral, a propria histériado Oci-
dente, foi sendo deslocado para a conhecida e mais mensuravel nocéo de
risco” (p. 229).

2.3 OS ALBERGUES COMO PROTECAO SOCIAL

Dois estudos podem ser considerados exemplos da literatura do al-
bergue como protecéo socia, um realizado no Rio de Janeiro (DIAS, 1999)
e outro em S&o Paulo, o primeiro compara albergues de natureza publicae
filantropicano Grande Rio, mostra que as filantropicas, em geral de ordens
religiosas, s8o motivadas pela caridade. As publicas, que nas décadas de
1960 e 1970 tinham como objetivo o albergamento, na década de 1990 pas-
sam a propor, além do abergamento, a ressocializacdo e reintegracdo. A
autora propde, inclusive, uma escala para avaliacao dos albergues conside-
rando caracteristicas gerais, instalacdes fisicas e relacdo com érgdos e ins-
tituicOes afins e equipe de profissionais.

O estudo “ Centros de Referéncia— espagos de moradiatransitoriae
reinsercdo para a populacdo de rua da cidade de Séo Paulo” (QUINTAO,
2000), realizado em Sao Paul o, delineou um projeto de Centro de Referén-
cia para ser implantado em S&o Paulo com a proposta de criar condicGes
paraqueasituacdo “morar narua’ sgjatransitériaparaoindividuo, masum
projeto permanente, uma vez que a populacdo é rotativa e se refaz. Os
“Centros de Referéncia’ seriam a referéncia e apoio no momento dessa
passagem. Teriam de prover, ndo sO 0 espaco, mas ajuda juridica, social,
psicoldgica, e salde e toma como referéncia projetos desenvolvidos em
outros paises®

5 METODOLOGIA
5.1 PRESSUPOSTOS TEORICOS

Na construcéo da metodol ogia da pesquisa, a equipe de pesqguisado-
restomacomo base 0 pressuposto de que nas ciéncias sociai s, notadamente

na Sociologia, aconstrucao do objeto de pesquisadeve passar pelas opera-
¢oes de desconstrucdo e reconstrucao, isto €, desconstrucdo do objeto tal

8 K. Wodiczko with D. Lurie, Homeless \Vehicule Project (1988-89); K. Wodiczko, Poliscar (1991); Marc
Boudal e Rémi Grevand, Estacdo Metro Saint-Martin, Paris (2000); escritério Wolch / Dear, Skidrow, Los
Angeles (1991); Ted Hayes, Projeto Genesis | — Justiceville (domus montados).
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gual ele se apresenta no sistema de representacBes comuns e suareconstru-
¢do com base nateoriasociol 6gica, quevai permitir ao pesquisador formular
suas hipoteses, estabel ecer variaveis eindicadorestendo em vista o conheci-
mento que pretende obter (Antuniassi, 2001).

No presente estudo optou-se pela utilizacdo dos pressupostos tedri-
cos de Pierre Bourdieu (1972), que incluem uma série de conceitos que se
implicam mutuamente, dado seu caréter sistémico.

Os conceitos centrais da concepcao tedrica de Bourdieu Habitus,
Campos e Capital (econdmico e simbdlico, cultural e social).

O Habitus consiste em um sistema de disposi¢fes adquiridas, duréa-
veisetrangponivel s que funcionam como principi os geradores e organi zadores
de praticas e representacdes. Por meio do Habitus a estrutura social da
qual eleéo produto, governaapratica, ndo deformamecanicaedeterminista,
mas por meio de constrangimentos e limites impostos pelas condi¢des so-
ciaisde existéncia.

O Campo é compreendido como o espaco social em que os agentes
sesituam, no qual lutam peladistribui¢do de um capital especifico acumula-
do em lutas anteriores. A existéncia de um campo pressupde a luta pela
dominacdo que faz com que o campo se reestruture.

Com relacdo ao Capital, Bourdieu afirma explicitamente estar mais
interessado em estudar adistribui¢éo dos bens simbdlicos, capital cultural e
socia que dos econémicos.

Os conceitos de Habitus e Campo guardam uma dimensao histérica
gue obriga o pesquisador apensar aestruturasocial, néo como umarealida-
de abstrata que transcende a realidade histérica, mas, ao contrario, como a
materializacdo de um estado das relacbes de forcas e de lutas entre indivi-
duos, grupos einstituicdes.

Duas nocBes complementares, Estratégiae Trajetdria, foram degrande
valia para a anadlise dos dados. As Estratégias sdo produzidas pelos
“Habitus’. Embora néo resultem de uma aspiracdo necessariamente cons-
ciente de fins explicitamente colocados, com base em conhecimento ade-
guado das condi ¢Bes objetivas de vida, nem de umadeterminacdo mecanica
de causas, mostram-se adequadas a situacao vivenciada. A posicao social
de um agente em uma dada estrutura e em um determinado momento histé-
rico pressupde umatrgjetériasocia que definiraaposi¢do como umaetapa
de um processo de ascensdo ou descenso. A Tragjetéria Social expressa a
dimenséo diacrénica relativa ao posicionamento dos agentes sociais ha es-
truturasocial, possibilitando aligacdo dahistériaindividual ou grupal ahisté-
riamaisampla
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3.2 METODOS E TECNICAS

Tendo em vista os objetivos propostos, optou-se por privilegiar autili-
zacao de umaM etodol ogia Qualitativa— os rel atos de vida complementados
pelaaplicacdo de um questionario com perguntas abertas e fechadas e Dados
Quantitativosjadisponiveis naliteratura especificae estatisticas oficiais.

Desse modo, com base em umalistagem dos servicos de acolhimen-
to fornecida pela SMADS optou-se pel 0s seguintes procedimentos:

1. Iniciar a pesquisa tomando o depoimento das coordenadoras dos CRAS e dos dirigentes
dos servigos de acolhimento, tendo em vista conhecer a estrutura administrativa da
SMADS no que se refere aos Centros de Acolhida e visualizar as condicdes objetivas de
vida dos usuarios nos respectivos Centros, por meio de entrevistas com os coordenadores
e funcionarios dos servigos, complementadas por dados recolhidos por meio de observa-
¢&o in loco, quando possivel documentada por meio de fotos.

2. Andlise do perfil dos acolhidos por meio de dados coletados a com base na aplicagéo de
382 questionarios com quarenta e sete perguntas abertas e fechadas junto a uma amostra
representativa  da populagao.

3. Levantamento e discuss@o de vinte trajetorias (relatos de vida) da populagdo, tendo
em vista qualificar e aprofundar o conhecimento adquirido nas etapas anteriores da

pesquisa.

4 RESULTADOS DA PESQUISA
4.1 ANALISE DOS DEPOIMENTOS DAS COORDENADORAS DO CRAS

Conforme os objetivos propostos, foram realizadas visitas as
Coordenadorias e entrevistados funcionarios com varios anos de experién-
ciano servico de assisténcia social, como as Coordenadoras das CAS's e
CRA's assim como jovens recém formados e, portanto, recém contratados.
Conclui-se quetodos passaram umavisdo positiva e grande engajamento na
suaatuacdo profissional.

Embora a coordenacéo da CA’s seja cargo de nomeagao, as coorde-
nadoras sdo profissionais com grande experiénciana profissdo e varios anos
de servicos prestados a Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento So-
cial, tendo, portanto, um bom conhecimento das caracteristicas dadinamica
e organizacdo daAssisténcia Social no municipio em diversos periodos de
suahistéria, o quefoi degrande utilidade para aequipe dapesquisaSMADS
CERU montar a amostra dos servicos, 0 que constituiu para a base da
selecdo dos usuarios dos quais foram obtidos os relatos de vida.

Por meio dos depoi mentaos, a equi pe de pesgui satomou conhecimen-
to de algumas informacdes que ndo apareceram na revisao da bibliografia
especificanacional, como, por exempl o, aexisténciade umaparte de mora-
dores de rua que “resiste as abordagens e propostas dos agentes sociais’,
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preferindo permanecer nasruasahabitar os CentrosdeAcolhida. A hipéte-
se dos entrevistados(as) € que se trata de uma populagdo que ja se habituou
aviver nasruas, onde vivem em “mocés’ e ndo suportam “minimamente”
asregras de convivénciaimpostas nos CentrosdeAcolhida, isto &, jateriam
perdido o Habitus dadisciplinaque o cotidiano impde aos agentes sociaisna
vidacoletiva.

Uma outrainformacéo importante refere-se a atitude dubia da popu-
lacdo em geral, (municipes) que reclamam da presenca dos moradores de
rua, mas simultaneamente, concorrem para essa presenca ao alimentar e
fazer doagdes como cobertores, por exemplo, o que concorre paraaaludi-
daresisténcia dos mesmos .

Algumas institui ¢des filantropi cas também tomam essa atitude e re-
sistem ao convite dasinstitui gdes municipais e organizacfes parceiras para
unir forcas no sentido de encaminhar a populacdo de rua aos servicos
conveniados, ao oferecer sopas, por exemplo, acabam contribuindo para a
“resisténcid’ dos moradores de rua as abordagens dos(as) assistentes so-
ciais, sejada SMADS ou das organizactes conveniadas.

Algumas das coordenadoras lembraram que a TENDA, servico re-
centemente instalado para “facilitar” durante o dia o convivio social dos
moradores de rua e proporcionar alguns servicos como higienizacdo, esta
sendo muito bem aceito, tanto pelapopul acdo de rua quanto pelapopul acéo
residente no entorno. O papel desse tipo de institui¢do na problematica da
“populacdo de rua’ ainda esta por ser avaliado.

4.2 LEVANTAMENTO E ANALISE DOS DEPOIMENTOS ORAIS
DOS COORDENADORES DOS SERVICOS DE ACOLHIMENTO
AMOSTRADOS.

Algumas organi zacBes aceitaram prontamente a propostadavisitae
entrevista, enquanto, paraoutras, foi preciso recorrer aajudado pessoal da
SMADS, mas, de umamaneirageral, os entrevistadores foram bem recebi-
dos e tudo indica que obtiveram as informagdes solicitadas. Entretanto, fi-
cou claro que em alguns servic¢os os coordenadores efuncionariostém mais
disposicéo paratornar publica a dinémica e organizac&o de seus servigos.

O roteiro da entrevista previa que os entrevistados falassem o mais
livremente possivel, e assim aconteceu. Contaram livremente as histérias
de suas organizagoes e da parceria com a SMADS .

Falaram dos seus problemas e angusti as diante das suas tarefas, con-
cebidas como “missao” por muitos coordenadores, sobretudo aquelesliga-
dos aos servicos “porta de entrada no sistema” .

Um dos problemas mais relevantes é o fato de que as vagas nem
sempre sdo suficientes diante da crescente demanda, obrigando muitas ve-
zes 0s coordenadores aimprovisarem solucdes.
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O grande dilema citado pela maioria dos servicos que sdo porta de
entrada no sistemadeAssisténcia Social é o grande nimero de doentes men-
tais, sobretudo de mulheres. Segundo observacdes de alguns entrevistados,
emboraaquantidade de mul heres entre moradores de rua sejabem menor que
0 dehomens, comparativamente, aporcentagem de doentes mentaisentre elas
€ maior. Os servicos, muitas vezes, ndo tem como atender a demanda da
SMADS por vagas paraessa parcelada popul acéo que deveriaser encaminha
daparainstitui coes especificas para cui dados médicos.

Quando aequipe de pesquisadores escol heu 0s servicosaserem entre-
vistados pensou-se em obter uma lista de servigos com estruturas diferen-
tesentre si, os resultados das entrevistas mostram que o objetivo foi atingi-
do, pois as organizagdes e servigos entrevistados apresentam, de fato, ca-
racteristicas diversas e simultaneamente tracos comuns entre aqueles da
mesma categoria. Exatamente como o esperado, apareceram diferencas e
similitudes facilmente constatadas pelo tamanho e configuracéo espacial
do local e pela diversidade da oferta de servicos, assim como pela posicéo
das institui ¢des na sequéncia das etapas de reinser¢éo com base nos servi-
¢os “portade entrada” até o hotel social, como “porta de saida’, momento
de retorno a uma vida autbnoma na sociedade, como considerada pelas
institui coes pesquisadas.

Asdiferencas aparecem, sobretudo, nas histérias dasinstituicdes, na
variedade de seus engajamentos no trabalho socia de reinsercéo, inclusive
na histéria pessoal de seus responsaveis, formacdo, maneira de entrar no
trabalho social, trajetériaprofissional de assistentes sociais, psicdlogos, so-
ciologoseoutras e, também, experiénciainstitucional acumulada.

As similitudes foram constatadas no fato de que essas institui coes:

. Apesar de agirem em etapas diversas da reinser¢éo social, os Servicos ndo sdo lugares
radicalmente diferentes, pois fazem parte de um mesmo sistema com os parametros da
Prefeitura que dirige as diversas instituigdes em parceria com os Servigos de Acolhimento
tendo por finalidade colocar a disposicdo da populagdo de moradores de rua, instituicoes
de cunho republicano e democrético apesar de suas diferentes motivagoes, isto €, religio-
sas ou laicas.

. As caracteristicas da populagéo acolhida, tendo em vista as etapas do processo de
reinsercdo “porta de entrada” onde se encontra uma grande parte de pessoas cujas
histérias s80 marcadas pelos efeitos devastadores do &cool, da droga e de perturbacGes
mentais, e “porta de saida” para aqueles que no processo de reinser¢éo, segundo as
assistentes sociais e psicologas, estdo prestes a ganhar a autonomia, ou chegaram no
sistema com relativa capacidade de superag8o das circunstancias que o levaram a procu-
rar abrigo.

. A constatagdo, praticamente unénime, entre os agentes do processo de reinser¢éo de
que essa populagdo tem realmente necessidade de uma ajuda particular, segundo suas
circunstancias de vida, de auxilio para aceder as instituigdes governamentais ou ndo, que
podem lhe prestar auxilio adaptado as suas necessidades.

. Aideiade que a chave dareinsergéo navida socia mais auténoma reside na capacidade dos
individuos de refazer um projeto de vida e que as instituigdes ndo as podem produzir por si
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mesmas, mas somente acompanhar, ajudar financeira e psicol ogicamente, sobretudo, indicando
o0s lugares onde existem 0s recursos necessarios a disposi¢&o.

. A constatacdo de que algumas dessas pessoas, no ambito dessa populagdo, precisam de
mais tempo que outras e que € necessario deixar fluir esse tempo, tendo em vista as
diferencas individuais e de circunstancias sociais vivenciadas.

Entre todos os depoimentos o que ressal ta a observacéo do pesquisa-
dor € amaneira como os entrevistados revelam em suas falas, simultanea-
mente, tracos comuns e diferencas de modos de agir que deixam transpare-
cer 0 que sedenominaem Sociologiaum “habitus’ profissional, em hipéte-
se, associado as suas formacdes particulares, psicologas(os), assistentes
sociais, advogadas(0s) e, sobretudo, militantes.

Constatou-se também que as institui ¢cdes e as autoridades que orien-
tam esses Servicos cabe definir suas tarefas e editar um conjunto de regras
gue encontram justificacdo e inspiracdo em certa concepcado dos direitos
dos cidad@os e da cidadania e aos responsaveis diretos (coordenadores e
funcionérios) pelos mesmos, resta atarefa de cumpri-los, de colocé-losem
marcha.

De fato, os responsaveis pelos Centros de Acolhida aplicam as
diretivas, maselestém, dealgumamaneira, reinventar o espirito eareinsuflar
uma inspiracdo profunda em cada detalhe da organizacdo e do funciona-
mento do “seu” Centro, de forma que eles mesmos e seus funcionarios
encontrem nas condicdes sociais e econdmicas em que agem a melhor
maneira de cumprir sua missao.

5 CARACTERIZACAO DA POPULACAO DE USUARIOS ATENDIDA
NOS SERVICOS DE ACOLHIMENTO

Amostra- Tendo em vista uma popul agéo total de 5.993 individuos,*
foi construidaumaamostrarepresentativalevando em contaotipo ealoca
lizac8o dos servicos de acolhimento por Subprefeitura, conformetabelaabaixo

4 Aliteraturaindica, no caso de populagéo em torno de 6.000 pessoas, uma amostra suficiente de 378 questiona-
rios. Na pesquisa em questdo foram entrevistadas 397 pessoas e tabulados 382 questionérios, ou seja, quatro a
mais do que na amostra indicada por Richardson, prevendo a necessidade possivel de reposicdo. Informagéo
disponivel em RICHARDSON, Roberto Jarry. 1942. “Pesquisa Socia: Métodos e Técnicas’. Atlas. Sdo Paulo:
1985. Tabela 7.5 constante na pagina 124. “ Determinacdo de uma amostra de populacdes finitas, para um p
= 50 e os erros de estimagéo indicados (nivel de confianga de 95,5%, dois sigma)”.
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Quantidade de Questionérios por Subprefeitura

Subprefeitura Fregliéncia %
CA - Cidade Ademar 9 24
EM - Ermelino Matarazzo 5 13
IP —Ipiranga 13 34
JA —Jabaquara 12 31
LA —Lapa 6 1,6
MO —M ooca 188 49,2
PE — Penha 6 16
Pl —Pinheiros 15 39
SA - Santo Amaro 30 7,9
SE —Sé 76 19,9
SM - Sao Miguel 11 29
ST — Santana 4 1,0
VP - Vila Prudente 7 18
Total 382 100,0

PERFIL DA POPULACAO

Inicialmente, observa-se que agrande maioria(94,2%) dapopulacdo
pesquisada é cadastrada nos servicos de acolhimento onde foram entrevis-
tados e podem permanecer vinte e quatro horas no local, isto €, ndo sao
frequentadores eventuais. Segundo as regras do servigos, uma pessoa pode
residir até seis meses numainstituicao.

Tabela 1
Numero percentual de acolhidos cadastrados nos albergues

Tipo deIngtituicdo
N %
Albergue 16h 74 19,4
Albergue 24h 285 74,6
Republica 12 3,1
Hotel 10 2,6
Sem Resposta 1 0,3
Total 382 100
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A seguir, apresentamos o perfil dos entrevistados considerando os se-
guintes aspectos:

+ Género e estado civil idade e faixa etéria;

+ Origem familiar e tempo de moradia em S&o Paulo;
- Grau de instrugao;

- Profissao;

- Utilizac8o dos servicosdaacolhida;

* Vivéncia narua, doencas e drogas;

- Rdigido

5.1. GENERO, ESTADO CIVIL, FAIXA ETARIA
Trata-se de uma popul acdo majoritariamente masculina (84,3%), ce-

libataria (67%), cujaidade entre de trinta a cinquenta anos, e de baixa esco-
|aridade, conforme dados das tabelas 3, 4 e 5.

Tabela 2

Género
Género N %
Masculino 322 84,3
Feminino 59 15,4
Sem resposta 1 0,3
Total 382 100

Tais dados estdo em consonancia com os dados do CENSO FIPE —
2003 sobre morador de rua, que mostra também uma populacdo em sua
maioriamasculinae celibataria

Tabela 3

Estado civil
Estado civil N %
Solteiro 256 67.0
Casado 17 45
Separado/divorciado 91 238
Vidvo 18 47
Total 382 100

Observa-se natabela5 que as mulheres s8o maisjovens que os homens,
indicando umarupturafamiliar mais precoce entreapopul agdo feminina
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Tabela 4
Género por faixa etéria
FAIXA ETARIA GENERO
Faixa etéria Masculino Feminino
Menos de 30 anos 17% 25%
30 a 39 anos 23% 36%
40 a 49 anos 26% 20%
50 a59 anos 22% 9%
60 ou mais 12% 10%
Tota 100% 100%
1 - ORIGEM

Quanto a origem nota-se que 42% da populacdo é origindria de Sao
Paulo e Interior e 56% de outros Estados. Também foram encontrados 2%
de estrangeiros. Quanto aorigem néo existem diferencas significativas en-
tre homens e mulheres (tabela 6).

Tabela b
Geénero por origem de nascimento
GENERO

Origem Masculino Feminino Total
S30 Paulo Capital 25% 21% 24%
Grande S&o Paulo 3% 5% 3%
Interior 15% 19% 16%
Outros Estados 57% 49% 56%
Outros paises 1% 5% 2%
Total 100% 100% 100%

Entretanto, as mulheres, em sua maioria (59%), chegaram a cidade
juntamente com afamilia, ao contrario da popul acdo masculina, que chegou
mai s frequentemente sozinha (68%) (tabela 7). Esses dados podem indicar
gue avinda para a cidade de S&o Paulo, pode ter significado um inicio de
ruptura navida familiar para os homens, enquanto, com relacéo as mulhe-
res, permite-se levantar a hipétese de que a ruptura na biografia que levou
esse contingente da populacdo a condicdo de acolhido teria maior associa
¢ao com problemas familiares relacionados a vivéncia na metropole.
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Tabela 6
Com guem veio para Séo Paulo
Sexo

Masculino Feminino Total
Sozinho

68% 41% 63%
M ulher/marido efilhos

2% 0 5%
Pais

14% 15% 14%
Parentes/agregados

9% 15% 10%
Amigos

7% 11% 8%
Total

100% 100% 100%

Quanto ao tempo de moradiana cidade de Séo Paulo, atabela8indica
gue 53 % da popul acdo mora na cidade ha menaos de 10 anos, sendo que um
maior contingente dapopul acdo masculina 26% chegou amenos de um ano,
indicando um fluxo significativo de pessoas de outras regides para a cidade
de S&o Paulo.

Tabela 7

Tempo de moradia na cidade de S&o Paulo.
Tempo de moradia Sexo
Em S&o Paulo Masculino Feminino Totd
Menos de um ano 26% 9% 22%
Deum a5 anos 50% 53% 51%
6 anos a 10 anos 7% 19% 9%
Mais de 10 anos 50% 53% 51%
Total 100% 100% 100%

5.3 GRAU DE INSTRUCAO

Astabelas9, 10 e 11 que dizem respeito aescol arizacdo do entrevista-
do e dos pais, nos informam sobre o capital cultural da populacéo. Essas
tabelas mostram algumas nuances entre 0s niveis de instrucdo dos pais. As
pessoas de mais idade sdo as de menor instrucdo, esse dado certamente
esta associado ao fato de que houve umarel ativa democratizacdo do ensino
fundamental nos dltimos trinta anos, sendo que, entre as maes, nota-se um
percentual maior entre os analfabetos. M&e maisidosa menosinstrugdo. O
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baixo indice de escolariza¢do tanto do usuério quanto de seus pais, indica
gue se trata de uma camada da populacdo bastante fragil com relacdo as
possibilidades deresisténciaas crises do sistemasocio-econdmico em que a
sociedade brasileiraseinsere, 0 que, mais umavez, atrai a atencéo do pes-
quisador para a possibilidade de que o desemprego tenha um significado
importante na ruptura biogréafica que levou essa populacéo aos Centros de
Acolhimento.

Tabela 8
Grau de instrucéo por género
GENERO
Analfabeto Feminino Masculino
4% 3%
Alfabetizado
39% 46%
1* Grau completo
31% 29%
2* Grau completo
23% 22%
Superior completo
3% 0%
Total
100% 100%
Tabela 9
Grau de escolaridade do pai
Faixa Etéria
Menosde30(30 a 39(40 a 49|50 a 59 60_ U1 otal
Anos Anos Anos Anos Mais
Analfabeto
14% 16% 27% 30% 33% 24%
Alfabetizado
5% 16% 26% 32% 18% 19%
Curso Primério
51% 2% 53% 22% 24% 39%
Curso Secundério ou
Técnico
22% 13% 5% 1270% |182% |13%
Superior
8% 10% 3% 3% 6% 6%
Total
100% 100% 100% 100% 100% | 100%
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Tabela 10
Grau de escolaridade da méae
FAIXA ETARIA
Nivel de Instrucdo (I;/Ieenos 30a39 :r?osa 4 Z?osa 9 600u |Tota
30anos |anos mais
Analfabeta
10% 16% [34% 39% 49% | 29%
Alfabetizada
8% 15% [25% 25% 16% |19%
Curso Primério
57% 4% | 29% 23% 24% | 35%
Curso  Secundario ou
Técnico
18% 14% 11% 8.7% 8% [12%
Superior Completo
6,10% |11,009%]1,30% 4,30% 2,70% | 5,20%
Total
100% 100% | 100% 100% 100% |100.0%
PROFISSAO

A tabela 12 (O senhor tem alguma profissao?) mostra que embora a
maioria da popul acéo tenha declarado uma profissdo, o percentual de mu-
Iheres & menor.

Tabela 11
Tem alguma profissao
Sexo

Masculino Feminino Totd
Sim

95% 81% 93%
NZo

506 19% 7%
Totd

100% 100% 100%
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Entretanto, como nos padrfes sociais de comportamento da socieda-
debrasileiraas mulherestem profissdes que lhes permitem ser exercidas no
ambito familiar como empregadas domésticas, costureiras e outras, fica
mais dificil associar suas atuais circunstancias a uma situacdo de desem-
prego, ao contrério do que acontece para a populacdo masculina cujo
percentual de*“ profissionais’ aponta para uma rupturaassociadaao desem-
prego. As histérias de vida masculinas mostraram que esse pode ser o
primeiro passo para outros problemas como a bebida e droga por exemplo.

1 CONVIVENCIA NO SERVICO DE MORADIA

Para a populacdo feminina, a tabela 13 (o Senhor/Senhora mora no
servico de acol himento com seusfilhos) mostraforte associacéo entre habita-
¢80 no servico de acolhimento e companhia dos filhos. Cerca de 30% das
mulheres habitacom osfilhos, enquanto a popul acdo masculinamorasozinha.

Tabela 12
Mora no servico com os filhos
Sexo

Masculino Feminino Tota
Sim

0% 30% 5%
N&o

100% 70% 95%
Totd

100% 100% 100%

Osdadosdatabelaanterior alertam paraapossibilidade de que entre as
mulheresarupturafamiliar pode acontecer com maisfreqiiéncia, emrelacdo a
familia constituida, enquanto paraos homensarupturafamiliar sedariajano
seio dafamiliade origem. Essaproposico pode ser corroboradapelaobserva
¢ao da elevada porcentagem de celibatarios entre a populacdo masculina. A
companhiadosfilhospode ser um fator de menor envolvimento com drogase
bebidas entreasmulheres.

A tabela 14 referente aparti cipacéo nos cursos of ereci dosaos usuarios,
trata de uma questéo diretamente ligada a vida no Servico de Acolhimento.
Nota-se que agrande maioriadapopul acéo ndo participade nenhum curso. Os
homens tem uma participacdo maior que a feminina, porém pegquena, o que
nosaertaparao fato dequea“ oferta’ de cursos pode estar sendo insuficiente
ouinadequadatendo em vista, as possibilidades dapopul agéo, por exemplo, 0
nivel de escolarizacéo e profissdo anteriormente exercida.
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Tabela 13
Participa de cursos indicado pelo servico social
Sexo

Masculino Feminino Tota
Sim

21% 3% 18%
Néo

79% 97% 82%
Totd

100% 100% 100%

Os dados da Tabela 15 referem-se arelacéo usuario/servicos de aco-
Ihimento (quanto tempo mora nesse centro de acolhida, republica, hotel so-
cial) e revelam associacdo significativa entre idade e populacdo. Nacom-
posicao dessa populacdo, 0s mais jovens, isto € com menos de trinta anos
s80 minoria (18%), entre trinta e quarenta anos, 24%, ficando o maior
percentual com apopul agdo acima de quarenta anos, (57%) naqual signifi-
cativo percentua (45% tem entre quarenta e sessenta anos. Tudo indica
gue setrata de uma popul acdo especial mente fragilizada nas circunstancias
acima citadas.

Tabela 14
Tempo de moradia no centro de acolhida/ republical hotel social

Faixa

etéaria

Menos de|30 Anos a|40 Anos a|50 Anos a|60 Anos Total

30 Anos 39 Anos 49 Anos 59 Anos ou Mais
Atéum més

19% 33% 21% 17% 10% 100%
Dois a seis
meses

21, 9% 23% 27% 21% 7% 100%
Sete meses a
um ano

14% 22% 29.4% 24% 12% 100%
Mais de um
ano

5% 11% 24% 26% 34% 100%
Total

18% 25% 25% 20% 12% 100%
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Introduzindo avariavel tempo de moradiano servico de acolhimento,
constata-se que Sa0 0S Mais jovens que estdo ha menos tempo, isto €, entre
um e seis meses, engquanto aqueles acima de quarenta anos tendem a per-
manecer acimado prazo, em geral, estabel ecido pel os servicos, sobretudo a
populacdo entre cinqlienta e sessenta anos. O maior percentual da popula-
¢30 que habita® ha mais de um ano tem acima de sessenta anos, trata-se,
portanto, de uma popul acéo de idosos.

2 VIVENCIA NAS RUAS, DOENCAS E USO DE DROGAS

A tabela 16 mostrao percentual de populacdo quejadormiu narua,(O
Sr\Senhora Ja dormiu narua?) os dados mostram que no conjunto da popu-
lac8o, 72%, ja viveu a experiéncia de dormir na rua e somente 28% nao
viveu a experiéncia. Este dado pode significar que os servicos de acolhi-
mento, representam a ultima oportunidade para essa popul agdo, ndo cair na
completa exclusdo social representada pelo viver na rua. Nestas circuns-
tancias amaioria tem entre trinta e cinquenta anos.

Tabela 15
Ja dormiu narua
Menos de 30|30 Anos a 39(40 Anos a 49|50 Anos a 59(60 Anos ou
Anos Anos Anos Anos Mais
Sim |87% 76% 70% 67% 51%
Nao |13% 24% 30% 33% 49%

Total

100%

100%

100%

100%

100%

A questéo “ O Senhor/Senhorateve algumadoencagrave?’, tabelal?,
constata-se umasignificativaassociacdo entre asvariaveisidade edoenca, a

populacdo de maisidade sofre ou sofreu alguma doenca.

Tabelal6
Ocorréncia de doenca grave
Menos de 30|30 Anosa 39|40 Anos a 49|50 Anos a 59|60 Anos ou Total
Anos anos anos anos Mais
Sim [ 7% 24% 30% 26% 12% 100%
N&o [ 24% 25% 23% 18% 11% 100%

5 A populagdo considerada na pesquisa excluiu os centros de acolhimento para idosos.
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A tabela 18 (Fez ou faz uso de droga ou bebida diariamente) mostra
gue apopul acdo masculinaestamaisligadaadrogae bebidaque afeminina
numa relacéo de 44% para 27%. Esta observacado, de certaforma, sugere a
hi pétese que arupturanabiografia paraapopulacdo masculinamais ligada
aovicio queafeminina

Tabela 17
Uso diario de alguma droga ou bebida
Sexo

Masculino Feminino Tota
Sim

44% 27% 41%
N3

56% 73% 59%
Total

100% 100% 100%

5 RELIGIAO

Os dados da tabela 19 referem-se a alguns padrdes de comporta-
mento da populacdo. (o Sr\Senhora freglienta alguma igreja?). Supde-se
gue afregiénciaaigrejapode revelar um comportamento diferenciado em
relacdo ao uso de drogas e alcool por parte dessa populacéo, na qual é
relativamente alto o indice de usuarios que utilizam 41%.

Tabela 18
Frequenta algumaigreja
Menos de 30 | 30 anosa39 | 40 anos a49 | 50 anos a59 | 60 anos ou Total
anos anos anos anos mais
sm | 53% 75% 67% 7% 60% 67%
ndo | 47% 25% 33% 23% 40% 33%
Total | 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Os dados da tabela 18 mostram que a populacdo que freglenta a
igrejatem entre trinta e ccinquenta e nove anos € a populacdo onde o nivel
de desemprego e uso de bebida e drogatambém é maior. Pode-se levantar a
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hipétese de que setratadafracdo que se sente maisfragilizada, pelo fato de
estar desempregado, envolvido com drogas e bebidas, vivenciando circuns-
tancias angustiantes naidade da plenitude da suaforcade trabal ho.

Concluindo, pode-se apontar as seguintes caracteristicas da popul a-
¢30, no momento da pesquisa, vivendo nos Centros de Acolhida:

A grande maioria da populacéo dos Centros de Acolhida (94%) é
cadastrada, isto €, ndo sdo frequentadores eventuais, 80% estéo abrigados
em instituicdes que trabalham vinte e quatro horas, 0 que lhes garante pro-
tecdo integral;

Trata-se de uma populacdo majoritariamente masculina, 84,3%, e
celibataria, cuja idade média fica entre quarenta e quarenta e cinco anos,
apenas 4,5% se declararam casados, 67% sdo solteiros e 28.5% separado/
divorciados e vilvos. Tais dados estdo em consonancia com os dados do
CENSO FIPE — 2003 sobre morador de rua, que mostra também uma po-
pulac&o em suamaioria masculina e celibataria.

Significativo percentual da populacéo é urbana, oriunda da prépria
cidade, Grande Sao Paulo e interior do Estado, apenas 31% teria origem
rural. Excetuando aqueles que nasceram e sempre moraram em S&o Paulo,
a maioria estd na cidade ha mais de cinco anos, quase 60%, sendo que,
dentre esses, 39% estdo ha mais de dez anos.

A partir de cinco anos de residéncia pode-se pensar que se trata de
uma populacdo que conhece a cidade e os recursos a disposicao de seus
habitantes, sendo arede de Centros de A colhida um recurso importante nos
momentos de crise, sobretudo, falta de recursos financeiros, tendo em vista
doenca, prisdo, desemprego e outros.

Significativo percentual da populacéo femininachegou acidadejun-
tamente com a familia, ao contrério do percentual masculino, que chegou
sozinho, indicando que avindapara S&o Paulo podeter significado uminicio
de ruptura na vida familiar para os homens enquanto, com relacéo as mu-
Iheres, os dados permitem levantar a hip6tese de que a rupturanabiografia
gue levou esse contingente da popul acéo a condi¢ado de acol hido teriamaior
associacdo com problemasfamiliaresrelacionados avivéncianametropole.

Acredita-se que o envolvimento com drogas e bebidas leva a um
distanciamento da familia, embora essa populacéo tenha um significativo
percentual de informantes envolvidos com droga e bebidas, um percentual
também significativo continua mantendo contato com afamilia, sendo que
mais de 50% em momento recente, isto &, até um ano. Esses dados permi-
tem levantar a hipétese de que esse fato se associa a proximidade de resi-
dénciadafamilia, umavez que, em sua maioria, os informantes nasceram,
se criaram e moram no municipio ou Estado de So Paulo hamais de cinco
anos, o que facilita o contato com afamilia.

Sobre o capital cultural da populacéo, os dados mostram coeréncia
entre grau de instrucéo de pais efilhos. A maioriatem baixainstrucéo. En-
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tretanto um pequeno percentual tem instrucdo de segundo grau completo e
superior. Tudo indica que se trata de uma populacéo predominantemente
masculina, com idade entretrinta e cinquentaanos especial mentefragilizada
pelas circunstancias do desemprego.

6 TRAJETORIAS, RELATOS DE VIDA

Considerando os dados dos questionarios e dosrel atos de vidafoi pos-
sivel tracar umatipologiados atuais moradores dos Centros de Acolhida:®

Neste item foram incluidos trechos retirados diretamente da transcri-
¢ao dos depoimentos orais obtidos.

1.Trabalhador ocupado —trabalho temporario, “bicos’

2.Trabalhador desocupado — procurando trabalho

3. Trabalhador ocasional (trecheiro/andarilho)

4. Enfermos (doentes ou em recuperacao) e viciados (droga e bebida)

Todos esses “tipos’ humanos foram facilmente localizados nos Cen-
tros de Acolhida e se dispuseram arelatar suas vidas de maneira coerente e
sincera.” Osdados daentrevista (rel atos de vida) foram confrontados com os
dadosdo SISRUA. Tanto para o traba hador ocupado como para o desocupa-
do, ficaevidente que a situacdo de albergado € consideradaincomoda e et
ligada a umarupturano trabalho ou nafamilia® em gera relacionadas.

1 TRABALHADOR OCUPADO

A histériado José Carlos’ (Sdo Camilo |1) mostra como sobrevivem
esses trabal hadores tentando contornar a presente situacdo. O José Carlos
tem trintae seisanos, nasceu em Sao Paul o eteve umainfanciatranguilana
periferia, na zona sul, pai operario e mée faxineira, filho Unico, alega que
seus problemas comegaram com o falecimento do pai.

6 Essatipologiatem por base a classificaggo do IBGE, segundo a REVISAO DO PROJETO MENSAL DE EM-
PREGO — a POPOCUPADA — compreende as pessoas que tinham trabalho na semana anterior a da entrevista,
ou seja, os que tinham um patréo, os que exploravam o préprio negdcio ou que trabalhavam sem remuneragso;
POPDESOCUPADA — compreende as pessoas que ndo tinham trabalho e estavam procurando. Ambos fazem
parte daPEA (Populagdo Economicamente Ativa) O trabalhador ocasional — reuniu-se sob esta denominag&o
aguele agente social que alguns estudos (SEBES/1988) denominam “trecheiro” e “andarilho” sdo pessoas sem
residénciafixa, que se deslocam em buscadetrabalho ou pelo prazer de vigjar e ocasiona mente, exercem alguma
atividade auténoma, como jardineiro, fotégrafo e outras.

7 60% dos relatos de vida foram cotejados com os dados dos SISRUA e mostraram coeréncia entre os dados reco-
Ihidos pelo questionrio e relato ora realizados em datas diversas.

8 Essamesma observacdo foi feita por Rosa e outros (2004).
¢ Osnomes s3o ficticios, mas as entrevistas estéo localizadas nos Centros de Acolhida onde foram realizadas.
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“Al, depois meu pai faleceu e aconteceu isso com essa gréfica, (onde trabalhava) do
nada elafaliu, cheguei paratrabalhar de manha e um carafalou que o gerente...disse
que a gréficatinhafechado. Quando essa gréfica fechou eu estava pagando aluguel e
ai o dono da gréficafalou, bem vocés sdo em seis eu tenho duas maguinas de impres-
sdo vendo as maquinas e divido o dinheiro,sd que até ele vender o aluguel foi vencen-
do e adonanéo quer saber, quer é receber, ai foi quando um amigo falou ‘' vem morar
comigo’, al ele destranbelhou (comegou a usar drogas)...fui para o centro da cidade,
minhavidaeravinte e quatro horas Pragada Sé, Anhangaball, PragadaRepUblica. Um
dia, écoisadeDeus! ...olhei naviaturaevi um policial queeu conhecia, quefaziaronda
naruaonde eu morei, contei 0 acontecido e entdo ele me levou no Albergue (primeira
vez no albergue) o cara me deixou entrar,me deu roupa, deu tesoura para fazer a
barba....

Comecei a dormir em hotel e comer na rua e gastando o dinheirinho e procura
servigo e pega condugéo, tira xerox de documento quando fui ver...zero bala, ai
eu peguei e lembrei que ha anos atrés um cara tinha me falado do Arsenal da
Esperanca... No Arsenal foi bom...fiz o curso de panificag8o trinta e cinco dias
no SENAI....Ai comecei a trabalhar no Anhembi, feira no salo de eventos...
La eu conheci o pessoal da seguranca... ai liguei para esse rapaz e comecei a
trabalhar com ele.. fizemos até sébado e domingo Via Funchal, Directv.. Entéo
estou trabalhando com eles agora, vao pagar meu curso de seguranga tudo
certinho... Continuo correndo atras de cozinha...(quer trabalhar em cozinha

por causa do curso de panificagéo).

2 TRABALHADOR DESOCUPADO

Anténiatem quarentae seis anos (S&o Camilo 1), perdeu o pai muito
cedo efoi criadacom amae e osirmaos, comecou a trabal har naroga com
dez anos e depois foi ser empregada doméstica, quando a mée morreu, foi
morar com airma casada. Entdo veio aruptura. Foi estuprada pelo cunha-
do, teveumarfilha, quefoi criadapelairma. A familiasedividiu osirmdosa
abandonaram , ela deixou um emprego “bom” de copeira numa reparticao
publica e saiu da cidade onde morava, pois ficou com vergonhae veio para
S80 Paulo.Tinhavinte e um anos quando isso aconteceu. Teve doisrelacio-
namentos fracassados, teve uma filha de cada um deles, depois trabalhou
em varias casas, inclusive num pesqueiro e, guando perdeu o Ultimo em-
prego, foi parar num Centro de Acolhida (ndo lembra o nome). Diz que ja
fechou. No momento da entrevista estava no Centro de Acolhida desde
dezembro de 2009, mas ja passou por outros. Hoje sobrevive de “bicos’
gquando encontra. No momento procura emprego, enquanto isso, distribui
panfletos e faz artesanato de cana. A sua meta € trabalhar de copeira, faxi-
neira ou merendeira, coisas que sabe fazer.

“O meu sonho é ter o meu cantinho nem que for um cémodo s6. Mas existe
muito preconceito quanto a quem mora em abrigo ... se vocé vai fazer uma ficha
numa firma e d& o endereco daqui, eles ndo te chamam. Existe preconceito com
as pessoas que moram em abergue... Se eu arrumasse um emprego de faxineira
registrada meus problemas estavam tudo resolvido.
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A pergunta sobre a vida no abergue, responde “tem umas pessoas
gue agente ndo fala, que ndo da para conversar ndo, usam droga, ai agente
ndo se mistura. Quando precisa eu gjudo; até ganhel um afilhadinho aqui
dentro”.

3 TRABALHADOR OCASIONAL (TRECHEIRO, ANDARILHO)

O Artur tem cinquentae seisanos, (Instituto LigiaJardim), é estran-
geiro, latino americano, éfotégrafo de profissdo. Nasceu em umafamiliade
classe médiaalta, se orgulhade seu espirito aventureiro, veio pelaprimeira
vez a0 Brasil em 1972, de carona. Afirma néo se importar com “grana’. E
de uma familia grande com varios irm&os que se espalharam pelo mundo
apls amorte dos pais, amaior parte mora ha Europa. Apds completar seus
estudos, chega a trabalhar por um determinado periodo, ndo mais que um
ano, e parte, poisgostadevigar. Dessavez veio ao Brasil parareceber uma
divida, como ndo Ihe pagaram, ficou sem dinheiro efoi procurar vaga num
dos hotéis sociais que fazem parte dos servigos de acolhida da SMADS,
como ndo tinhavaga, foi encaminhado para o Albergue Instituto Ligia Jar-
dim. Javigjou etrabalhou em diversas cidades brasileiras. N&o tem proble-
mas em se “hospedar” em albergue, em outraocasido, jase hospedou em
um albergue para estrangei ros denominado Mirante onde encontrou pessoas
devériaspartesdo mundo: africanos, muitoslatinosamericanos, hinduseegipci-
0s. N&o se casou, mastem umafilha, que no momento moranaEspanha,com a
qua mantém contato pelainternet. Pretendevisita-laem breve.

“Eu nasci em (...), sou autodidata, tudo que aprendi em fotografia foi vendo,
observando, fago fotografia publicitéria. Ja viajei muito quando trabalhei em
revistas esportivas. A primeira vez que vim ao Brasil, vim de carona em 1972...Fui
vigjando assim por produgdes de trabalho. Comecei a fazer cinema também e
aqui estou... sou musico também, toco bossa nova, jazz, blues, de tudo um
pouco... em 2007 vim ao Brasil e fiquei hospedado no Arsenal da Esperanca’.

Pretende fazer uns bicos como fotégrafo e depois voltar para o seu
pais antes de ir para a Europa.

4 ENFERMOS (DOENTES OU EM RECUPERACAO) E VICIADOS
EM DROGAS OU BEBIDAS

Rita de Cassia (Centro de Acolhida Pedroso), trinta anos, veio para
Sa0 Paulo com suafilha Vanessa, que estava no colo no momento da entre-
vista. Nasceu na Bahia, viveu por muitos anos em Feira de Santana. Nas-
ceu naroca, onde seus avos plantavam feijdo, arroz. Seu pai faleceu e sua
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mae estaviva. Suarecordacao dainfanciasio borboletas, flores e brincadei-
ras com os irmdos. O contato com a familia ndo é bom. Sua mée criaum
neto que bate nela, quebraas coisas. Esse neto tem umaarmae dacoronhada
na avé quando as ninjas atacam. Diz que ja chamou o Stalone, 0 Rambo.
Tomaremédio.

Rita veio a S8o Paulo parair na Rede Globo, chegou na rodoviaria
Tiete sem dinheiro, perguntou como poderia chegar até a Globo, mas nin-
guém respondia. Ali mesmo, narodoviaria, encontrou um morador do Cen-
tro de Acolhidaque alevou atéla(naverdade trata-se de um funciondrio do
plantdo da SMADS). Ficou contente porque ndo precisou dormir na rua.
N&o pretende voltar parasuaterra, pois o sobrinho (que também moravana
casadaavd) é muito violento e bate nela, joga as coisasdelae dafilhafora

“Comecel na roga, depois fui para Feira de Santana ai trabalhava na industria. Eu
gostava de ser recepcionistae também de trabal har namontagem. Eratudo bem orga
nizado e no fim do ano tinha o décimo terceiro. Tenho umirméao que trabalhano posto
de gasolina e é ator de televisdo, minha irméa depende do bolsa escola, é separada do
marido e mora la mesmo naroga (...) eu me casel quando eu era atriz, mas fora da
televisdo eu sou solteira, meus documentos sfo de solteira (...) eu ndo saio daqui,
tenho medo, depoisndo sei voltare ndo tenho onde deixar ela (afilha) eu queriatraba-
Ihar de gjudante de cozinha’.

OBSERVACOES FINAIS

Os dados acima anali sados conjuntamente com as informacdes obti-
das no registro dos relatos de vida mostram que a populacdo de moradores
deruaedos Servicos de Acolhimento paraAdultos continuasendo formada
por umamaioriamasculinae celibataria, como mostram alguns estudos ante-
riormente realizados,'® essa é também a composi cdo dessa parcel ada popu-
lacdo em outros paises, como aFranca, por exemplo'! O fato desses celiba-
tarios ndo contarem com a solidariedade da rede de parentesco e amigos
pode estar associado as mudangas ocorridas com a urbanizac&o e conse-
guentemente com as possibilidades de ef etivacdo da solidariedade familiar,
associ adas as dificul dades da classe trabal hadora, tendo em vista as caracte-
risticasdo sistema socioecondmico, conforme indmeros estudos nacionais
einternacionais sobre a pobreza na atualidade apontam.

10 ROSA, Cleisa Moreno Maffel ; VIEIRA, Maria Antonieta da Costa; BEZERRA, Eneida Maria Ramos (Org.).
Populacéo de Rua—quem é, como vive, como évista.3 ed,,S80 Paul o: Ed.Hucitec, 2004. Secretariado Bem Estar
Social —Longede Casa, alternativaparasobreviver —relatério de pesquisa realizadaentre albergados, Sdo Paulo,
d1988.

1 LAERT, JF; MURARD, N. Célibataire alarue. Actes de la Recherche en Sciences Sociales, Paris,n. 113, p. 31-
39,1996.
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O gue os dados da presente pesquisa sugerem, em relacdo as pesqui-
sas anteriormente realizadas, € que pode estar havendo uma alteracdo na
composi ¢do dapopul acéo acolhida. Enquanto os estudos anteriores analisa-
vam essa populacdo conjuntamente com a populacdo denominada “ mora-
dor de rua’, hoje ndo é mais possivel fazé-lo. Os dados atuais mostram
significativo percentual de informantes que nunca passaram pelarua, pois
tém profissdo que ainda exercem temporariamente.

N&o sdo trabalhadores migrantes, volantes, a grande maioria, é pau-
listana ou paulista, muitos sempre moraram na periferia de Sdo Paulo, no
ABC ou demais regides da Grande S&o Paulo. Aqueles que estiveram na
rua, dizem que foi por pouco tempo (no maximo dez ou quinze dias). Séo
em expressiva maioria do sexo masculino e celibatarios, com idade média
entre quarenta e quarenta e cinco anos, ja perderem os pais, e nao tem
familia constituida. Alguns foram casados e tém filhos, colocam o desem-
prego prolongado como o motivo daruptura do casamento e, consequente-
mente, davidaem familia

Diante desses dados, pode-se concluir que, no momento, parcela
significativa de acolhidos é formada por trabalhadores desempregados,
sobrevivendo de trabalho temporério de baixa remuneracdo em grande
parte, ndo da sua profissdo, e que ndo lhes permite pagar de aluguel.
Procuram deixar claro que ndo se “ misturam” com drogados ou viciados
em bebida e, sempre que conseguem renda suficiente deixam, o alber-
gue e vao morar em pequenos hotéis e pensdes, mesmo que por pouco
tempo, até acabar o dinheiro. Tém consciéncia que ali ndo é o seu lugar,
por isso alternam periodos dentro e fora darede de servi¢os de acol hida.
Muitos confessam que ndo gostam de contar paraafamiliaque estdo no
albergue. Procuram afirmar sua identidade de trabalhador vivenciando
uma circunstancia de ma sorte, que eles querem que seja temporéria,
por meio de uma firme resisténcia a excluséo social, representada pela
vida de morador de rua.

Os dados coletados no presente estudo mostram, ainda, que a popu-
lacdo dos Centros de Acolhida é diferenciada. Na representacéo popular,
acolhidos, albergadose“morador derua’, com toda suacarganegativa, s8o
conceitos que estao forte e diretamente associados. Tudo indica que é
nesse fato que repousa o preconceito, tdo prejudicia e de que tanto se
gueixam os trabalhadores residentes nos centros de acolhida.

Tudo indica que nesse momento da histéria do sistema capitalista, a
chamada“ marginalidade urbana,” conceito queinclui os moradoresderua,
vem adquirindo umaconfiguracdo particular emrelacdo aprimeirametade
do século vinte. Fato que, a partir dos anos 1980, tem chamado, com mais
vigor, aatencéo dos cientistas sociais no mundo capitalista, que procuram
desvendar razdesedescrever ascaracteristicasassumidas por essacamada
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da populacéo®® PICHON, Pascale. SDF, sans-abri, itinerant. Oser la

comparaision. Paris:Presses Universitairesde Louvain, 2009.

Tais estudos concordam que a correta compreensdo dos mecanis-
mMos que produzem marginalidade urbana estéd na matriz histérica das
relacdes de forca entre grupos sociais e Estado nos diferentes contextos
nacionais. De qualquer forma, sdo unanimes em mostrar que a pobrezanos
Ultimos anos do século vinte e inicio do século vinte e um, vai tomando
caracteristicas especificas com o fenémeno da desindustrializacdo e pre-
carizagao do trabal ho.

E no &mbito dessas consideracfes que se pode compreender os “al-
bergues’ e sua populacdo atual. Na verdade, este estudo indica que os
Centros deAcolhida (albergues), objeto da presente andlise, jafazem parte
das estratégias de sobrevivéncia de umafaixada popul acdo que, até alguns
anos atras, viviam distantes dessarealidade, portavam adignidade do “ser
operario” e sua identidade estava associada a “ sua categoria de trabal ha-
dor” no setor produtivo (ferroviarios, metal (rgicos e outros).

Astrgjetdrias aqui reveladas mostram que, de fato, essas ingtituicoes
se constituem nesse momento, alltima possibilidade de umatotal excluséo, e
aesperancade resguardar aidentidade e 0 sentimento de cidadaniada citada
parcelada populacéo. Finalmente, os dados permitem constatar que, mesmo
com todos os problemas apontados e comentados tanto nos estudos académi-
cos quanto pela midia, que a rede de Centros de Acolhida constitui  um
recursoingtitucional quejase consagracomo umaestratégiade sobrevivén-
ciaeque, sem sombrade divida, exerce um papel importante nabiografia
de seususuarios, qualquer que sejaatipologiaem gque €l e se enquadre, mas,
sobretudo, para essa recém chegada parcela de desempregados acima
referida.

Finalmente, pode-se concluir que arevel adadiversidade das caracte-
risticas da populacdo dos Centros de Acolhida e aimportancia que esses
centros tém nas diversas biografias, mostra a potencialidade de pesquisas
como esta para subsidiar a continuidade de acdes responsaveis e criativas
tanto da parte do Estado quanto da sociedade civil no enfrentamento da
problematica em questéo.

12 PICHON, Pascale. SDF, sans-abri, itinerant. Oser la comparaision.Paris:Presses Universitaires de Louvain,
2009.
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