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Resumo: As inovagoes tecnoldgicas na drea de educagao decorrentes da adogio
de novos sistemas de comunicagao, bem como a elevagio da demanda educacional
motivada pelo aumento populacional estd provocando uma mudanga nas
instituigdes de ensino induzindo a expansio de uma nova modalidade de educagio:
aeducagio a distincia. Uma discussdo subjacente i adogfio dessa nova metodologia
de ensino-aprendizagem reside na avaliagdo de eficiéncia e eficdcia, por meio de
indicadores de qualidade a serem observados pelos seus agentes. Neste trabalho,
apresentamos a conceituagdo, tipologia e evolugio de EAD e discutimos um
maodelo de avaliagio dos cursos a distincia baseado em indicadores de qualidade
do MEC e do Institute for Higer Education Policy dos Estados Unidos.

Palavras-chave: ensino a distincia. avaliagdo de cursos 4 distincia. indicadores
de qualidade em EAD.

Introduggio

Este trabalho pretende discutir o uso de indicadores de qualidade para
avaliacao das atividades de planejamento, processo de ensino/aprendizagem e de
comunicagdo/interacdo dos gestores, docentes e discentes de cursos de ensino a
distincia na drea de Ciéncias Sociais.

Novos paradigmas do setor produtivo, na sociedade contemporinea,
demandam um ritmo acelerado de pesquisa e acumulag@o de conhecimento, induzindo
a formagdo de uma industria de servigos de informagio, intensiva em capital e trabalho.
Por outro lado, o surgimento de redes de comunicacgéo e informacgio com dimensoes
transcontinentais propicia o surgimento de novos mecanismos para transmissao do
conhecimento, ampliando os espagos educacionais que se internacionalizam e se
interpenetram (CASTELLS, 1999).

A obsolescéncia dos programas de ensino em relagdo ao progresso do
conhecimento, os desajustes entre os processos educacionais e as necessidades de
desenvolvimento econdémico, a ndo adaptagdo entre os programas de ensino e o
mercado de trabalho propiciam o surgimento de novas formas de organizacao do
trabalho, no sentido de adequar o sistema de ensino as necessidades de uma nova
sociedade. As agOes, 0s processos, os resultados dos atores individuais e coletivos
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que interferem nas institui¢des de educagdo superior tém sido objeto das atividades
de avaliacio realizadas tanto por 6rgios e governos como pela propria comunidade.

Segundo a UNESCO, ensino superior pode ser definido como “todo o ensino
pos-secunddrio que compreende pelo menos trés anos de estudo, representado por
dois niveis: graduagao e pos-graduagio™ (PEREZ LINDO, 1998, p. 15).

Nos paises desenvolvidos, a busca da qualidade do ensino superior tem
permeado o setor de educagdo, ja que a competitividade entre concorrentes nunca
foi tao grande. Em muitos paises, € reconhecida a necessidade de autonomia para as
institui¢des de ensino superior, embora os governos estejam preocupados em
acompanhar a evolugio do desempenho dessas instituigoes.

No Brasil, a partir da década de 70, o ensino superior passa a ser visto como
uma drea de negdcios com grandes possibilidades de lucro. O capital privado passa
a monopolizar o setor, controlando, em 2000, 64% das Instituicoes de Ensino Superior.
Nesse periodo, as matriculas do setor ptblico registraram aumento de 200%, enquanto
as do setor privado atingiram 500% (SAMPAIO, 2000).

Em todo o mundo, cursos de ensino a distincia (EAD) pela Internet estio em
franca expansao. Isto tem ocorrido mais freqiientemente em paises com grande
extensdo territorial, como Canadd, Estados Unidos e Australia, que utilizam avangadas
tecnologias de informagio para gestdo dos processos de ensino/aprendizagem a
distincia, sem desconsiderar a importincia das experiéncias da Inglaterra. Rifkin
(2000) destaca que em 2000 mais de 200 milhoes de pessoas tinham acesso a Internet
¢ a estimativa para 2005 € de | bilhao de pessoas com acesso a rede. O mesmo autor
complementa afirmando que a drea de EAD nos Estados Unidos atingiu 1,6 milhoes
de estudantes em 1998, crescendo 72% em apenas quatro anos.

Pesquisa realizada no sire do National Center for Education Statistics
(www.nces.ed.gov), entidade ligada ao Ministério da Educagio dos EUA, mostra
que 87% das universidades publicas com mais de 10 mil alunos nos EUA oferece
cursos de ensino a distincia.

Segundo Gunasekaran, McNeil e Shaul (2002), os gastos com educaciao nos
EUA excedem US$750 bilhaes e chegam a USS2 trilhdes em todo o mundo. O Ministério
do Trabalho dos EUA estima que os gastos corporativos com EAD passario de
US$550 milhoes para US$11.4 bilhoes, crescendo 83% ao ano entre 1998 ¢ 2003.

Ha alguns exemplos de programas de EAD dignos de nota por seu
reconhecimento mundial de eficiéncia e qualidade, segundo Lewis e Romiszowski
(1997):

|.  Master’s Programme at a Distance for IBM — programa multinacional envolvendo
Estados Unidos e Canadd, operado pela IBM, por meio de duas empresas deno-
minadas Skill Dynamics - USA e Skill Dynamics - Canadd, desenvolvendo pro-
gramas de pds-graduacio de Mestrado, com suporte académico da Syracuse
University:

2. Open Learning Australia (OLA) — programa multi-institucional australiano, com
alcance em toda a Oceania, envolvendo 40 institui¢oes, das quais 20 sdo univer-
sidades, com um poderoso sistema de EAD complementado por tecnologias de
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midia convencional (rddio, televisio), oferecendo centenas de cursos de diver-
sos niveis, inclusive de graduacio e de pos-graduacio:

3. Electronic University Network (EUN) — institui¢io universitiria totalmente
dedicada a EAD e afins, situada na Califérnia, considerada a maior universidade
on-line do mundo, que ji formou mais de 25.000 alunos por meio de cerca de 300
CUrsos;

4. Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) —
instituigdo mexicana de ensino superior de cardter privado que mantém um
programa de EAD, denominado Sistema de Mejoramiento Continuo,
envolvendo vinte e seis campi com quarenta e quatro programas de pos-
graduagao e trinta e trez de graduagdo, com dois canais de satélites
integralmente disponiveis e contando com o apoio técnico da Carnegie Mellon
University.

1. Conceito de EAD

O ensino a distancia pode ser definido como uma forma de ensino que
possibilita a auto-aprendizagem com a mediacdo de recursos diddticos
sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes de informagio,
utilizados 1soladamente ou combinados e vinculados pelos diversos meios de
comunicacao.

E o processo de ensino-aprendizagem em que os discentes estdo
fisicamente separados dos docentes, envolvendo o uso de meios tecnologicos
que possibilitam essa modalidade de ensino-aprendizagem e a comunicagio
interativa. Inclui o uso de tecnologias de telecomunicag¢des, computagio e multi-
mMeios.

As caracteristicas do EAD sao resumidas a seguir:

I. processo de auto-aprendizagem voltado para educacido continuada, aten-
dendo & populagio que ndao tem outra forma de acesso ou educagao
corporativa,;

2. mediagdo de recursos sistematicamente organizados: as relagoes pedagdgicas
entre os agentes dos processos de ensino-aprendizagem sdo essencialmente
interativas e modificadas permanentemente devido 4 media¢do de novas
tecnologias, novas formas de produgio, de organizagio e disseminagio do
conhecimento:

3. utiliza¢do de diferentes suportes de informacio: as novas tecnologias de
informagdo permitem disponibilizar informagoes combinando imagem, som e
texto em um so veiculo, que tanto pode ser uma apostila ou uma base de dados
em CD-ROM ou informagdes disponiveis pelos diversos canais de comunicagao:
correio, telefone, ridio, televisio ou computador;

4. estruturacao de redes de telecomunicagoes, caracterizadas como “infovias
eletronicas”, utilizadas para promover o fluxo de informagio entre organizagoes.
individuos e a populagio em geral. Trifego de voz, dados e imagens siao
disponibilizados em servigos integrados de computagio, video-conferéncia,
televisido e outros.
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O surgimento do radio, da televisdo e, mais recentemente, o uso do
computador como meio de comunicagdo imprimiram nova dinimica ao ensino a
distdncia. O computador, inicialmente através do correio eletrbnico, permitiu que as
pessoas se comunicassem com extrema rapidez. Mais recentemente, o aparecimento
de chats permitiu a comunicagdo entre virias pessoas ao mesmo tempo. E, mais
importante, a Internet permitiu que fosse agilizado o processo de acesso a documentos
textuais, graficos, fotografias, sons e video. A Internet permitiu que o acesso a todo
esse material fosse feito de forma nio-linear e interativa, usando a tecnologia de
hipertexto.

Com relagdo a geragdo digital, os fatores relacionados com a tecnologia de
informagdo que influenciaram o desenvolvimento dos Cursos de EAD sao os seguintes:
|) eficiéncia e baixo custo dos modernos sistemas de telecomunicagdo digital e via
satélite:
2) a alta interatividade e o baixo custo dos modernos computadores pessoais € a
amplitude;
3) custo acessivel das redes computacionais locais e remotas, em especial a Internet.

Quadro 1
Prés e contras dos cursos de EAD

Nio funciona bem quando se
quer mudar atitudes ¢ compor-
tamentos dos alunos

Eficédcia do aprendizado
on-line

Ideal para aprendizado
cognitivo que exige conceitos e
aplicagdes dos mesmos

Experiéncia e conhecimento
da equipe podem limitar o
desenvolvimento do curso

Trabalho em equipe para
desenvolvimento do curso

Instrutor e equipe podem
personalizar o curso

Estudante pode ndo comparecer
45 aulas se perceber que ji tem o
material necessdrio

Melhoria em relagao a aulal
presencial

Disponibiliza artigos e outros
maleriais, assim como féruns
de discussio e e-mails

Dificulta ou impede solugdes
imediatas para as dividas dos
estudantes

Programa assincrono Estudante tem grande liberdade
Ideal para estudantes dispersos

em muitos locais

Classes de aula sincronas

Instrutor pode apresentar
novos materiais, orientagoes e
conceitos a todos os estudantes

Fusos hordrios podem impedir
que todos os estudantes
estejam participando da aula

Curva de aprendizado

Instrutor deve estar muito bem
preparado para a melhoria do
Curso

O instrutor pode ndo ser um
perito no desenvolvimento
de cursos on-line

Custo

Os beneficios auferidos pelos
alunos justificam qualquer
aumento de custo

Upgrade dos sistemas atuais
pode exigir pesados
investimentos

Uso de multimidia para
melhorar as aulas

Facilidade atual de transpor o
material para a Internet

Efeitos visuais em excesso
podem prejudicar o conteido
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Alunos em locais distantes

E possivel fazé-los participar
do curso

Fusos hordrios podem
prejudicar participagao

Avaliagio de necessidades
dos alunos

Facilita o uso de questiondrios
para identificar necessidades

Relacionamento 4 distincia
com os alunos pode afastd-los

Acesso ao material do
curso

Aluno ganha féicil acesso aos
materiais do curso

Curso deve ser desenvolvido
para funcionar nos

equipamentos mais antigos

Distribuigao de
informagoes

E rédpida e pode ser feita de
muitas maneiras

O uso de CDs pode dificultar o
acesso

Retorno ao aluno

E-mail facilita o retorno ao
aluno

Resposta pode demorar horas
ou dias

Administragio da classe

H4 virios softwares disponivei
para esta atividade

Os programas disponiveis
podem ser falhos ou
incompletos

Avaliagio do aprendizado

Permite questdes interativas e
desafios

Questdes de miltipla escolha
podem nao medir o
conhecimento do aluno

Atualizagio do material

E rdpida e fécil

Parte do material pode exigir

maior esforge (dudio, filmes)

Fonte: adaptado pelos autores de Taylor (2002).

Arbaugh e Duray (2002), em seu estudo comparativo de dois programas de
MBA baseados na Internet, destacam que a utilizagdo da nova tecnologia dependera
das crencas e atitudes dos usudrios, bem como da percep¢do dos mesmos em relagio
a facilidade de uso e utilidade desta. Os dois autores ressaltam que ha significativa
associacdo positiva entre a flexibilidade do curso e programa com o aprendizado e a
satisfagcdo dos estudantes participantes do MBA.

A preocupacdo com a qualidade dos cursos de EAD ofertados pelas
instituigdes fez com que o Institute for Higher Education Policy (IHEP),
organizagdo nido-governamental que objetiva melhorar a qualidade no ensino
universitario, desenvolvesse pesquisa para identificar os pardmetros de sucesso
na educagdo a distincia, no ano de 2000. A pesquisa foi promovida por duas
entidades norte-americanas: a National Education Association (NEA) e a
BLACKBOARD. A NEA ¢ uma organizagdo ndo-governamental de profissionais
da drea de educagio, que, em fevereiro de 2001, tinha 2,6 milhdes de associados.
A BLACKBOARD ¢ uma empresa especializada em software e servico em EAD
via Internet.

A pesquisa desenvolvida pelas trés entidades chegou a quarenta e cinco
indicadores de qualidade da educagdo a distincia baseada na Internet. O material
completo pode ser encontrado em htip://www.ihep.com.
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2. Indicadores de qualidade em EAD

Tendo em vista a discussdo da qualidade dos cursos ofertados pelas
institui¢oes de EAD, The Institute for Higher Education Policy' realizou uma pesquisa
denominada Quality On The Line: benchmarks for success in Internet-based distance
education? (Qualidade na Linha: parimetros para o sucesso na educagdo a distincia
baseada na Internet) definindo vinte e quatro indicadores de qualidade, divididos
em sete categorias. Esses indicadores foram validados por seis institui¢oes de ensino
superior norteamericanas, de padrdo reconhecido. Tais institui¢oes foram convidadas
a julgar a importincia da utilizacdo dos indicadores para a qualidade do ensino a
distincia.

O estudo foi desenhado para verificar o grau em que os indicadores sdo
realmente incorporados nas politicas, procedimentos e préticas de colégios e
universidades que sdo lideres em educacao a distincia. Além disso, buscaram
determinar a importincia dos indicadores para a competéncia das institui¢des,
administradores e estudantes.

O estudo citado consistiu de trés fases seqiienciais:

® Primeira: a pesquisa literdria para compilacdo dos indicadores recomendados
por outros organiza¢des € grupos, assim como aqueles sugeridos em virios artigos
€ publicagdes. Esta pesquisa resultou num total de quarenta e cinco indicadores
desenvolvidos por organizagdes;

e Segunda: identificagio de instituigées com experiéncia substancial em
educagao a distincia e lideres no oferecimento desta modalidade de curso baseado
na Internet;

¢ Terceira: visitas dos pesquisadores as institui¢bes para verificar o grau com
que incorporam os indicadores em seus cursos e programas de educagdo i distincia.
Cada visita incluiu entrevistas com educadores, administradores e estudantes.

As instituigdes foram qualificadas em decorréncia dos seguintes quesitos:
e ter substancial experiéncia em EAD;

¢ ser reconhecida como uma das lideres em EAD;

e ter reconhecimento regional;

* oferecer mais do que um programa de EAD.

Muitos indicadores nao foram consensuais entre administradores, educadores
e estudantes. Como resultado, a partir dos dados e informagGes das entrevistas,
foram depurados vinte e quatro indicadores, considerados essenciais para garantir
qualidade em educacio a distdncia baseada na Internet.

A seguir siio apresentadas as sete categorias de indicadores.

' THE INSTITUTE for Higher Education Policy € uma ONG norte-americans que tem por objetive “promover” a qualidade no ensing
universitirio. (wwwahep.com)

{THE INSTITUTE, NEA e BLACKBOARD, Quality On The Line: benchmarks for success in Internet-based distance education. Abril
2000, (disponivel para download em: hitp/fwww ihep com/quality. pdf)
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2.1 Indicadores de Suporte Institucional

Plano documentado de tecnologia, que inclua medidas de seguranga ele-
tronica (senhas de protecdo, criptografia e hackup dos sistemas), para
garantir padroes de qualidade, integridade e validade da informacao.

Confian¢a no sistema tecnologico de entrega, tdo livre de falhas quanto
possivel.

Existéncia de um sistema centralizado que prové suporte para construgio
e manutencio da infra-estrutura para educagio a distincia.

2.2 Indicadores para desenvolvimento de cursos

Regras para observiincia de padrdées minimos, utilizadas para
desenvolvimento, desenho e entrega de cursos, enquanto resultados
do aprendizado determinam a tecnologia para entrega do conteiddo do
curso.

Revisao periddica do material instrucional para garantir o alcance dos
padroes do programa.

Desenho dos cursos para requerer auto-engajamento dos alunos em
andlises, sinteses e avaliagao como parte de exigéncia do programa.

2.3 Indicadores de ensino/aprendizagem

Interagao do aluno com o professor e outros alunos como caracteristica
essencial, sendo facilitada por uma variedade de meios, incluindo
mensagem de voz e ou e-mail.

Respostas construtivas a tarefas e questdoes de alunos, realizadas de
forma rapida.

Introdugdo dos alunos nos métodos apropriados a pesquisa efetiva,
incluindo acesso a fontes validas.

2.4 Indicadores de estrutura de cursos

Antes do inicio de um programa on-line, alerta aos alunos sobre o
programa para determinar: (1) se tém a auto-motivagio e o
comprometimento para aprender a distincia e (2) se t€m acesso @
tecnologia minima requerida pelo desenho do curso.
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Abastecimento dos alunos com informagdes suplementares que
alavanguem os objetivos, conceitos e idéias do curso e sumarizagao
dos resultados da aprendizagem em cada curso de forma clara,
consubstanciada em um enunciado claro

Acesso suficiente dos alunos a fontes de literatura, que podem
incluir biblioteca virtual acessivel por meio da world wide web.

Concordincia de professores e alunos quanto a expectativa de
tempo para as tarefas dos alunos e resposta dos professores.

2.5 Indicadores de suporte ao aluno

Recepc¢io de informacdo sobre os programas pelos alunos,
incluindo requisitos de admissdo, ensino, custos, livros,
suprimentos, requisitos técnicos e pessoais necessdrios, bem
como de suporte ao aluno.

Municiamento dos alunos com treinamento e informag¢do para
alertd-los sobre seguranc¢a de materiais em bancos de dados
eletrbnicos, convénios com bibliotecas, arquivos governamentais,
servigos de noticias e outras fontes.

Garantia de acesso dos alunos a assisténcia técnica durante o
curso/programa, incluindo instrugdes detalhadas sobre o meio
eletronico utilizado, sessdes priticas antes do inicio do curso e
conveniente acesso ao pessoal de suporte técnico.

Resposta rapida e correta a questdes encaminhadas ao servigo
personalizado ao estudante, com um sistema estruturado pronto
para encaminhar queixas do aluno.

2.6 Indicadores de suporte ao corpo académico

Disponibiliza¢do de assisténcia técnica para desenvolvimento de cursos
ao corpo académico, que € encorajado a utilizd-la.

Assisténcia dos membros do corpo académico na transi¢io da aula em
classe para instrugoes on-line e avaliagao deles durante o processo

Continuidade do treinamento e assisténcia ao instrutor, incluindo
aconselhamento de pares, durante a progressio do curso on-line.

Provimento dos membros do corpo académico com material escrito
para lidar com questdes surgidas pelo uso de acesso eletrbnico de
dados pelos alunos.
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2.7 Indicadores de avaliagio

Avalia¢do da efetividade educacional do programa e do processo de
ensino/aprendizagem através de sistemas que utilizam védrios métodos
e adotam padrdes especificos.

Utilizagdo de dados sobre matriculas, custos e usos de inovagoes
tecnoldgicas de sucesso para avaliagdo da efetividade do programa.

Revisdo regular dos objetivos de aprendizagem para garantir clareza,
utilidade e adequagio.

3. EAD no Brasil

O EAD, no Brasil, tem evoluido de forma significativa, tanto em nimero de
cursos oferecidos como em desenvolvimento tecnolégico (tabela 2).

Tabela 2
Pedidos de credenciamento de cursos superiores regulares usando EAD no Brasil
Ano 1998 1999 | 2000 | 2001 | 2002
Pedidos 08 14 05 10 47

Fonte: MEC/SESu/DEPES, maio 2002

Nos dltimos anos, o ensino a distincia se transformou em um grande negocio.
Cursos on-line estdo proliferando. Maia (2002) relacionou 125 institui¢des brasileiras
de ensino superior disponibilizando cursos na Internet em 2002 (tabela 3).

Tabela 3
Instituigoes de Ensino Superior que oferecem EAD no Brasil

ESTADO IES ESTADO IES
Acre 1 Brasilia- DF 4
Amazonas 1 Goids 2
Pard 3 Mato Grosso 2
Roraima 1 Mato Grosso do Sul 3
Ronddnia 1 Regiio Centro-Oeste i1
Regido Norte 7 Espirito Santo 2
Alagoas 1 Minas Gerais 14
Bahia 6 Rio de Janeiro 13
Ceard 3 Sao Paulo 23
Maranhdo 2 Regido Sudeste 52
Paraiba 1 Parana 9
Pernambuco 4 Rio Grande do Sul 8
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Rio Grande do Norte | 3 Santa Catarina 18
Regido Nordeste | 20 Regiao Sul 35
Total 125

Fonte: Maia (2002).

As bases regulamentares da educacao a distincia no Brasil encontram-se
dispersas na Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (Lei n® 9.394, de 20/12/
1996), no Decreto n® 2.494, de 10/02/1998 (publicado no D.O.U. de 11/02/98), no
Decreto n° 2.561, de 27/04/1998 (publicado no D.O.U. de 28/04/98), na Portaria
Ministerial n® 301, de 07/04/1998 (publicada no D.O.U. de 09/04/98), na Resolugdo n°
1. do Conselho Nacional de Educacao, de 03/04/2001 e, mais recentemente, na Portaria
n® 2.253, de 18/10/2001.

Da andlise dessas leis, extrai-se que os cursos a distincia que conferem
certificado ou diploma de conclusdo do ensino fundamental para jovens e adultos
do ensino médio, da educagdo profissional e de graduagao poderdo ser oferecidos
por instituigbes publicas ou privadas especificamente credenciados para esse fim.
Exceto para o nivel de graduagdo, as propostas de cursos deverdo ser encaminhadas
ao 6rgao do sistema municipal ou estadual, responsdvel pelo credenciamento de
instituigoes e autorizagbes de cursos (Conselhos Estaduais de Educagdo), a menos
que se trate de institui¢do vinculada ao sistema federal de ensino, quando, entdo, o
credenciamento deverd ser feito pelo Ministério da Educagio.

Para os cursos de graduagido e educagido profissional em nivel tecnologico a
distancia, o procedimento a ser seguido pelas instituigdes interessadas deverd ser o
mesmo utilizado para os cursos presenciais. A organizagdo deverd credenciar-se
junto ao MEC e solicitar autoriza¢do de funcionamento para cada curso que pretenda
oferecer. O processo sera analisado na Secretaria de Educagio Superior - SESU, por
uma Comissdo de Especialistas na drea do curso em questdo e por especialistas em
educagio a distincia, que remeterd seu parecer ao Conselho Nacional de Educagio.

No caso dos cursos de pOs-graduagdo stricto sensu (mestrado e doutorado)
a distincia, serdo oferecidos exclusivamente por instituigdes credenciadas para tal
fim pela Unido e deverdo obedecer as exigéncias de autorizagdo estabelecidas na
referida Resolugéo.

Ressalte-se, porém, que na legislagdo se faz mengido ao imperativo de
avaliagOes e aulas laboratoriais presenciais de alunos de cursos a distincia. Tal
imperativo consubstancia-se em importante barreira para oferta de ensino a distincia.

Uma das mais importantes iniciativas governamentais em direcdo ao ensino a
distincia foi a Portaria n® 2.253, de 18/10/2001. Segundo essa legislacdo, as instituigdes
de ensino superior poderdio introduzir, na organizagio pedagégica e curricular de
seus cursos superiores reconhecidos, a oferta de disciplinas que, em seu todo ou em
parte, utilizem método ndo presencial. A mesma portaria prevé, no entanto, que
apenas 20% da carga hordria curricular poderdo ser disponibilizados na modalidade
de ensino a distincia.

Abre-se, assim, um importante espectro de potencialidades para uma empresa
que se dedique a educagdo a distdncia. Uma disciplina desenvolvida para aplicacio
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a distincia podera ser comercializada com vdrias instituicoes de ensino que adotem
conteido e metodologias semelhantes, aumentando a escala e diminuindo
sensivelmente os custos do ensino a distincia, até entdo considerados muito altos.
Mais uma vez, a formagido de redes revela-se importante fator competitivo para as
empresas que se lancarem nesse segmento. Vale dizer que as empresas fornecedoras
de educagiio a distincia que promoverem redes de colaboragio terdo grande vantagem
competitiva, na medida em que normalizarem programas de disciplinas e adotarem as
mesmas metodologias e tecnologias.

4. Consideracoes finais

A expansdo de EAD deve-se principalmente a ruptura de limitagbes de
comunicagao e ensino a distdncia tradicional via postal, otimizando a comunicagio
interativa entre alunos, professores ¢ o contetdo.

A interacio aluno-professor via internet, tendo como objetivo a realizagio
de ciclos de aprendizagem, facilita o processo de construgao do conhecimento. A
criagdo de situagdes que permitam a construgao do conhecimento envolve
acompanhamento e assessoria constante do docente ao aprendiz no sentido de
auxilid-lo a atribuir significado ao que estd realizando. Essa situacdao demanda uma
mudanga de postura do professor que deverd estar disponivel em tempo real para
resolugao dos problemas do aluno. Por outro lado, o conhecimento de tecnologia de
informagdo passa a ser um dos principais requisitos do docente para o sucesso do
curso. Embora essa abordagem permita a geragdo de processos de constru¢do do
conhecimento via telemdtica, ela € uma solugdo de alto custo, se comparada com a
abordagem caracterizada pelo ensino presencial.

A potencialidade da metodologia e tecnologia do ensino a distincia para a
melhoria do processo de ensino-aprendizagem € imensa. O aluno se vé diante do
conteido da aula com exclusividade e assistir as aulas significa tomar conhecimento
efetivo dele.

Além disso, mediante ferramentas de administragdo do processo de ensino-
aprendizagem, a proposta educacional pode ser intensificada ou abrandada em fungdo
do desempenho do aluno, o que € muito dificil de se conseguir no ensino presencial,
no qual comumente o aluno se vé forcado a acompanhar a o ritmo da classe.

O ambiente virtual de aprendizagem consubstancia-se em importante barreira
para atuagao na drea de educagao.
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Abstract: Technological innovation in education due to new communication
systems adoption, as well as increases in educational demand motivated by
increases in population rates is responsible for major changes in formal
educational organizations causing a thoroughly utilization of a new kind of
education: Distance Learning Education — DLE. An underlying discussion on
adopting this new methodology of teaching and learning is related to its efficiency
and effectiveness assessed through quality indicators to be observed by these
new methodology agents. This study presents the conceptual framework, the
classification and evolution of the DLE approach and discusses an evaluation
model for distance-learning courses based on quality indicators developed by
MEC (Brazilian Ministry of Education) and NEA (National Education Academy
-~ USA).
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