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e da intolerancia, em todas as esferas; a
ambiguidade dos meios de comunicagao
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Estamos observando uma crescente e inquietante manifestacao do que vem
sendo chamado de “incitacao ao 6dio”, ou “discurso do 6dio” na sociedade
brasileira. Sao protestos verbais, linchamentos morais e fisicos, exacerbacao da
intolerancia e violacoes dos Direitos Humanos, entre outros atos que aparecem
com muita frequéncia, principalmente na midia. Segundo o estudo da ONG
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Article 19' sobre o tema, no Brasil esse tipo de discurso “é o que visa a pro-
mocao do 6dio e incitacao a discriminacao, hostilidade e violéncia contra uma
pessoa ou grupo em virtude de raca, religiao, nacionalidade, orientacao sexual,
género, condicao fisica ou outra caracteristica de um determinado grupo”.
Embora nao seja recente, é inegavel que tal pratica tenha sido potencializada
pelas redes sociais, como demonstra outra pesquisa, lancada pela Organizacao
das Nacoes Unidas para Educacao, a Ciéncia e Cultura®? (Unesco), desenvolvida
em cooperacao com o Programa em Direito de Midia Comparado e Politica
(PCMLP) da Universidade de Oxford. O estudo caracteriza o discurso on-line
e algumas das medidas que foram adotadas para combaté-lo e atenud-lo, des-
tacando as boas praticas que surgiram nos niveis locais e globais.

A dimensao que esses discursos on-line alcancam, e o dano potencial que
podem provocar no processo democratico sao preocupantes. Além disso, os
fatos demonstram que tais discursos, tanto virtuais quanto fisicos, representam
um crescimento da violéncia. Um dos principais pesquisadores e especialistas
do tema no pais, o cientista social e coordenador do Nucleo de Estudos da
Violéncia (NEV) da Universidade de Sao Paulo, Sérgio Adorno, nos aponta
nesta entrevista os tipos de violéncia urbana mais comuns, além de mostrar
a relacao delas com a intolerancia e com os meios de comunicacao. Também
analisa, entre outros temas, o debate em torno da reducao da maioridade penal
no processo de controle da violéncia.

Arquivo Ntcleo de Estudos da Violéncia (USP)
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Comunicacao & Educacdo: A violéncia urbana é tema constante das rodas de
conversa. Mas pouco se sabe sobre os motivos, os dados e as consequéncias
da violéncia. O que o senhor pode nos esclarecer sobre esse assunto?

Sergio Adorno: Quando se fala em violéncia, na verdade tem que se per-
guntar de que violéncia se esta falando. E muito comum que, em geral, no
debate, se reduza a questao da violéncia ao problema do crime cotidiano, os
roubos, furtos, extorsoes mediante sequestro, as atividades do crime organizado
e, sobretudo, homicidios. Na verdade, quando falamos de violéncia urbana tem
que se falar de “violéncias”, porque ha multiplas modalidades. Eu poderia dizer que
estamos falando de quatro modalidades basicas. Uma delas é o crescimento
desse crime da delinquéncia, fato que vem ocorrendo no Brasil desde a década
de 1970; o crescimento dos crimes contra o patrimoénio e sobretudo dos crimes
contra a pessoa em particular, dos homicidios. Quer dizer, o crescimento dos
homicidios no Brasil, se vocé fizer uma série histérica de 1970 até recente-
mente, vai ver que as taxas sempre foram crescentes. A segunda modalidade
sao os crimes conectados com a chamada criminalidade organizada. Durante
muito tempo, para nos, criminalidade organizada estava centralizada em torno
da questao do trafico de drogas e das operacoes imediatamente conectadas
com o chamado trifico de drogas. E o sequestro de pessoas, roubos, que sio
operacoes que muitas vezes visam acumular moeda, dinheiro, para financiar
as atividades do trafico. O trafico necessita de dinheiro vivo, de moeda, nao
faz operacoes bancdrias em geral, e vocé precisa produzir isso. Quando vocé
nao consegue fazé-lo no circuito de compra e venda das mercadorias, tem que
ter as atividades subsididrias; entao, muitas vezes, um jovem envolvido e com
dividas no trafico tem que fazer outra atividade para poder cobrir isso. E essas
sao operacoes complexas. Vemos que hoje o crime organizado ¢ bem mais com-
plexo do que imaginamos. O crime organizado € um conceito que vem muito
da esfera policial, mas ele tem dimensao social e politica muito complexa. E
que nao se restringe ao Brasil: o fluxo de capitais € cada vez mais internacio-
nalizado e globalizado. Além da delinquéncia comum e do crime organizado
nessas diferentes facetas, uma terceira modalidade sao as graves violacoes de
direitos humanos, que envolve ataques a integridade de pessoas, nao por elas
serem pessoas, mas por serem portadoras de determinadas identidades agru-
pais, quer dizer, por serem mulheres, criancas, negros, pertencerem a grupos
ligados a sexualidade e sao atacados por causa dessas condicoes. O que esta
em jogo nao € o fato de ela ser uma pessoa e ter o seu direito a vida e a in-
tegridade fisica, mas o fato de que os seus direitos foram atacados em funcao
de pertencer a esses grupos, que na verdade sao estigmatizados, sao objetos de
preconceito. Entao ha uma dimensao de graves violacoes aos direitos humanos
e, claro, ligado a isso, a violéncia policial, as acoes repressivas, violentas, que nao
respeitam a dignidade e direitos de quem quer que seja, entao essa € a terceira
modalidade. A quarta, sobre a qual eu diria que é muito importante e que nao
possui muitos estudos, sao conflitos nascidos nas relacoes interpessoais que,
muitas vezes, acabam em desfecho de mortes. Sao conflitos domésticos, brigas
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de vizinhos, de casais, entre pais e filhos, brigas nas ruas. E, no meio disso,
essas situacoes que tém se destacado nos ultimos anos, que € justamente a
exacerbacao da intolerancia, que beira a violéncia. Entao poderiamos dizer
que estamos em uma sociedade que, a0 mesmo tempo em que acena para a
democracia, para o respeito as instituicoes, a legalidade etc. é também uma
sociedade muito violenta. Em alguns momentos que os conflitos se tornam
exacerbados, a intolerancia se torna também mais exacerbada ocorrendo, entao,
o apelo a violéncia, inclusive a chamada violéncia fatal.

C&E: A intolerancia é um efeito da violéncia?

SA: Eu acho que elas se alimentam reciprocamente. A sociedade brasileira
€ uma sociedade internamente diferenciada, desigual e hierarquizada, desde a
colonia até os nossos dias. Quer dizer, a democracia ainda nao logrou reduzir
as desigualdades num patamar em que a convivéncia democratica permita o res-
peito as diferencas e a diversidade. Que homens e mulheres, adultos e criancas,
brancos e negros, ricos e pobres, todos eles possam ter respeito a sua dignidade,
as suas caracteristicas grupais, € também conviver com 0s outros, ou seja, ter um
extrato de solidariedade comum, que faz com que eu possa me sentir solidario
com a dor do outro, mesmo que eu nao seja branco, mulher etc. A sociedade
brasileira é uma sociedade que tem um laco autoritario. Em muitos momentos
de exacerbacao de conflitos, ha um sentimento de que a sociedade funciona mal,
porque ela é muito heterogénea. E que, portanto, se ela fosse mais homogénea,
se as pessoas pensassem, vamos dizer, “todos como eu penso”, talvez a sociedade
fosse diferente. Na origem da intolerancia esta a ideia de que vocé reivindica o
seu modo de pensamento como o modo certo de viver, o modo certo de a socie-
dade funcionar, sem respeitar outras possibilidades, outros modos de ser. Quando
voce acha que alguém na sua casa, que auxilia nos seus trabalhos domésticos,
nao tem os mesmos direitos a ter opinioes como vocé, estamos numa sociedade
perigosamente violenta. Entao, o que eu quero dizer é que a intolerancia vai
nascendo disso, desse sentimento de que a diversidade é um obstaculo; que toda
diferenca deve ser suportavel, desde que ela seja hierarquizada, desde que haja
aqueles que estejam, na verdade, na posicao de comando, e aqueles que estejam
na posicao de serem comandados. Quanto mais vocé exacerba este sentimento
de que a hierarquia € desejavel, e quanto mais — vamos dizer assim — polari-
zada ela for, melhor vocé intensifica esse sentimento de intolerancia. Quem esta
embaixo tem que obedecer, e quem estd em cima manda. Ponto. Nenhuma so-
ciedade democratica se sustenta dessa maneira. Entao eu acho que a intolerancia
esta muito ligada com esse sentimento, de que a diferenca interna na sociedade
€ insuportavel; que quanto mais homogénea, quanto mais as pessoas pensarem
igual, quanto mais elas forem rigidas em seus valores etc., mais ela tera ordem.
No6s sabemos, ao longo da historia, a que isso leva: aos regimes autoritarios por
um lado, ao enraizamento do autoritarismo na sociedade por outro, e leva, muitas
vezes, aos regimes ditatoriais, em que qualquer contestacao, qualquer divergéncia
é, na verdade, recusada com o uso da forca.
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C&E: Nos ultimos meses temos observado no Brasil, principalmente via redes
sociais, uma eclosao de manifestacoes negativas, descontroladas e violentas
da sociedade a respeito dos mais diversos assuntos, da politica a luta de clas-
ses, até o fundamentalismo religioso. Essas reacoes estao sendo chamadas de
“discurso do 6dio”. Como o senhor analisa esse momento?

SA: Nao se trata de um fenomeno recente. Tal coisa ja vem sendo gestada ha
certo tempo. Claro que ele tem ondas que se manifestam, em alguns momentos, com
maior intensidade. Por exemplo, quando existe um crime violento, que é cometido
com graus de violéncia e crueldade muito grandes, isso tende a mobilizar opinioes.
As pessoas se sentem agredidas e comecam a verbalizar o sentimento de que isso
€ inaceitavel. Embora atos violentos sejam inaceitaveis, nao € com mais violéncia
que vocé contém a violéncia. Nos estudamos aqui no Nucleo de Estudos da Vio-
léncia as acoes dos esquadroes da morte. Até meados dos anos 1990, ocorriam as
chamadas acoes dos esquadroes, que matavam suspeitos de terem cometido crimes,
ou pessoas envolvidas no crime, mas que haviam se desentendido com quadrilhas,
gangues e a policia. E eles eram mortos. Muitas vezes, matavam-se pessoas que
estavam proximas, o esquadrao chegava, matava todo mundo, mas se verificavam
certos interditos morais: nao era permitido matar criancas ou pessoas idosas, nao
se entrava na casa das pessoas atirando em todo mundo. A partir de meados dos
anos 1990 terminam os interditos. Se ha uma suspeita, e se a pessoa visada esta
dentro de casa, o criminoso entra e mata todo mundo. Nao importa se € crianca,
adulto, velho, doente etc. Alguma coisa mudou no sistema brasileiro, quer dizer,
certo limite moral foi rompido, e quando isso acontece, significa que vocé nao €
mais solidario com a dor e com o sofrimento do outro. E, em ultima instancia,
que nao considera o outro pertencente a humanidade. Entao a vida dele pode ser
dispensada. O 6dio justifica isso. Se observarmos o que foram, por exemplo, os
regimes autoritarios dos anos 1930 na Europa, o que fermentou foi essa sensacao.
Ou seja, judeus, ciganos, homossexuais etc. nao tinham a mesma natureza que eu,
ariano. Entao, posso dispensa-los, a vida deles é dispensavel. Estamos vivendo um
momento agora que isso esta se exacerbando. As razoes? Dificil saber. Temos que
entender que a sociedade brasileira mudou muito, e a democracia mudou muito
a sociedade brasileira. Para alguns setores conservadores da sociedade brasileira, o
fato de que houve uma extensao de direitos para um nimero maior de cidadaos
provenientes de varios grupos sociais, sobretudo das chamadas classes dos traba-
lhadores urbanos de baixa renda, é como se a sociedade estivesse num caminho
perigoso. As pessoas falam que a direita, os conservadores estao aparecendo e
manifestando esse 6dio. Na verdade, sempre houve essa direita e sempre houve
esse 6dio. E que a democracia e os acontecimentos recentes no Brasil, a corrup-
cao, a ingovernabilidade fizeram com que as pessoas perdessem o pudor de vir a
publico e manifestar as opinioes. Enfim, eu nao sei dizer se existe mais ou menos
o6dio. Acontece que, hoje, temos uma espécie de fluxo de manifestacoes, de 6dio
e de intolerancia que certamente estavam contidos até recentemente. Acho que
tem a ver também com a crise institucional, politica, econémica e, no momento
em que vocé esta em situacao de crise econdmica € as pessoas percebem que o
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futuro esta incerto, elas comecam também a avaliar o que as mantém vivas e se
apegam aos seus valores: religiosos, morais, culturais e assim por diante. Quando
esses valores ficam de tal maneira “encastelados” na sua propria logica interna, e
nao se comunicam com os outros, irrompe a aceitacao da intolerancia, do medo,
e do desejo que tudo que € diferente seja eliminado.

CSE: E como o senhor entende o papel dos meios de comunicacao nessa
crise de intolerancia que temos presenciado no pais?

SA: Os meios de comunicacao tém um papel ambiguo. Se vocé pegar, por
exemplo, a midia eletronica, a midia impressa, as redes sociais também, elas
sao um retrato da sociedade. O que significa isso? Ao mesmo tempo em que
existem forcas sociais comprometidas com esclarecimento, com a divulgacao de
uma cultura da paz, uma cultura dos direitos humanos, da tolerancia, vocé tem
também forcas sociais que apelam para a intolerancia, a violéncia, a ameaca.
A midia reflete essas duas pontes. Hd uma midia que, na verdade, estimula a
sensacao de 6dio, de intolerancia, e também tem uma midia que procura criar
um espaco publico de debate, de conhecimento. Eu acho que a midia é parte
da sociedade; a0 mesmo tempo em que da vazao a opinioes, digamos, antide-
mocraticas, que comprometem a convivéncia coletiva, ela também cria espacos
de educacao, de discussao, de conhecimento, de divulgacao de informacoes.
O problema é o desequilibrio. Muitas vezes vocé tem mais expressoes de 6dio
do que de solidariedade, cooperacao, conhecimento, esclarecimento.

CSE: As pesquisas sobre violéncia sempre ocuparam lugar de destaque no
mundo académico. Como o Nucleo de Estudos da Violéncia esta abordando
a violéncia no mundo atual?

SA: No6s vamos fazer um grande projeto agora, que faz parte do programa
Cepid, que € financiado pela Fapesp, que, depois de vinte e tantos anos estudando
as varias formas de violéncia — porque a gente sempre trabalhou em um tripé:
primeiro, os fatos da sociedade, as modalidades de violéncia etc.; segundo, as
representacoes sobre justica, direitos, direitos humanos, como é que as pessoas
veem o papel dos governantes; e terceiro, analisando como o Estado responde
a essas violéncias, por meio de politicas publicas, por exemplo. Analisando esse
tripé, chegamos a um elemento comum, o fato de que a democracia no Brasil,
apesar de jovem, nao conseguiu fixar para os cidadaos, a lei como instrumento
de contencao de violéncia, de criacao de uma sociedade fundada nos direitos
humanos, na tolerancia, na convivéncia pacifica, na solidariedade, na cooperacao,
a despeito dos conflitos. Entao, nés estamos fazendo um estudo sobre legitimida-
de. Como € que os cidadaos, de diferentes grupos sociais, extratos economicos,
etarios, homens e mulheres, inclusive adolescentes, como eles obedecem ou nao
as leis. Por que obedecer? E por que nio obedecer? E um estudo longitudinal
— vamos acompanhar uma populacao da cidade um periodo — com o objetivo
de verificar como, ao longo do tempo, ocorrem as relacoes entre governantes
e governados. Sobretudo em dreas especificas da administracao publica, que é
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a Seguranca Publica, Educacao e Satude. Por exemplo, vamos acompanhar um
cidadao que foi objeto de violéncia e que vai até a delegacia dar queixa. Observar
se ele registra a ocorréncia, se é bem recebido, vamos ver como € que os funcio-
narios publicos respondem. Desse estudo longitudinal tentaremos entender por
que ha muita desconfianca em relacao as leis e em relacao as instituicoes. E isso
parece ser um elemento fundamental para compreender por que a violéncia se
mantém na sociedade brasileira, a despeito dos avancos democraticos.

CSE: Recentemente, a Camara dos Deputados aprovou em sessao bastante
polémica a reducao da maioridade penal. O discurso majoritario sobre o as-
sunto resvala na afirmacao de que a sociedade é refém dos jovens infratores e
criminosos. Por outro lado, os dados mostram que os jovens pobres e negros
sao as maiores vitimas de assassinatos. Como o senhor pode nos explicar essa
esquizofrénica situacdo social?

SA: Eu, pessoalmente, acompanhando os fatos, durante certo tempo fiz pes-
quisa de jovens com a delinquéncia. A minha pesquisa é antiga, mas eu suspeito
que o envolvimento de jovens com o mundo do crime nao mudou muito nesses
ultimos 20 anos. Pode ter havido alguns jovens que tenham se tornado mais e
mais violentos, e que talvez merecam um tratamento tutelar diferenciado do que
¢ dado hoje. Mas nao a reducao da maioridade penal. Porque nos ja temos uma
punicao nesse pais. Quando vocé mesma diz que a maioria dos jovens negros e
pobres sao vitimas dos homicidios, estamos querendo dizer com isso que ja ha
um processo punitivo aqui, s6 que pior ainda, sem fundamento legal. Eu também
acho que nao esta inteiramente comprovado que a reducao da maioridade penal
seja solucao para conter o envolvimento de jovens e adolescentes no mundo do
crime, mesmo no crime violento. Nao ha nenhuma comprovacao; em alguns
paises, aparentemente isso funcionou e em outros, nao. Entao nés nao podemos
transformar isso numa politica. Além disso, a politica da reducao da maioridade
penal é uma politica que nio trata do essencial. O que é o essencial? E a auséncia
de politicas preventivas, porque nao se discute prevencao no Brasil, programas,
projetos. Nos desenvolvemos um projeto aqui no Nucleo, a partir de uma ampla
revisao de literatura sobre prevencao, e que mostra que o programa mais adequa-
do, que por meio de acoes deliberadas, educativas, de assisténcia, vocé reforca o
vinculo da mae com seus filhos nos dois primeiros anos. Esse reforco, sobretudo
das maes mais jovens, dai atencao para a chamada gravidez precoce, quando voce
reforca esse vinculo, essa crianca vai ter menos inclinacoes para se envolver em
atos de violéncia. E os pais estarao sempre mais preocupados em acompanhar
a historia dessa crianca. Isso € um programa, que foi examinado aqui, estamos
publicando um livro sobre essa questao. Entao, a reducao da maioridade aparece
como quimera. S6 que ela s6 poderia funcionar se outras politicas preventivas
tivessem se mostrado ineficientes. Qual € a politica preventiva hoje? Colocar na
Fundacao Casa, que pode até dar certo apoio, mas nao € “a” politica preventiva.
A politica preventiva tem que estar reforcando os vinculos da crianca na familia,
na escola e nas instituicoes promotoras de lazer, educacao, para que ela possa ser
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uma crianca em que a inclinacao dela para o mundo do crime seja minimizada.
Entao eu sou literalmente contra, eu acho que € uma politica eleitoreira da pior
espécie, que nao vai produzir resultados e, supostamente para alguns setores da
sociedade, temerosos de que esse fenomeno esta crescendo, pode aparecer como
solucao. Eu confesso que nao estou convencido.

C&E: A escola é apontada como mae de todas as solucoes para os graves
problemas sociais, inclusive a violéncia. Na sua opiniao, a escola pode se
encarregar de mais esta tarefa de enfrentar a violéncia?

SA: Eu acho que a escola tem um papel muito importante, mas ela tem que
ser inteiramente repensada. Para que a escola seja um espaco de aprendizado,
ensino, pesquisa, convivéncia e aprendizado dos direitos fundamentais, ela pre-
cisa ser um lugar atraente, um lugar em que as criancas queiram ficar, queiram
aprender. Para isso, é preciso que se tenha uma revolucao na educacao basica
no Brasil. O que temos em dados é que as taxas de evasao e de repeténcia sao
altas, e isso mostra que o papel que a escola poderia ter nao esta sendo cum-
prido. Também nao podemos achar que tudo se resolve na escola; a escola é
parte do processo, nao a solucao unica. Eu acho que temos que pensar a escola
no contexto de outros programas, de esportes, lazer, turismo local etc., onde as
criancas possam ser reconhecidas, valorizadas e se sintam identificadas no espaco
onde elas estao circulando, estao aprendendo. Fora isso, precisa vontade politica
e cooperacao da sociedade, que parte da sociedade esteja convencida em investir
substantivamente em programas inovadores, que pensem a crianca de um modo
distinto. E preciso envolver, sobretudo, a sociedade civil organizada; muitos de
nos teremos que doar uma parte de seu tempo para programas, acoes, atividades
de insercao dessas criancas adolescentes em programas adequados.

C&E: O senhor afirmou, no inicio dessa entrevista, que vivemos “ondas” de
violéncia. O que devemos esperar do futuro?

SA: Por enquanto, eu estou achando que o nosso cendrio € cada vez um
cenario de agravamento. Pode piorar mais. Até hoje eu nao vi movimentos
concretos para que possa ter uma melhora. Em muitos paises onde se reduziu
a violéncia, foi elaborado um programa estratégico. Nos queremos reduzir
os homicidios em 10% nos préximos cinco anos; em 25% nos proximos 40
anos; para isso, o que nés vamos fazer? Recrutamento e reforma da policia,
modificar a legislacdo... se nao houver um planejamento estratégico de curto,
médio, longo prazos, nao ha como enfrentar essas situacoes. A questao da lei
e da ordem nao pode ser pensada como uma questao puramente de governo,
€ uma questao de Estado, que envolve qualidade de vida, sobrevivéncia interna
da sociedade, significa viver a possibilidade de ser atacado, seja contra a sua
integridade fisica, contra seus direitos fundamentais, contra seu patrimonio,
qualquer coisa do género. E eu acho que, entre as politicas que estao sendo
desenvolvidas, nenhuma delas aborda esse fato de modo concreto.



