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Resumo: Este artigo apresenta uma pes-
quisa cujo objetivo é analisar o discurso
manifestado no texto do slogan de uma
campanha da Secretaria da Educagdo do
Estado de S&o Paulo, promovida pelo Sis-
tema de Protegdo Escolar que, em parceria
com o canal Cartoon Network, incentiva a
denuncia como mecanismo de prevengéo
e combate ao bullying. Fundamenta-se na
teoria semidtica greimasiana e nos princi-
pios da semidtica visual para compreensao
do discurso subjacente ao texto. De acordo
com a analise sociossemidtica do discurso,
pretende-se descrever a estrutura narrativa
da campanha, as relagbes entre sujeitos
e objetos de valor, a fim de identificar
mecanismos de persuasao e manipulagao.
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Abstract: This article introduces a research
that aims to analyze the discourse ex-
pressed in the slogan of an advertising
campaign of the Sdo Paulo State Secretary
of Education, promoted by the School Pro-
tection System in partnership with Cartoon
Network, that encourages delation as a
mechanism to prevent and fighting bully-
ing. To understand the discourse underly-
ing this slogan, we based our analysis on
the Greimasian semiotic theory and the
principles of visual semiotics. From the
social-semiotic analysis of such discourse,
we intend to describe the campaign’s nar-
rative structure and the relations between
subjects and objects of value, to identify
persuasion and manipulation mechanisms.

Keywords: discourse analysis; bullying;
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Pelo tempo que criancas e adolescentes convivem na escola acentua-se a
necessidade de que esta também se estabeleca como espaco de aprimoramento
da qualidade de vida. Qualidade de vida é uma no¢ao eminentemente humana,
que tem sido aproximada ao grau de satisfacao encontrado na vida familiar,
amorosa, social e ambiental e a propria estética existencial'. Pressupde a capa-
cidade de efetuar uma sintese cultural de todos os elementos que determinada
sociedade considera seu padrao de conforto e bem-estar.

Ensinar é uma arte, e nada pode substituir a riqueza do dialogo pedagogi-
co. Segundo Delors?, a mediacao abre ao ensino vias inexploradas. A mediacao
de conflitos no ambiente escolar torna-se, também, uma questao de politicas
publicas, em que demandas e contexto precisam ser considerados.

Propoe-se uma analise do discurso manifestado no texto de um slogan da
campanha da Secretaria de Estado da Educacao de Sao Paulo, que, por meio
do Sistema de Protecao Escolar®, incentiva a denincia como mecanismo de
prevencao e combate ao bullying. Esta analise se fundamenta na teoria semiotica
de Greimas* e nos principios da semiética visual para reconstruir o discurso
subjacente ao texto. Descreve-se a narrativa, relacoes entre sujeitos e objetos de
valor, a fim de identificar mecanismos de persuasao e manipulacao discursiva.

Nesta discussao sobre bullying, considera-se o estudo das formas cristaliza-
das ou convencionais, que se encontram no discurso, como significacao e nao
somente como signos’. Esse recorte requer uma compreensao do discurso que
se baseia na ciéncia da linguagem. O discurso é considerado resultado de uma
atividade humana constituida de contetdo e expressao, que produz e reproduz
representacoes e experiéncias.

O estudo de processos discursivos e possibilidades de leitura nas relacoes
de comunicacao, bem como a investigacao do processo cultural e da construgao
do “saber social”, ou saber compartilhado, sao objetos de pesquisas semidticas
e sociossemioticas. Esse recorte de analise do discurso € o da captura do sen-
tido no momento de sua producao, ou seja, o sentido em situacao ou em ato,
construido na interacao sujeito x mundo. Trata-se do discurso produzido em
diferentes situacoes na esfera da comunicacao, como o jornalistico, o publicitario,
o politico, o politico-educacional, dentre outros, em que os sujeitos enunciador
e enunciatario sao coletivos e representam determinado grupo social.

O Sistema de Protecao Escolar, programa da Fundacao para o Desenvolvi-
mento da Educacao (FDE), da Secretaria da Educacao do Estado de Sao Paulo
(SEE-SP)®, é definido como conjunto de acoes coordenadas pela SEE-SP que
visam promover um ambiente escolar saudavel e seguro, propicio a socializacao
dos alunos, por meio da prevencao de conflitos, da valorizacao do papel peda-
gogico da equipe escolar e do estimulo a participacao e integracao dos alunos.
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As acoes do programa reafirmam a escola como um espaco privilegiado para a
construcao da cidadania participativa e para o pleno desenvolvimento humano.

No Sistema de Protecao Escolar foi desenvolvida uma campanha anti-
bullying, escolhendo-se um cartoon para servir de mote e ilustrar o discurso de
propaganda, em que se pretende introduzir um processo de conscientizacao
contrario a esse tipo de violéncia.

O Cartoon Network (CN)” é um canal norte-americano de televisao por
assinatura, de rede pertencente ao Turner Broadcasting System, que vai ao
ar principalmente com programacao animada. O canal foi lancado em 1° de
outubro de 1992, depois que Turner comprou da Taft Broadcasting o estadio
de animacao Hanna-Barbera, em 1991.

Para esta analise foi selecionado um texto nao verbal, a imagem de uma
das personagens do Cartoon, em que se destaca o texto verbal, o slogan “Chega
de bullying: nao fique calado”.

BULLYING
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Disponivel em: <http://www.educacao.sp.gov.br/ portal/institucional/a-secretaria/>. Acesso em: 14 out. 2015.

Fonte: SAO PAULO. Secretaria da Educagdo. 2012.

Figura 1: SEE-SP, Campanha antibullying.

Segundo a semidtica, esse texto € sincrético, pois apresenta linguagens ver-
bal e nao verbal. O sentido é considerado substancia de uma forma qualquer,
tanto no plano do contetido como no da expressao®. A significacao, objeto da
semiética, pode ser entendida como a relacao de dependéncia entre contetido
€ expressao, respectivamente, semantica e forma.

No plano do conteudo’, a figuratividade concretiza o sentido das categorias
sintdticas de pessoa, tempo e espaco. Na relacao entre o verbal e o plastico,
tanto a imagem quanto a legenda manifestam o mesmo percurso figurativo.
Evidencia-se uma ancoragem. No caso de uma fotografia que a legenda explica,
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ha redundancia sémica, pois a figuratividade formada no conteido do texto é
expressa tanto no campo verbal quanto no nao verbal. No caso do Cartoon, a
imagem de uma das personagens, juntamente com o texto verbal, manifestam
a figuratividade do discurso anti-bullying.

A palavra bullying deriva do verbo inglés bully, que significa usar a supe-
rioridade fisica para intimidar alguém. Pode ser empregada como adjetivo, no
sentido de valentao ou tirano'. Esta expressao explica um fenémeno relacio-
nal, comumente observado em grupos — sobretudo em escolas —, caracterizado
pela presenca de comportamentos agressivos, cruéis, intencionais e repetitivos
adotados por uma ou mais pessoas contra outras, sem motivacao evidente.
A persisténcia desse comportamento, com intencao de inferiorizar o outro,
determina o bullying. Ha diferentes formas de maus-tratos: as de carater fisico
(bater, chutar, beliscar); verbal (apelidar, xingar, zoar, insultar); moral (difamar,
caluniar, discriminar); sexual (abusar, assediar, insinuar); psicologico (intimidar,
ameacar, perseguir); material (furtar, roubar, destrocar pertences); e virtual
(zoar, discriminar, difamar por meio de internet e celular)!'.

No Brasil, as primeiras pesquisas sobre o tema foram iniciadas na década
de 1990. Destacam-se a de Marta Canfield e colaboradores, desenvolvida em
1997, no Rio Grande do Sul; a de Israel Figueira e Carlos Neto, realizada entre
2000 e 2001, no Rio de Janeiro; e a de Cleo Fante, desenvolvida em 2002, em
escolas do interior paulista'®.

O contexto deve ser considerado na andlise dos discursos, nao se podendo,
portanto, desprezar o sistema de relacoes materiais que os forma'. Quando obser-
vamos que o bullying se da na escola por ela ser um espaco de convivéncia, temos
que considera-lo nessa amplitude, e para combaté-lo sao necessarias mudancas
mais profundas do que as aparentes, entendendo-o como construcao historica.

E preciso educar para entender e conviver com o outro, saber que a luta
contra o poder disciplinar molda o individuo e “nao ha relacao de poder sem
resisténcia [...] toda relacao de poder implica, portanto, a0 menos de forma

virtual, uma estratégia de luta™.

A semiotica, protagonizada por Algirdas Julien Greimas, de linha france-
sa, estuda a complexidade dos signos, mas nao s6 isso. Envereda também pela
significacao. Nao € possivel, portanto, o estudo desta sem que se considere o
entorno cultural e a influéncia do contexto”. O objeto dessa perspectiva é a
significacao e as estruturas significantes que delineiam os discursos social e
individual. O lugar exato do exercicio semiotico nao € o do signo empirico e
de suas codificacoes, mas o do sentido que o signo desencadeia e que permeia
a composicao dos discursos'.
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O discurso manifestado naquele texto nao verbal da campanha veiculada
pela SEE-SP ¢ politico-educacional. Trata-se de um objeto de analise da socios-
semiodtica, uma especificidade da abordagem greimasiana, a qual examina, no
seio da vida social, o funcionamento dos processos semiéticos, ou sistemas de
significacdo que fazem parte das praticas sociais e dos respectivos discursos'”.
Essa analise fundamenta-se na metodologia semiética de descricao das etapas
do discurso, da enunciacao ao enunciado, das estruturas fundamentais e pro-
fundas a sua manifestacao no texto. Trata das estruturas: narrativa, ou nivel
da acao do discurso; discursiva, que diz respeito as relacoes intersubjetivas e
espaco-temporais; e semantica profunda, que € o nivel dos sistemas de valores
ou ideologias do discurso. O texto, segundo essa perspectiva, é visto como
resultado de um processo de producao de sentido, que é o discurso.

A narrativa do discurso manifestado no slogan da campanha “Chega de
Bullying: nao fique calado” constitui-se de relacoes actanciais.

Alunos Bullying

Adjuvante (Ad)

(Campanha Anti-bullying)
S1 Culturade paz
Alunos

Ov

Oponente (Op)

( A falta de dendncia)
Figura 2: Relacao actancial — Alunos

O destinador Bullying instaura o destinatario Aluno como Sujeito 1, em
busca do objeto de valor, a cultura de paz. A manipulacao se da por seducao
no modo do querer: se vocé denunciar, nao havera bullying. Nessa busca, o
Sujeito 1 contard com o adjuvante campanha antibullying e, como oponente,
terd a falta de denuncia.

Professor Bullying

Adjuvante (Ad)
(Campanha Anti-bullying )
S2 Prevengdoe
Professor combate
Oponente (Op)

Ov

( A falta de dentncia)

Figura 3: Relacao actancial — Professor
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O destinador Bullying instaura o destinatario Professores como Sujeito 2,
em busca do objeto de valor, a prevencao e o combate. A manipulacao aconte-
ce da mesma forma que na relacao actancial entre alunos: se vocé denunciar,
contribuira para identificacao e combate ao bullying. Também nessa busca o
Sujeito contara com o adjuvante campanha antibullying e, como oponente, tera
a falta de denuncia.

Familia Bullying

Adjuvante (Ad)

(Campanha Anti-bullying)
Sa Culturade paz
Familia

Ov

Oponente (Op)

(A falta de dentncia)

Figura 4: Relacao actancial — Familia

O destinador Bullying instaura a Familia como Sujeito 3, em busca do
objeto de valor, a cultura de paz. A manipulacao se ancora na mesma ideia
das demais relacoes actanciais. Como afirma Fante, a opiniao de diversos
especialistas a respeito do papel da familia em relacao ao bullying é a de
que os pais devem procurar elevar a autoestima dos filhos, ressaltar sempre
suas qualidades e capacidades, procurar nao os culpar pelo que estiver ocor-
rendo, nem os incentivar a revidar ataques, pois isso somente aumentaria
a violéncia'®.

Os bullies podem ser identificados como membros da prépria familia,
inclusive pais, conjuges ou irmaos dominadores, manipuladores e perversos,
capazes de destruir a saide fisica e mental, e a autoestima de seus alvos
prediletos'.

A SEE-SP, por meio da parceria com o Sistema de Protecao Escolar, fez
divulgar o discurso da campanha de prevencao e combate ao bullying. Na medida
em que a campanha € veiculada, um discurso manifestado concomitantemente
chama a responsabilidade a comunidade escolar e a familia, oferecendo um
mecanismo de relato e denuncia pelos quais Sujeitos (alunos, professores e
familia) podem conquistar determinados objetos de valor.

O Destinador-Manipulador instaura, na narrativa do discurso, os Destinata-
rios-Sujeitos, alunos, professores e familia; estabelece-se um Programa Narrativo
(PN)** em que o Sujeito, na medida em que se utiliza dessa ferramenta de de-
nuncia e colaboracao, entra em contato com seu objeto de valor, a prevencao
e o combate ao bullying, visando a cultura de paz.

Considere-se que Programa Narrativo principal (PNp) apresenta, de forma
implicita na busca de seu objeto de valor principal, um Programa Narrativo
auxiliar (PNa) para “prevencao e combate ao bullying” e alcance da “cultura
de paz”.
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PNp 1 . S1 . Programa narrativo principal Oovi1
‘Alunos (PNp) Culturade paz
Ov2
N Prevengdo e
Pna 1: S2 i ili
Programa narrativo auxiliar (Pna) combate ao
“Professores” bullying
Pna 2: sS3
“Familia” Oov3

Culturade paz

Figura 5: Programa narrativo

Verifica-se, dessa forma, que esses Sujeitos de discurso tém programas
narrativos e objetos de valor especificos. O <<aluno>> busca, em principio,
[nao ser vitima de bullying], [+amizade]; e <<a campanha chega de Bullying >>
incentiva [alunos, professores e familia], a nao ficarem calados.

A estrutura profunda constitui-se dos valores apresentados a seguir, cujos
fundamentos sao propostos como a primeira etapa do percurso de geracao do
sentido discursivo. A partir dai, dar-se-a a construcao do discurso.

Recorre-se aqui ao entendimento trazido pelo quadrado semidtico, que
descreve a estrutura semantica elementar; esta, por sua vez, se baseia numa
relacao de oposicao?.

s1 E ' S2

s2

S

A significacao (S), universo como significante na sua totalidade, ou um

sistema semiotico qualquer, num eixo semantico, opoe-se a uma auséncia abso-
Iuta de sentido, o contrario (S). No eixo semantico, a Substancia do conteudo
articula-se no nivel da forma em dois semas contrarios (S1 e S2), que, tomados
separadamente, indicam a existéncia dos semas contraditérios (S1 e S2).

Em “Chega de bullying: nao fique calado” temos a figura preenchida se-
manticamente com conteudos fundamentais do texto da campanha, conforme
o seguinte quadrado semiotico e as relacoes representadas por ele:
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. Calar
Denunciar

s2
nunciar
~ Calar Denuncia

Figura 7: Quadrado semidtico do slogan da campanha

O discurso subjacente ao texto da campanha elabora diferentes leituras a
partir da oposicao entre calar e denunciar, orientada no sentido da passagem
da primeira acao para a segunda. O texto comeca pela determinacao “Chega
de bullying”, mas para isso é preciso que diferentes agentes se manifestem, nao
podendo, portanto, ficar calados.

Calar 5 nao denunciar ———» denunciar

As categorias semanticas, como denunciar x calar, cujas relacoes sao
apresentadas e operacionalizadas no quadrado semiético, formam o ponto de
partida para que o discurso seja gerado. Essas categorias sofrem modificacao
axiologica, também, no patamar das estruturas profundas, quando determina-
das pela categoria a que se contrapoem, produzindo relacao de conformidade
ou desconformidade com os contetidos representados®. Neste caso especifico,
o calar é “desconforme” e o denunciar é “conforme”.

A estrutura profunda que subjaz a esse discurso se constitui dos seguintes
valores:

. S Bullying/ Cultura de paz

Denunciar Calar

<
™~

Harmonia

\ Conflito

Denunciar

Figura 8: Octégono semiético. Fonte: Produzido pelas autoras com base nos
modelos de PAIS, C. T. Conceptualizacao, denominacao, designacao: rela-
coes. In: Revista Brasileira de Linguistica. Sociedade Brasileira de Professores
de Linguistica. v. 9, p. 221-240. Sdo Paulo: Pléiade, 1997.
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Os processos entre denunciar e calar visiveis pelos percursos dialéticos da
campanha evidenciam a ideologia de corresponsabilidade de alunos, professores
e pais, como indica o discurso subentendido no slogan.

No eixo dos contrarios, denunciar e calar sao os metatermos que expres-
sam a tensao dialética do discurso antibullying. O contraditério de denunciar
é nao denunciar, e o de calar é nao calar. As relacoes denunciar x nao calar
definem as relacoes de harmonia. Por outro lado, na déixis negativa, calar e
nao denunciar definem o conflito. O nao calar e o nao denunciar determinam
O termo neutro no octégono semiotico.

O slogan da campanha é exemplo de como o discurso do texto apresenta
valores e caracteristicas presentes nos contextos em que ocorre o fenomeno do
bullying. O resultado pretendido pelo enunciador sera alcando a medida que o
chamamento para a denudncia for atendido por todos os possiveis sujeitos, que
se tornam também responsaveis pela instauracao da cultura de paz.

A campanha € veiculada atualmente pela midia. O slogan apareceu duran-
te a programacao no canal televisivo, além de ser materializado em kits com
sete publicacoes, tendo como publico-alvo estudantes do ensino fundamental e
médio, além de docentes, pais e gestores de instituicoes educativas.

Manifesta-se um discurso politico-educacional caracterizado por valores
presentes em discursos da midia e na cultura contemporanea no que se refere
a educacao cidada. Nas situacoes de comunicacao sao produzidos varios discur-
sos sobre cidadania, igualdade de direitos, justica social, democracia, vontade
politica, dentre outros assuntos, que fazem parte de uma rede de significacoes
construida pelos sujeitos no contexto educacional.

Esse discurso politico-educacional apresenta combinatorias de modalida-
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