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Resumo: A proposta deste artigo é analisar
os dados relacionados ao fenémeno de
evasdo discente no curso de Relagdes
Publicas da Universidade Federal do Pampa
(Unipampa) — Campus Sao Borja e, entdo,
fazer uma reflexdo sobre essa questéo.
Para tanto, a metodologia empregada ¢ a
pesquisa bibliografica, amparada pela anélise
documental. O curso teve a sua primeira
oferta em 2010-2, e o foco de anélise deste
trabalho esta nas evasdes compreendendo
os anos de 2010 a 2017. O estudo aponta
que o indice de evaséo ¢ alto, chegando a
quase 60% no periodo analisado. Em vista
disso, busca-se apresentar, nesta reflexdo,
estratégias que possam amenizar ou reverter
essa realidade e ampliar o debate interno e
entre a comunidade académica da area de
Relagdes Publicas a respeito da evasdo no
ensino superior.
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Abstract: The purpose of this article is to
analyze the data related to the phenomenon
of student evasion in the Public Relations
course at the Universidade Federal do
Pampa (Unipampa) - S&o Borja Campus,
and then reflect on this matter. The applied
methodology is the bibliographical research,
supported by document analysis. The first
offer of the course was in 2010-2, and this
article’s focus of analysis lies on the dropouts
comprising the years 2010 to 2017. The
study indicates that the evasion rate is high,
reaching almost 60% in the analyzed period.
In view of this, this reflection intends to
present strategies that can soften or reverse
such reality and broaden the debate within
the educational institution and among the
academic community of the Public Relations
field regarding student evasion in higher
education.
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1. INTRODUCAO

Apesar da significativa expansao do acesso ao ensino superior brasileiro
nos ultimos anos, a permanéncia dos alunos nesse nivel é problematica. O
fenomeno da evasao discente nao € uma realidade que preocupa apenas as
instituicoes privadas, pois até mesmo as universidades publicas estao se mobi-
lizando e repensando acoes para reduzir as desisténcias.

A partir da preocupacao com essa problematica, este artigo tem o obje-
tivo de refletir sobre as causas de evasao do curso de Relacoes Publicas da
Universidade Federal do Pampa (Unipampa) — Campus Sao Borja, Rio Grande
do Sul, e apontar possiveis estratégias que possam ser utilizadas pelo referido
curso (colegiado, corpo docente, Nucleo de Desenvolvimento Estruturante e
coordenacao) para evitar continuidade das desisténcias.

O recorte utilizado considera o periodo de 2010-2 (inicio das atividades
do curso) a 2017, quando foi suprimida a énfase em Producao Cultural — foco
da formacao ao longo de sete anos —, por recomendacao da Pr6-Reitoria de
Graduacao (Prograd)'. Entende-se que este artigo, ao apresentar dados e uma
leitura do contexto do curso de Relacoes Publicas da Unipampa — Campus
Sao Borja, colabora com o debate sobre a evasao no ensino superior no Brasil,
estabelecendo uma discussao que pode auxiliar os cursos a diminuirem os
indices de desisténcia.

O Projeto Pedagogico de Curso (PPC) ajuda a introduzir o conhecimento
sobre as origens da graduacao em Relacoes Publicas oferecida pela instituicao
em estudo®:

O Curso de Relacoes Publicas foi criado com o objetivo de reforcar a area de
Comunicac¢ao Social do campus de Sao Borja e atender as questoes sociais e cul-
turais da regiao. A sugestao de criacao do curso se deu em reuniao do Conselho
de Campus no dia 03 de novembro de 2008 e a ata de homologacao da comissao
para criacao do PPC foi em 16 de setembro de 2009. A criacao do curso deu-se
pela Portaria de autorizacdao no Conselho Universitdario — Portaria N® 1776, de
07 de dezembro de 2011, tendo por base as decisoes tomadas pelo Conselho
Universitario no ano de 2009.

Desde o inicio do curso de Relacoes Publicas da Unipampa — Campus Sao
Borja, em 2010, trés estruturas curriculares foram implementadas, sendo a
ultima de 2016, ja com a incorporacao das orientacoes das diretrizes curricu-
lares nacionais especificas da area, publicadas em 2013°. O curso tem duracao
de quatro anos, distribuidos em oito semestres, com aulas no turno noturno,
sendo a carga horaria de 3.245 horas, contempladas em Componentes
Curriculares Obrigatoérios, incluindo Estdgio Curricular Supervisionado
Obrigatorio em Relacoes Publicas (200 horas), Atividades Complementares de
Graduacao (200 horas) e Componentes Curriculares Complementares de
Graduacao (200 horas).

Para a construcao deste texto, a metodologia empregada foi a pesquisa
bibliografica, amparada pela andlise documental. Foram considerados como
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instrumentos de estudo os dados de evasao do Sistema de Informacoes para
o Ensino (SIE) da Unipampa, obtidos por meio da Secretaria Académica do
campus Sao Borja. O referencial teérico que sustenta a questao de evasao dis-
cente estd fundamentado nas reflexoes de Ristoff!, Pacheco e Ristoff’, Madeira
e Silva® e Marini’.

2. O ENSINO SUPERIOR DE RELACOES PUBLICAS NO
BRASIL

Ainda que a atividade de Relacoes Publicas no Brasil tenha se originado
em 1914 e comecado a se profissionalizar na década de 1950, foi s6 no fim dos
anos 1960 que surgiu o primeiro curso superior da area no pais. A graduacao foi
criada pela Universidade de Sao Paulo (USP), em 1967, quando foi sancionada
a Lei n® 5.377%, que regulamenta a profissao. Segundo Ferrari, a questao de
criar a lei e o curso superior, “por um lado, proporcionou a oportunidade de
sistematizar o ensino e oferecer parametros ao mercado, por outro ‘engessow’
a atividade criando um rigido sistema de controle de seu exercicio por meio
da fiscalizacao dos Conselhos Regionais™.

Os documentos do Ministério da Educacao (MEC) que determinam os
curriculos da formacao em Relacoes Publicas datam dos anos de 1969, 1978 e
1984, e ha também as Diretrizes Curriculares Nacionais de Relacoes Publicas,
de 2002 e de 2013, estas ultimas especificas, sendo que os cursos tiveram até
o final de 2015 para implementd-las". Entre as principais mudancas trazidas
pela documentacao estao: o aumento de carga hordria, os eixos de formacao
e a regulamentacao do estdgio, que passou a ser obrigatorio.

Sao cerca de 70 cursos superiores na area em funcionamento no pais,
segundo o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(Inep/MEC)". No estado do Rio Grande do Sul, onde esta a Unipampa, sao
13 cursos em funcionamento. Destes, quatro sao oferecidos por instituicoes
de ensino superior (IES) publicas e nove por IES privadas, sendo um a dis-
tancia. Os cursos de instituicoes publicas, todos presenciais, sao ofertados na:
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM, campi de Santa Maria e Frederico
Westphalen), Unipampa (Sao Borja) e Universidade Federal do Rio Grande do
Sul (UFGRS, Porto Alegre). Ja os cursos privados sao ofertados pelas instituicoes:
Centro Universitario da Serra Gaucha (FSG, Caxias do Sul), UniRitter (Porto
Alegre), Faccat (Taquara), Universidade de Caxias do Sul (UCS, Caxias do Sul),
Universidade Feevale (Novo Hamburgo), Universidade de Santa Cruz do Sul
(UNISC, Santa Cruz do Sul), Unisinos (Sao Leopoldo — presencial), Pontificia
Universidade Catolica do Rio Grande do Sul (PUCRS, Porto Alegre) e Unisinos
(Sao Leopoldo — EAD), sendo este ultimo o Unico a distancia.

O curso de Relacoes Publicas da Unipampa foi criado com o objetivo de refor-
car a area de Comunicac¢ao Social do campus de Sao Borja, considerando-se que
ja existiam as graduacoes em Jornalismo e Publicidade e Propaganda. Além disso,
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tinha-se como foco atender as questoes sociais e culturais da regiao fronteirica entre
o estado do Rio Grande do Sul e a Argentina. De acordo com o PPC do curso'?, a
graduacao propicia ao estudante conhecimento tedrico e metodologico, com base
nas especificidades conceituais e praticas das Relacoes Publicas. Em linhas gerais,
0 académico do curso da Unipampa, a partir do desenvolvimento de habilidades
e competéncias e de capacitacao critica, atua na gestao da comunicacao e do rela-
cionamento entre as organizacoes e seus publicos de interesse.

3. A EVASAO NO ENSINO SUPERIOR NO BRASIL

Mesmo diante do cendrio de ampliacao do acesso ao ensino superior no
pais, com politicas publicas que caminham para essa situacao, reorganizacao
do financiamento estudantil, criacao de vagas publicas, insercao do Exame
Nacional do Ensino Médio (Enem) nos processos seletivos e inclusao de cotas
sociais e €tnicas, a permanéncia dos alunos nas universidades é preocupante,
e um dos indicios de tal situacao é o fenomeno da evasao discente.

A questao ¢ complexa, mediada e movida por diferentes fatores, podendo
também ser analisada por angulos distintos: por curso ou instituicao, ou em
relacdo ao sistema de ensino superior. De acordo com Ristoff", existe a chamada
evasao de mobilidade, que ocorre pelo processo migratorio do estudante para
outro curso, seja dentro da mesma universidade, seja em outra instituicao. O
aluno apenas troca de curso, permanecendo no sistema.

Outro tipo de evasao € apontado por Madeira e Silva", chamado de “pos-es-
colar”, o qual indica que o individuo, mesmo apés experimentar a sensacao de
incompatibilidade entre sua vocacao e o andamento do curso, prefere concluir
o estudo. No entanto, ja no mundo do trabalho, passa a demonstrar insatisfacao
com a profissao, abdicando desta. Os autores mostram um dado que evidencia
que cerca de 50% dos diplomados atuam em dreas que pouco ou nada tém
de relacao com o curso superior que frequentaram. Para o MEC, o conceito
de evasao dos cursos de graduacao é entendido como a acao de saida de um
aluno de seu curso de modo definitivo, sem que este tenha sido concluido®.

Neste trabalho, a evasao é entendida como a saida do aluno do seu curso
de origem, definitiva ou temporariamente, por qualquer motivo, exceto a diplo-
macao. Nessa perspectiva, um dos motivos de abandono observados, talvez o
mais notorio, refere-se a condi¢ao socioecondémica. Segundo dados de Pacheco
e Ristoff™, “25% dos potenciais alunos universitarios sao tao carentes que nao
tém condicoes de se manterem na educacao superior, mesmo se esta for gra-
tuita”. Ou seja, a questao econdomica ¢ um forte apelo a desisténcia, porém, ele
nao € o Unico: hd varias outras situacoes de ordem pessoal ou institucional que
podem atuar como fatores mobilizadores para a evasao.

Ha ainda a questao que se deve as oportunidades ofertadas, pois nem
sempre a escolha do curso corresponde ao interesse pessoal do aluno, mas sim
a sua necessidade.
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Fatores socioeconomicos pressionam o jovem a “escolher” esse ou aquele curso,
por determinacao do mercado de trabalho, o que nem sempre corresponde a
sua “vocacao”. Curso que nao se ajusta com sua aptidao natural gera uma falta
de sintonia entre o que o aluno espera de um curso e o que este lhe oferece.

A imaturidade dos estudantes, a falta de informacao sobre o curso, a
opcao disponibilizada e as influéncias familiares podem provocar uma entrada
precoce ou indesejada no curso de Relacoes Publicas. Essas questoes tendem a
refletir na nao continuidade dos estudos académicos, pois, ao perceberem que
agiram movidos por outras expectativas a respeito da instituicao ou da profissao
escolhida, os graduandos passam a considerar a possibilidade de desisténcia.
Outro aspecto a ser destacado €é a repeténcia em componentes curriculares,
sendo este um dos fatores desmotivadores que podem induzir ao abandono do
curso. Nesse quesito, observa-se que ha caréncia de formacao adequada, um
problema herdado ainda da educacao basica.

Assim, observa-se que a evasao nas universidades publicas € preocupante,
uma vez que vem crescendo, gradativamente, por motivos predominantes em
nivel nacional, como a falta de informacao sobre os cursos e a dificuldade dos
alunos de acompanharem as aulas, em razao de terem cursado um ensino médio
com muitas fragilidades em termos de qualidade'. Uma pesquisa realizada em
2008, no estado de Sao Paulo, mostrou que a média de evasoes no “ensino
privado era de 21,10%, enquanto no ensino publico foi de 14,4%"".

Os principais motivos de evasao no ensino superior brasileiro estao relacio-
nados a uma conjugacao de diversos fatores ligados a problemas financeiros, de
adaptacao, incompatibilidade de horario de trabalho com estudos, entre outros.
Porém, ainda de forma geral, as instituicoes de ensino se preocupam mais com
o ingresso do aluno e menos em como manté-lo. Portanto observa-se que, no
atual panorama educacional, ocorreram mudancas em formas excludentes, pois,
se antes ela se dava prioritariamente pela contencao na forma de acesso, hoje
a exclusao se faz no interior do sistema de ensino superior.

4. A EVASAO NO CURSO DE RELACOES PUBLICAS DA
UNIPAMPA

Fazendo um recorte da realidade local e tendo em vista o ambito cultural
fronteirico, este trabalho tem a intencao de mapear a situacao total de evasoes
desde o inicio das atividades do curso de Relacoes Publicas da Unipampa. E
oportuno salientar as diferencas culturais encontradas na cidade sede do curso,
o municipio de Sao Borja, no Rio Grande do Sul. O local que acolhe os estu-
dantes é banhado pelo Rio Uruguai e fica ao lado de Santo Tomé, Corrientes,
na Argentina. Sua economia esta vinculada basicamente ao setor primario da
cadeia produtiva, mais precisamente de graos de arroz, trigo e soja, e a criacao
de bovinos de corte. A cidade de pequeno porte, com 62.808 habitantes, segundo
a estimativa de 2017 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)®,
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propicia poucas opc¢oes de estagio e de atividades profissionais, tanto para
aqueles que chegam buscando ingressar na universidade quanto para aqueles
que pretendem continuar morando em Sao Borja ap6s a formacao académica.
Tendo isso em vista, salienta-se que a implantacao da Unipampa foi marcada
justamente para contribuir para a integracao e o desenvolvimento das regioes
de fronteira do Brasil com os paises vizinhos, Uruguai e Argentina, buscando
a expansao e a renovacao das instituicoes federais de educacao superior.

A partir desse panorama contextual, definiu-se como eixo de analise deste
estudo a evasao no ensino superior, considerando-se sua relevancia sociologica
relacionada a permanéncia de estudantes no nivel de graduacao e na universi-
dade publica, de modo a averiguar os dados do curso de Relacoes Publicas da
Unipampa. Os dados sistematizados no Quadro 1, fornecidos pela Secretaria
Académica do campus Sao Borja, compreendem o periodo de 2010 a 2017.

Quadro 1: Total de evasées no curso por semestre letivo

Ano/Semestre 1° 2°
2010 2 0
2011 9 12
2012 M 18
2013 21 25
2014 18 18
2015 13 24
2016 22 22
2017 " 27

Fonte: Elaboracdo dos autores.

Levou-se em consideracao o conceito de evasao compreendido como a
saida do estudante de Relacoes Publicas do respectivo curso, definitiva ou
temporariamente, sem a diplomacao. Sendo assim, o numero total de evasoes
até o presente momento € de 253 alunos, o que corresponde a uma taxa de
58,75% dos ingressantes desde o inicio do curso, em 2010, com um total de oito
processos de ingresso, com 50 vagas cada. Isso significa que mais da metade
dos alunos desistiram ou postergaram a conclusao do curso de ensino superior
em Relacoes Publicas na instituicao estudada.

O primeiro processo seletivo do curso foi realizado pelo Sistema de Selecao
Unificada do Ministério da Educacao (Sisu), em 2009, para ingresso no segundo
semestre de 2010%'. Analisando-se apenas o semestre letivo, e ndo o ano todo,
o processo em que houve maior evasao foi o de 2017-2, e o de menor evasao,
nao sendo contabilizada nenhuma desisténcia, foi o primeiro semestre letivo
do curso, 2010-2. Isso pode ser observado no Grafico 1.
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Grafico 1: Total de evasdes no curso por ano, de 2010 a 2017
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Fonte: Elaborag&o dos autores.
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Na relacao evasoes/ano, a maior taxa foi constatada em 2013, quando
houve o registro de saida de 46 alunos. De 2014 a 2016 o numero de evasoes
foi crescente, diminuindo um pouco em 2017, e os menores indices foram
registrados entre 2010 e 2012.

No momento em que o aluno efetiva uma alteracao de seu vinculo com a
instituicao, ele precisa justificar o motivo para isso, de modo que seja elaborado
um banco de dados para a respectiva IES. Considerando tal aspecto, em relacao
a origem das evasoes do curso de Relacoes Publicas da Unipampa, os dados do
Grafico 2 demonstram, entre as desisténcias do periodo estudado, as seguintes
motivacoes: abandono (79%), cancelamento (9%), transferéncia interna (8%),
desligamento (3%) e transferéncia externa (1%).

Grafico 2: Motivo da evasao

3% 1%

Fonte: Elaboracdo dos autores.

@ Abandono @ Cancelamento
@ Transferéncias internas @Desligamento

B Transferéncias externas

A Resolucao n® 29 da Unipampa®, de 28 de abril 2011, cita seis tipologias de
evasao®™: (1) abandono de curso, que ocorre quando nao ha confirmacao de matricula
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C3%A7%C3%A30.pdf>.
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ou trancamento para o semestre vigente; (2) cancelamento, que ocorre quando o
proprio aluno ou seu representante legal solicita o cancelamento de matricula,
com a finalidade de perder o vinculo, em virtude de ter conseguido matricula em
outro curso, outra IES e/ou por algum outro motivo pessoal; (3) desligamento, que
ocorre quando o académico tem reprovacoes por frequéncia em todas as discipli-
nas matriculadas no semestre, por dois semestres consecutivos e/ou trés semestres
intercalados, e também ocorre quando o estudante ultrapassa o tempo maximo
de integralizacao curricular; (4) reop¢do, que ocorre quando o aluno solicita trans-
feréncia interna para algum outro curso da IES, neste caso a Unipampa — para
isso, os alunos utilizam o Edital de Reopc¢ao de Curso (configurando uma evasao
do curso, e nao da instituicao ou do ensino superior); (5) transferéncia, que ocorre
quando o estudante consegue transferéncia externa, para outra IES (configurando
uma evasao do curso e da instituicao, mas nao do ensino superior); (6) 6bito, que
ocorre quando o individuo nao confirma a vaga em razao de seu falecimento.

Ao analisar apenas o ultimo periodo, ou seja, o ano de 2017, com os dados
da Secretaria Académica do Campus, percebe-se que a maioria das motivacoes
da evasao foram abandonos, totalizando 79%, ou seja, estes nao configuram
ainda o desligamento definitivo. A quantidade de desligamentos foi de 2,6%,
mesmo percentual de transferéncia externa. Outros 7,9% foram de cancelamentos,
mesmo percentual de reopcao para outro curso da instituicao. Para tal situacao,
ha uma hipotese que merece ser aprofundada, ao se supor que algumas evasoes
tenham ocorrido em funcao de uma parcela significativa dos académicos do curso
trabalharem (o curso € noturno). Estes podem ter sido penalizados em funcao
da crise economica que o pais estd passando, que também influenciou nas suas
vidas, e por isso nao conseguem conciliar estudo e trabalho — mas isso vai ser
um dos focos da segunda etapa da pesquisa, que sera aplicada com os egressos.

A importancia desse tipo de analise interna das instituicoes de ensino, a
respeito da evasao, é evidenciada por Filho et al.**:

O estudo interno, realizado por uma IES com base em seus dados, pode ser
muitas vezes mais detalhado porque € possivel institucionalizar-se um mecanismo
de acompanhamento da evasao, registrando os diversos casos, agrupando e anali-
sando subgrupos, ou diferentes situagoes [...] e, a partir dai, [...] buscar formas
de combaté-las com fundamento nos resultados.

Nesse sentido, o proposito de escrever sobre a evasao no curso de Relacoes
Publicas da Unipampa é encontrar uma forma de entender esse complexo
problema, considerando-se um determinado caso em que ele se destaca. Desse
modo, entende-se que esta discussao possa servir de subsidio para que, no
ambito do curso e até mesmo do campus Sao Borja de modo geral, possam
ser pensadas acoes para diminuir os indices de evasao num momento em que
0 acesso ao ensino superior demonstra crescimento, se analisados os nimeros
da ultima década no Brasil. Como frisado anteriormente, o ingresso aumen-
tou, mas € preciso investir mais fortemente para manter os alunos nas IES.
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A Unipampa realizou um estudo preliminar sobre a evasao dos cursos,
com o objetivo de conhecer essa realidade institucional, no ano de 2011. Como
destacado no documento, o proposito € “diagnosticar quali e quantitativamente
os fatores que estao levando estudantes a evadirem, numa quantidade signifi-
cativa”®. Nessa oportunidade, a pesquisa apontou que a gratuidade do ensino
pode fazer com que alguns alunos optem pelos cursos em razao de nao terem
alternativa e precisarem de uma formacao universitaria para entrarem mais
facilmente no mercado de trabalho. Isso significa que problemas no momento
da escolha podem realmente ser fatores que causam evasao.

O curso de Relacoes Publicas também realizou um primeiro estudo sobre
a evasao de alunos em 2013. Um questionario foi aplicado para os estudantes,
e os principais resultados dessa investigacao® indicaram:

que 77% dos evadidos tinham como primeira op¢ao para graduacao o curso de
Relacoes Publicas, assim como a maior parte (83%) era da cidade de Sao Borja.
Dos alunos que responderam o questionario, 55% exercem ou exerciam, na época
do curso, atividade remunerada. No geral os professores foram bem avaliados,
tendo sido apontados como pontos positivos: habilidade em despertar o interesse
dos alunos, realizacao de avaliacoes compativeis com o contetido de aula, cumpri-
mento dos horarios e flexibilidade no atendimento fora do hordrio de aula. Nas
disciplinas apontadas no quesito dificuldade no aprendizado se encontram aquelas
ja esperadas, por abordarem temas complexos e terem grande carga tedrica, com
ressalva da disciplina de criacao e producao grafica, que foi apontada devido a
problemas de frequéncia do professor e incompatibilidade de contetido. O campus
teve sua infraestrutura avaliada como satisfatoria, com excecao das salas de aula,
onde foi apontada a necessidade de mais equipamentos. Em relacao ao curso é
possivel notar que os alunos evadidos estavam de acordo com a grade curricular
ofertada e em sua maioria conheciam os representantes discentes e docentes,
tinham facil acesso a esses representantes e eram constantemente informados das
decisoes tomadas pelo conselho de curso. O fato de ter sido apontada a pouca
pratica profissional foi creditado a desisténcia precoce dos alunos entrevistados,
pois as disciplinas praticas se concentram ap6s o 32 semestre do curso.

Naquela época, as informacoes obtidas pela pesquisa foram compartilhadas
em reuniao do colegiado e, posteriormente, também levadas para a direcao
do campus. O curso fez, entao, alteracoes curriculares, e questoes que cabiam
ao colegiado foram encaminhadas; porém, quanto aos indices de evasao, estes
aumentaram cada vez mais, nao tendo as alteracoes surtido efeito pratico — ou
seja, tais medidas carecem de novos olhares e medidas.

Importante salientar também que os dados desta pesquisa, aqui descritos,
foram apresentados ao Nucleo de Desenvolvimento Estruturante (NDE) do
curso € a Comissao de Curso no inicio do segundo semestre letivo de 2018,
pois pensamos que a pesquisa realizada precisaria de acoes em conjunto. Além
disso, os dados também foram repassados para o Nucleo de Desenvolvimento
Educacional (NuDe) e para a Direcao do Campus.

Com base neste relatorio, é possivel afirmar que o problema da evasao
deve ser analisado em trés situacoes diferentes e interdependentes: contexto
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interno da instituicao, contexto externo a ela e caracteristicas individuais dos
estudantes. Os estudantes estao inseridos em tais conjunturas; logo, estas nao
podem ser tratadas de maneira desvinculada, pois a falta de apoio em qualquer
uma das categorias elencadas interferird nas demais.

A maioria dos trabalhos cientificos sobre a evasao no ensino superior no
Brasil concentram esforcos para entender seus conceitos e principalmente pes-
quisar suas motivacoes, como fizeram Bardagi e Hutz?’ e Quadros®, sendo o
primeiro oriundo de uma tese de doutorado. Poucos tratam de estratégias para
diminuir tal situacao e, nesse sentido, este trabalho se diferencia.

5. CONSIDERACOES FINAIS E PROPOSTA DE FUTURAS
PESQUISAS

Os dados apontados na pesquisa sobre a evasao discente no curso de Relacoes
Publicas da Unipampa mostram um indice muito alto e preocupante. Nos primeiros
sete anos de curso, mais da metade dos alunos evadiram. Esse fator, por si s6, merece
atencao e estudo e, consequentemente, acoes das partes envolvidas (curso e IES).

Importante salientar que nao encontramos estudos cientificos divulgados sobre
a realidade dos cursos de Relacoes Publicas no Brasil relativos a evasao discente.
Essa realidade traz dificuldades de comparativos com outras realidades da mesma
area, mas, por outro lado, evidencia o ineditismo e a originalidade deste trabalho.

Faz sentido, neste momento, refletir sobre as particularidades que contex-
tualizam e, ao mesmo tempo, sao especificas do curso de Relacoes Publicas
da Unipampa: (1) o curso é recente, com apenas oito turmas formadas; (2) o
curso € gratuito e, logo, acaba sendo a tinica op¢ao para muitos cidadaos que
pretendem ingressar em uma universidade publica, ainda que a graduacao em
Relacoes Publicas nao seja a sua primeira escolha; (3) o curso é noturno e,
portanto, torna-se op¢ao para as pessoas que desejam estudar, mas trabalham
durante o dia; (4) o curso estd localizado em uma regiao fronteirica, onde o
mercado de Comunicacao e de Relacoes Publicas, de modo especifico, ainda
nao esta desenvolvido®; (5) as informacoes sobre o que é e o que faz o profis-
sional de Relacoes Publicas nao sao propriamente difundidas na sociedade e,
ao ingressarem no curso, os estudantes muitas vezes acabam se deparando com
um cendrio completamente diferente daquele imaginado por eles.

Ademais, ainda existe uma questao mais ampla e que envolve todos os
cursos de Relacoes Publicas atualmente: a discussao sobre os conteudos essen-
ciais, no ensino superior, para o bom desempenho da atividade profissional.
“Embora seja uma atividade de gestao da comunicacao, as Relacoes Publicas
no Brasil enfrentam dificuldades para serem reconhecidas e legitimadas, seja
no mercado de trabalho, como junto a sociedade em geral”®. Essas sao algu-
mas das situacoes que mostram o panorama atual das dificuldades do ensino
superior e levam a um nuimero expressivo de evasoes.

Com base no exposto, o desafio estd em pensar nas possibilidades para dimi-
nuir a evasao. Madeira e Silva trazem algumas sugestoes™, sendo o eixo central “a
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aproximacao do professor com o aluno”. Eles apresentam a proposta de criacao
de um espaco oficial para entrevistas individuais, no qual os alunos possam pedir
conselhos, tirar dividas, e assim por diante, através de horarios de atendimento
realmente efetivos.

Outra sugestao € reorganizar a estrutura curricular, integrando os primeiros
semestres do curso com temas inerentes a profissao e aplicando uma metodolo-
gia que propicie a articulacao com a pratica. Nesse sentido, a aproximacao com
empresas € 0 mundo do trabalho pode vir a gerar motivacao nos alunos e mostrar
expectativas e a realidade da pratica profissional, um elemento fundamental para
que o estudante saiba se posicionar na profissao apos o término do curso.

Com relacao a vivéncia académica, a evasao também pode ser atenuada
por meio de programas de nivelamento, uma estratégia que tende a amenizar
deficiéncias de escolarizacao advindas dos niveis fundamental e médio, de modo
a acelerar a adaptacao dos graduandos na estrutura universitaria.

Outra solucao seria a elaboracao de um projeto de apoio pedagdgico,
com a participacao dos docentes do curso — um documento com o objetivo de
desenvolver plantoes de atendimento, criando-se assim espaco para ouvir os
alunos, orienta-los e sanar ou minimizar suas duavidas.

Nesse sentido, também se pode pensar em estruturar ambientes de monitoria,
por meio dos quais os alunos mais experientes auxiliem os novatos, mediante
recebimento de incentivo financeiro ou nao. Ainda, €é possivel programar cursos
de extensao para demandas especificas, elaborados a partir de diagnéstico obtido
por meio de pesquisa feita com os alunos, para que as principais necessidades
e/ou deficiéncias da formacao sejam sanadas. Ademais, é também fundamental
oferecer algum tipo de acompanhamento aos discentes.

Como destacado neste estudo, é perceptivel o maior acesso ao ensino superior
no Brasil, mas nao ha garantia de permanéncia. As medidas apontadas aqui, em
vista da breve reflexao apresentada, podem nao sanar o problema, mas prevenir o
agravamento do quadro. O apontamento de tais estratégias corrobora o proposito
inicial deste estudo, que é o de evidenciar o tema da evasao no ensino superior,
considerando-se que, para tanto, € vital o debate entre IES e comunidade académica,
de modo a apontar algumas alternativas e ampliar o conhecimento da questao.

Nesse interim, observa-se que o desenvolvimento de mais pesquisas ¢é
importante para dar continuidade aos estudos da tematica, de modo que os
cursos e as instituicoes universitarias consigam ter base reflexiva para criar
praticas de retencao de alunos, contribuindo para o desenvolvimento e a
manutencao do ensino superior publico.

A préxima etapa do nosso trabalho sera realizar uma pesquisa com o0s
alunos desistentes, buscando entender as diversas motivacoes que possam té-los
levado a abandonar a graduacao em Relacoes Publicas. Depois, refletir sobre as
frustracoes e/ou expectativas desses sujeitos e, a partir das informacoes coleta-
das, ampliar a observacao e continuar buscando solucoes de prevencao para a
evasao discente, almejando a futura diminui¢ao dos indicadores.
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