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Resumo: O ensino da comunicagdo tem
exigéncias oriundas da dindmica do de-
senvolvimento tecnoldgico e interseccdo
sujeito-objeto de estudo. Aqui apresen-
tamos algumas estratégias de praticas no
ensino de comunicagéo e discussdo sobre
como estas praticas colaboram para o
desenvolvimento do espirito investigativo
dos alunos de graduacéo, incentivando-os
a iniciagdo cientifica. Em carater curricular,
relacionamos os projetos experimentais
e integrados, que promovem a reflexdo
tedrica e a problematizagdo da prética,
na medida em que buscam, pelo método
cientifico, solugdes inovadoras e criativas
para problemas de empresas reais. Em
carater extracurricular, temos as atividades
da agéncia experimental.
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Abstract: Communication teaching demands
particular strategies due technological
development as well as specific characteris-
tics of the study object, hardly separated
from its subject. Here we present some
practices in teaching communication and
discussion about how they cooperate for
the development of investigative skills of
graduation students, promoting interest for
scientific research. As part of the regular
curriculum, we present Experimental and
Integrated Projects, that lead students
to reflect about theory as they deal with
practical situations, having to apply scien-
tific methods to creatively solve problems
of real organizations. As extra-curricular
activities, we have the practice at the Expe-
rimental Agencies.
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O desafio da educacao formal ao iniciar o século XXI é fornecer as ba-
ses para a construcao do conhecimento e formacao do cidadao, preparando-o
para a pratica profissional, tendo como publico um jovem bombardeado por
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informacoes, acostumado a segmentacao, habituado a rapidez, mas também
um individuo em formacao, com receios, duvidas e ansiedades. Isso exige (re)
pensar a funcao do professor como alguém que reconhece o aluno pela per-
manente expressao de sua historia social e cultural, numa acao constante de
comunicacao, entendendo que a producao social dos sentidos se da nas relacoes
socio-historicas da sociedade e que o individuo/aluno esta “no mundo e com
o mundo”'.

Esse (re)pensar deve romper com o que esta sendo feito. O professor
nao é mais o mestre, transmissor de saberes, mas sim orientador, facilitador,
que deve ajudar o individuo-aluno a entender uma dinamica em que nao ha
espaco para errar e consertar, que deve atender as necessidades, antes mesmo
que acontecam.

Na linguagem didatico-pedagdgica, e até mesmo mercadologica, uma das
expressoes mais comuns hoje € educacdio continuada, um processo infinito, sem
limitacao temporal e espacial. Mais do que nunca nos € exigida a capacidade
de reformar, reformatar, rearticular informacoes, buscando o conhecimento,
reforcando a diferenca entre informar, em principio, reproduzir uma informacao,
e formar, que pressupoe mudanca ou adequacao de comportamentos. Neste sen-
tido, a melhor traducao da atividade do professor € alguém que deve apresentar
as palavras e orientar os aprendentes na busca por um sentido, aproximando-nos o
maximo possivel de Bakhtin quando diz que:

[...] educar significa propiciar e desencadear processos de auto-organiza¢ao nos
neurdnios e nas linguagens das pessoas. [...] Enquanto adquirem novas informa-
coes e conhecem novas linguagens, os aprendentes devem poder também, como
respeito a versatilidade de seu sistema neuronial, deixar soltos os lacos de seus
significantes. Quem ensina apenas ha de mostrar pistas, insinuar ritmos para a
danca das linguagens®.

O ENSINAR/APRENDER COMUNICACAO

Isso no contexto da formacao em Comunicacao exige trabalhar com um
objeto em construcao, que influencia e é influenciado pela rapidez das trans-
formacoes tecnologicas e estruturais, caracteristica apontada por Issler quando
diz que “a producao do conhecimento na Comunicacao pode ocorrer tanto no
interior do seu campo como em campos contiguos e produzir efeitos em todos
eles™. Enquanto para algumas dreas de conhecimento o desenvolvimento tec-
nologico, por exemplo, significa a ampliacao da capacidade de manipulacao de
seus objetos, para a Comunicacao, transformacoes na area tecnologica podem
significar, e nao raro significam, o surgimento de um novo objeto de estudo.
Lopes nos lembra que a diversidade tedrica e metodologica das Ciéncias Sociais
é “resultado de uma relacao dinamica entre o estado do conhecimento de uma
ciéncia e o seu contexto social™.

Inserida no campo das Ciéncias Sociais, a formacao em Comunica¢ao
trabalha com a complexidade do ser humano na sua caracteristica racional e
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historica; o objeto da drea é ao mesmo tempo sujeito do estudo; teoria e pra-
tica estao juntas, num contexto ideol6gico’. Portanto, formar um comunicador
cada vez mais é

[...] capacitar o estudante a perceber o que sao e como se dao as acoes de co-
municacao no que se refere ao seu processo, aos conceitos (filosoficos, cientificos,
juridicos e outros) em que se fundam, bem como aos instrumentos utilizados e
aos conteudos envolvidos, que tais acoes dinamizam®.

O desenvolvimento do campo tedrico-pratico da Comunicacao ocorre na
interacao com os receptores, que a0 MesMoO tempo que consomem os conteu-
dos comunicacionais revisam e desenvolvem novos habitos e formas de leitura
do mundo, retroalimentando a emissao. Isto resulta no posicionamento do
sujeito comunicador’ como formador de opiniao, fazendo parte de um sistema
tecnologico que “reduziu o diametro e a superficie do planeta, reformulando
os conceitos tradicionais de tempo e espaco”™.

Aparte as especificidades do campo, o ensino da comunicacao é também
problematizado por caracteristicas estruturais educacionais e mercadologicas,
que, no Brasil, se tornam cada vez mais norteadores de um ensino superior
de graduacao que se afasta dos principios da universidade, tendo que suprir
deficiéncias do Ensino Médio e, ao mesmo tempo, habilitar os individuos para
um mercado de trabalho altamente competitivo e dinamico. Caldas e Schuch,
entre outros, alertam para a necessidade da reflexao sobre o impasse entre a
formacao profissional e a capacitacao critica, com vistas a transformacao da
sociedade, situacao que se agrava em decorréncia de um regime professor-
-horista, com pouco espaco para o fazer universitario, para a realizacao da
pesquisa’.

OS CAMINHOS TOMADOS

Colocado o desafio, solucoes sao reveladas gracas ao empenho e a cons-
tancia de professores que se disponibilizam a busca de praticas pedagogicas
diferenciadas, possibilitando uma formacao de graduacao consistente com as
necessidades académicas, profissionais e sociais.

Discursos sobre educacao formal e praticas pedagogicas nao raro enfren-
tam o embate do que seja mais importante: a teoria ou a pratica, questao am-
plamente argumentada por nossos alunos que se ressentem desta ou daquela
disciplina por ser muito teorica, sem nada de aplicacdo pratica. Esta dicotomia pode
ser resolvida se entendermos que teoria e pratica sao indissocidveis, na medida
em que o ser humano teoriza porque busca encontrar sentidos para os fatos do mundo
e que “teorizar € uma forma de agir, unindo a experiéncia e o sentimento
ao pensamento; assim, também, contemplar atentamente fundamenta um ato,
traduz uma atitude™.

Entretanto, no contexto socioeconémico brasileiro, em que a preocupacao
maior € a colocacao no mercado de trabalho, as expectativas dos estudantes sao
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focalizadas na obtencao de conhecimentos instrumentais, de aplicacao imediata.
Mas temos as necessidades impostas pelo campo académico, de construcao do
conhecimento e desenvolvimento do corpus tedrico das habilitacoes, que inclui
tanto a pesquisa tedrica quanto a empirica, tradicionalmente delegadas a pos-
-graduacao. Como conciliar estas demandas, em um periodo de quatro anos,
segmentados em disciplinas, cumpridas na maior parte das vezes no curso no-
turno, deixando o periodo diurno para atividades remuneradas que viabilizem
o custeio dos estudos?

Uma solucao € trazer um pouco da sociedade para dentro da sala de aula.
Incentivar os alunos a interpretarem a realidade que eles veem la fora a partir dos
conteudos discutidos aqui dentro (da universidade), ato viabilizado na realizacao
de projetos integrados e experimentais € em agéncias experimentais. Na pratica,
atividades que respondem em parte as exigéncias profissionais e académicas
na medida em que tém como principio o desenvolvimento de problematicas
levantadas a partir de situacoes reais de comunicacao na sociedade; dinamica
que permite que as explicacoes dos fenomenos ganhem corpo ao serem “susten-
tadas por um aparato conceitual que ja acumula décadas de desenvolvimento

e que se renova ao encarar novos fatos e questionamentos”".

OS PROJETOS EXPERIMENTAIS

Especificamente, tratamos aqui das necessidades da area de Relacoes Pu-
blicas, cujo fazer tem como espaco o mundo do trabalho, local de destaque na
producao de sentidos das trocas comunicacionais, “de grande relevancia para
a compreensao critica da sociedade capitalista globalizada e para a apreensao
de seus processos de mudanca™?.

Os projetos experimentais em Relacoes Publicas existem desde 1984, a
partir do reconhecimento da necessidade de um curriculo que contribua para
a formacao profissional para o exercicio de funcoes na atividade de relacoes
publicas, além dos requisitos tedricos minimos", como por exemplo: o diag-
nostico do relacionamento das entidades com seus publicos, com proposicoes
de politicas e estratégias que atendam as necessidades levantadas, por meio da
adocao de programas e instrumentos que assegurem a interacao das organiza-
coes com seus publicos.

Dentre as contribuicoes da pratica do projeto experimental, destacamos a
oportunidade dada ao aluno de exercer o trabalho cientifico tanto mais rico a
medida que os dados empiricos sao problematizados e desconstruidos, buscando
compreender a articulacao entre as definicoes conceituais e as situagoes reais,
entendendo que “o cotejo do real com o ideal nao pressupoe uma imagem
acabada do que seria o ideal™. A realizacao do projeto experimental deman-
da do aluno, orientado pelos professores, um esforco para a producao de um
plano de relacionamento entre a organizacao-cliente e seus publicos, atendendo
as necessidades comunicacionais detectadas. Percebe-se que o cumprimento
das exigéncias resulta no desenvolvimento da maturidade dos estudantes, na
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ampliacao das perspectivas de aplicacao dos conhecimentos teodricos, finalizando
com trabalhos criativos que contemplam as caréncias do mercado, algumas vezes
com propostas diferenciadas, “mudando o conceito de atuacdo da empresa”,
e os requisitos da academia.

E notdvel o desenvolvimento da capacidade de percepcio e diagnose dos
estudantes. Na observacao das lacunas de conhecimento para reconhecimento
da situacao-problema e levantamentos de informacoes secunddrias para melhor
definicao de objetivos e construcao dos instrumentos, os grupos de alunos se
envolvem com os variados publicos da organizacao, conhecendo em detalhes
procedimentos, rotinas, crencas e atitudes. Este exercicio os obriga a refletirem
sobre a situacao das organizacoes-cliente em um contexto problematizador,
essencial para o desenvolvimento de um profissional reflexivo'. Isso se eviden-
cia no decorrer do trabalho, quando os alunos muitas vezes tém sua primeira
oportunidade de contato com um chao de fabrica, com as exigéncias e demandas
de um empresario, as limitacoes de um orcamento, a dinamica de turnos, a
atuacao de sindicatos e politicas das relacoes comerciais.

O atendimento a setores raramente realizados por agéncias e consultorias no
mercado amplia as possibilidades na drea de atuacao para quem esta chegando
ao mercado de trabalho, especificamente o comércio varejista, as associacoes
de classe, clinicas médicas, academias e ONGs. Por exemplo, o atendimento
ao pequeno comércio varejista exige dos alunos a compreensao de rotinas de
trabalho mais orientadas as acoes taticas do dia a dia, com publicos segmenta-
dos conforme a hora do dia, que necessitam de uma comunicacao versatil com
fornecedores e de manutencao da motivacao dos colaboradores em um clima
de trabalho caracterizado pela pressao do consumo imediato e da concorréncia
acirrada (supermercados e padarias, por exemplo, trabalham praticamente 24
horas por dia, domingos e feriados)".

A AGENCIA EXPERIMENTAL

O projeto experimental, regularmente, acontece no ultimo ano do curso
de Relacoes Publicas, porém, em algumas instituicoes, os alunos tém a opor-
tunidade de vivenciar antes disso situacoes praticas na agéncia experimental,
onde “podem compreender a complexidade de cada acao de Relacoes Publicas
e desenvolver as competéncias necessarias para gerencid-las eficazmente”'®.

As agéncias experimentais tém como objetivo a ampliacao do campo de
atuacao dos alunos, promovendo espaco de pesquisa e desenvolvimento de
servicos especificos, permitindo o conhecimento das ferramentas de trabalho
necessarias ao desenvolvimento da atividade profissional por eles escolhida.
Entretanto, se isto nao for realizado segundo os principios que salientam que
o conhecimento implica o desenvolvimento da capacidade critica, entendendo
que “aprender significa [...] esquecer linhas demarcatérias dos significados
ja estabelecidos e criar outros significados novos™?, as agéncias experimentais
serao balcao de servicos e os alunos participantes “meros executores de tarefas
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na base da tentativa-erro”®. Para tal, as atividades desenvolvidas nas agéncias
devem partir de resolucoes tomadas em conjunto entre professores e alunos-
-estagidrios, considerando-se os aspectos estratégicos de cada situacao, de forma
que os alunos tenham oportunidade de compreender os processos, entendendo
sua capacitacao como algo construido além de recortes, de saber fazer, buscando
formar um individuo-aluno que sabe porque sabe.

OS PROJETOS INTEGRADOS

A realizacao dos projetos integrados é a oportunidade de organizar os saberes
e fazeres vistos nos primeiros semestres, visto que regularmente acontecem no
meio do curso. Esta pratica cumpre em parte a necessidade do desenvolvimento
de projetos inter e transdisciplinares em detrimento de abordagens fragmen-
tarias, que dificultam a formacao de uma visao totalizadora de uma realidade
complexa?. De estrutura semelhante ao projeto experimental, é desenvolvido
com menor exigéncia de abrangéncia tedrica e pratica.

O trabalho integrado possibilita ao aluno uma visao do conjunto das dis-
ciplinas ministradas em um mesmo semestre € a sua insercao no programa do
curso, abrindo perspectivas e expectativas a serem exploradas nos semestres se-
guintes. A realizacao desse trabalho também ajuda na compreensao do conceito
do trabalho cientifico, da imprescindibilidade de sistematizacao de dados. Os
estudantes ficam mais cientes das possibilidades e limitacoes da atividade, bem
como das necessidades e especificidades da formacao académica e profissional®.

CONCLUSAO

As praticas aqui apresentadas para o ensino em comunicacao surgem de
uma situacao-problema imposta pela precisao de buscar formatos diferenciados
para a formacao do comunicador, caracterizado como alguém que nao soé tra-
balha com comunicacao, mas que também tem influéncia direta na maneira
como as pessoas veem o mundo. A hipétese motivadora foi: os formatos tradi-
cionais nao dao conta de formar um individuo pensante, ético, agente. Como
fazer isso, entao? Adotando prdticas que permitam a interacao sala de aula x
mundo real, sem relevar o conceitual.

Os projetos experimentais, os integrados e as agéncias sao estratégicas
pedagogicas que buscam atender as necessidades de uma era em que o co-
nhecimento é invocado em nome do desenvolvimento humano e da inclusao
social, exigindo criatividade, flexibilidade, diversificacao dos modos de ensinar
e aprender. Estas praticas tém-se mostrado um caminho para a realizacao de
uma educacao que consegue bons resultados, entretanto, restam alguns questio-
namentos nao respondidos, visto tratar-se de um processo em desenvolvimento.

Para que o projeto experimental se consolide como um dos marcos na
formacao do individuo-profissional-cidadao, precisamos saber se:
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® permite que o aluno visualize o que se espera dele, como egresso do
Ensino Superior?

® na sua forma atual, esta atendendo a exigéncia de capacitar o aluno
para ser um transformador da sociedade?

¢ ¢ possivel garantir, ainda que minimamente, que o aluno esteja prepa-
rado para exercer a atividade profissional escolhida, contribuindo para
o desenvolvimento da area?

No caso do projeto integrado, € importante:

* nao transformar sua realizacao no centro das atividades didatico-pedago-
gicas, possibilitando que alunos sejam carregados pelos grupos ao longo
do curso, sedimentando a “cultura do faz de conta”®.

* que seja um diferencial de ensino, promovendo a integracao das diferen-
tes disciplinas e possibilitando o espaco de uma “pratica que evidencie
a teoria a ela subjacente™*, mas nunca transformado em uma estratégia
mercadologica.

A agéncia experimental, por seu turno, € por exceléncia o espaco privile-
giado da realizacao de muitos dos ideais pedagogicos, e deve ser entendida, e
mantida, como:

* espaco de atividades praticas, realizadas segundo uma dinamica de inten-
sa interacao professor-aluno, permitindo a desmistificacao do processo
ensino-aprendizagem baseado na transmissao professoral de conhecimento
e a recompensa em forma de avaliacao classificatoria de desempenho;

® espaco de experimentacao do novo, de reflexao sobre os erros e com-
preensao dos acertos, num processo constante de avaliacao formativa e
somativa.

Importante também lembrar que a agéncia experimental nao é banco de

servico, nem vitrine da instituicao.

Relatar experiéncias, apontando necessidades e deficiéncias do sistema, é
facil, porém, para que os jovens tenham uma educacao superior, desenvolvam
competéncias, capacidade reflexiva, tornando-se individuos capazes de promover
a transformacao, educados para o exercicio pleno da cidadania, como expresso
nos projetos politico-pedagogicos das instituicoes, € essencial uma tomada de
posicao diante das praticas hoje existentes, no sentido de aprimorar o que esta
dando certo e providenciar caminhos para suprir as caréncias.

Mesmo diante das incertezas de um sistema educacional muitas vezes
concentrado no embate publico/privado, é importante realizarmos um traba-
lho de sistematizacao das praticas positivas, algumas delas aqui apresentadas,
procurando, em conjunto, responder aos questionamentos: com o que devemos

nos preocupar? Em formar comunicadores? Profissionais? Pesquisadores, aca-

23. GRECO, Milton. Edu-
cacdo superior para a
Para responder a esta questao, lembro Sousa Santos, que nos exorta a nao construcio de projetos
de vida. Séo Paulo: Sa-
lesiana, 2002. p. 32.

d « . - . . ° 24. POLISTCHUK; TRIN-
or, conservador, “tem uma dimensao utépica que pode ser ampliada através TA, op. cit. p. 18.

démicos? Cidadaos pensantes, éticos, investigativos?

abandonar o conhecimento do senso comum, reabilitado pela ciéncia pos-moderna.
Segundo esse pensador, o senso comum, apesar de ser mistificado e mistifica-
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25. SOUSA SANTOS, Bo-
aventura de. Um discurso
sobre as ciéncias. 11. ed.
Porto (Portugal): Afronta-
mento, 1999. p. 56.

26. Ibid.
27. Ibid., p. 57.
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do didlogo com o conhecimento cientifico”®. Ao abrirmos as portas da sala de
aula as experiéncias externas, nao apenas como exemplos de situacoes a serem
resolvidas pela ciéncia, mas como conhecimento pratico e pragmatico, que €
transparente e por isso mesmo permite “captar a profundidade horizontal das
relacoes conscientes entre pessoas € entre pessoas € coisas’*, nos aproximamos
do ideal pés-moderno de conhecimento, que “nao despreza o conhecimento
que produz tecnologia, mas entende que, tal como o conhecimento se deve
traduzir em autoconhecimento, o desenvolvimento tecnologico deve traduzir-se
em sabedoria de vida”%; talvez assim consigamos acompanhar o ritmo frenético
da vida moderna, respondendo aos anseios dos jovens que buscam seu espaco

no mundo.
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Nas

entrelinhas
do sabe B

A partir de suas experiéncias e contextos,
é o leitor que, em constante atividade

de recontextualizac¢do, possui o poder
de dar sentido aos textos produzidos em
todos os tempos.

Leitura e recontextualizacao
O discurso multicultural
Bruno Carneiro Lira

Buscar um significado mais auténtico e satisfatdrio para
0 ato de ler e interpretar textos de todas as culturas e
épocas € a finalidade da mais recente obra do filésofo
e tedlogo padre Bruno Carneiro Lira. Sua expectativa é
fazer com que os leitores percebam a importancia dos
estudos culturais no processo de criacdo e interpreta-
cdo textuais.

Dividido em sete capitulos, seu livro vai como que num
crescendo, preparando o caminho para uma significa-
tiva atividade de leitura. Inicia com o aprofundamen-
to dos estudos culturais, do seu advento aos dias de
hoje; mostra, a partir de textos literarios, a maneira de
construgao das identidades e aborda como a leitura e
a escrita se constituem um forte instrumento de trans-
formagdo social. Lira defende o pressuposto de que os
discursos sao sempre multiculturais, ou seja, ndo deve
haver supremacia de uma cultura sobre outra, e discor-
re sobre a importancia de Bakhtin para os estudos em
torno do discurso, sobretudo nos aspectos da dialogici-
dade e polifonia.
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Dedica-se, ainda, a teoria arqueoldgica discursiva de
Michel Foucault, ja que este tedrico vé o discurso a
partir da historia, do lado de fora, analisando os textos
como um monumento em seu momento de produgao.
Propde, assim, que os textos sejam apreciados e es-
tudados a partir da leitura/interpretacao, producdo e
analise linguistica; demonstra a presenca do implicito e
as diferentes interpretagdes a partir dos diversos con-
textos; e, finalmente, reafirma a relevancia do texto
(enquanto rede de significados) como elemento central
do ensino e da aprendizagem da lingua portuguesa, no-
tadamente da leitura.

A venda na Rede Paulinas de Livrarias
Se preferir, ligue 0800 7010081 ou acesse www.paulinas.org.br
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