Comunicacao e praticas
de consumo, uma relacao
inovadora em termos de
programa de pés-graduacao

Ana Claudia Marigliani Bogner
Jornalista, especialista em Gestao da Comunicacdo pela Universidade de Sao Paulo.
E-mail: anamarigliari@hotmail.com

Resumo: O Programa de Mestrado em
Comunicagao e Préticas de Consumo (PPG-
COM) da Escola Superior de Propaganda e
Marketing (ESPM) de Sdo Paulo apresenta
uma proposta inovadora, sendo o Unico
no Brasil que se baseia nas relagbes do
consumo e da comunicacdo. Este artigo
visa analisar esse programa, a partir do
processo de comunicacao, para a divulgagéo
de sua produgdo académica, bem como
para estabelecer sua consolidagdo no meio
académico. Abordamos, neste texto, temas
como a histéria dos programas de pos-
-graduagdo no Brasil, além da histéria do
PPGCOM e de suas atividades. Do ponto de
vista tedrico e metodoldgico, listamos, ainda,
alguns autores e seus preceitos — que vao do
campo cientifico as teorias de comunicagéo
e de recepgdo e do consumo. Para chegar
ao projeto de intervencdo, elaboramos
hipdteses e realizamos uma pesquisa com
docentes, discentes e egressos, indicando
por fim algumas agdes a serem tomadas
pelo PPGCOM-ESPM para consolidar seu
programa no campo académico.
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Abstract: The Masters Program in Com-
munication and Consumer Practices
(PPGCOM), School of Advertising and
Marketing (ESPM), of S&o Paulo presents
an innovative proposal, it is the only one
in Brazil that is based on relations of con-
sumption and communication. Therefore,
this article aims to analyze it. To begin the
process of communication process for the
dissemination of academic production of
PPGCOM - ESPM, as well as its consolida-
tion in academia. Below, we discuss some
topics as the history of post-graduate
programs in Brazil, and the history of PPG-
COM and its activities. From the standpoint
of theory and methodology, we list some
authors and their precepts ranging field
of science, theories of communication and
reception and consumption, the conceptual
point of view. To get to the intervention
project, we developed hypotheses, we
conducted a survey of faculty, students and
graduates, and indicate some actions that
should take ESPM-PPGCOM to consolidate
its program in the academic field.
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O curso de poés-graduacao lato sensu “Gestao da Comunica¢ao”, inicial-
mente denominado “Gestao de Processos Comunicacionais”, foi criado pelo
Departamento de Comunicacoes e Artes da ECA-USP com o objetivo de estudar
e aprofundar a reflexao a respeito das relacoes entre comunicacao, cultura e

Recebido: 13.01.2012
Aprovado: 15.03.2012

85

Revista eca XVII 2_miolo.indd 85 26/09/12 09:39



Ano XVII

comunicagdo ¢« educagdo nimero 2 jul/dez 2012

educacao, identificando os espacos profissionais abertos a essas relacoes e con-
tribuindo para a formacao de gestores de comunicacao aptos a atuar nesses
espacos. Entre os anos de 1993, quando foi criado, e 2011, em que foi refor-
mulado para dar lugar a um curso lato sensu direcionado a Educomunicacao,
formou mais de 600 especialistas voltados ao trabalho ligado as areas citadas.
Este artigo traca o caminho de reflexao e aplicacao dos conceitos discutidos
no curso, em forma de Projeto de Intervencao, junto ao Programa de Mestrado
em Comunicacao e Priticas de Consumo (PPGCOM) da Escola Superior de
Propaganda e Marketing (ESPM).

A POS-GRADUACAO NO BRASIL

Em 2006, foi criado o Programa de Mestrado em Comunicacao e Préticas de
Consumo (PPGCOM) da Escola Superior de Propaganda e Marketing (ESPM),
até hoje o unico do tipo, no Brasil, que apresenta a relacao da comunicacao
com as praticas de consumo. Porém, antes de abordarmos o PPGCOM-ESPM,
¢ importante discorrer sobre a drea da pés-graduacao. Estudar a comunicacao
foi um processo que teve inicio nos Estados Unidos, entre 1920 e 1930, predo-
minantemente pelo paradigma de Harold Lasswell, responsavel por uma visao
fragmentada e parcelar do processo de comunicacao — que se mantém até
hoje e se estrutura sobre os estudos do emissor, do canal, da mensagem e do
receptor. Este paradigma visa, sobretudo, a compreensao do comportamento
dos receptores para o controle e a manutencao do status quo.

Programa de Mestrado em Comunicacdo
¢ Praticas de Consumo ESPN

Stricto Sensu
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Vocs esta em: Apresentagdo

O Programa de Pés-Graduagdo em Comunicagio e Priticas de Consumo
da ESPM € um Programa de P6s-Graduagdo Académico Stricto Sensu,
reconhecido pela Capess/MEC (Conceito 4) e filiado a Associagdo

ional dos P de P6s-Graduagdo em C: icagio (COMPOS).

Criado em 2006, objetiva formar docentes e investigadores de alto nivel,
com competéncia de atuagdo nacional e internacional, que possam assumir
ilidades pela ¢do e lid nas atividades de pesquisa,

orientagdo e ensino na drea de Comunicag@o.

Seu maior diferencial é a temdtica investigada: a especificidade da
interface comunicagdo-consumo o coloca em condigdo de protagonismo
nos debates sobre a conjuntura, os limites e as transformagdes das
iedad Ip F ap ¢do de i de
contribui  ati na d0 da relagio entre a
comunicagdo e 0 consumo como objeto tedrico relevante ao seu campo
cientifico de inser¢do.

Comissdes Seu corpo docente é um dos mais produtivos do Brasil, com alto
1 de d bibliografica qualificada, citada pelos pares, e
FAQ ampla 0 nos principais féruns académicos da drea. Seu corpo

discente destaca-se também por sua produtividade, com a inser¢do de
quase 100% dos egressos em atividades de ensino e pesquisa.
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No Brasil, as autoridades governamentais comecaram a estimular os pro-
gramas de poés-graduacao a partir dos anos 1960. O objetivo foi aumentar a
formacao de pesquisadores de diferentes areas do conhecimento, implementando
a producao cientifica e o desenvolvimento tecnolégico. Nesse ano, por meio da
Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (n. 4.024/61, art. 69), é que se organizou
o sistema de poés-graduacao no Brasil. Com o passar dos anos, os programas
foram se modificando. Em 1992, a CAPES (Coordenacao de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior) passou a ser responsavel pela expansao dos cursos
de poés-graduacao stricto sensu (mestrado e doutorado) em todo o pais.

O primeiro programa publico de mestrado em Comunicacao no pais data
de 1972, ministrado pela Escola de Comunicacoes e Artes (ECA) da Universi-
dade de Sao Paulo (USP). Hoje, conta com trés dreas de concentracao: Teoria
e Pesquisa em Comunicacao; Estudos dos Meios e da Producao Medidtica; e
Interfaces Sociais da Comunicacao. Sao oito linhas de investigacao, 42 pro-
fessores/orientadores e 104 vagas por ano oferecidas a discentes. O primeiro
programa de mestrado coordenado por uma instituicao privada confessional,
por sua vez, foi o da Pontificia Universidade Catodlica de Sao Paulo (PUC-SP),
criado em 1978 sob o nome de Mestrado em Comunicacao e Semidtica. Apos
22 anos, surgiu o primeiro programa de mestrado em comunicacao elaborado
por uma instituicao considerada somente privada: o Mestrado em Ciéncias da
Comunicacao da Universidade do Vale dos Sinos (UNISINOS), criado em 1994,
em Sao Leopoldo (RS). Ja o PPGCOM-ESPM, também ministrado por uma
instituicao privada, comecou a ministrar suas aulas em 2006. Conta com duas
linhas de pesquisa: Impactos socioculturais da comunicacao orientada para o
mercado'; e Estratégias de comunicacdo e producio de mensagens mididticas
voltadas as praticas de consumo. O curso, com duracao de dois anos, possui
em seu corpo docente 8 professores/orientadores e oferece a discentes 20 vagas
por ano.

A ESPM E O PPGCOM

A ESPM foi criada, em 1951, pelo escritor e publicitirio Rodolfo Lima
Martensen. E considerada uma das escolas mais tradicionais do pais, tendo
recebido apoios importantes de nomes como Pietro Maria Bardi, fundador do
Museu de Arte de Sao Paulo, e Assis Chateubriand, magnata do ramo das co-
municac¢oes. Quando foi criada, recebeu o nome da Escola de Propaganda do
Museu de Arte de Sao Paulo, oferecendo o curso de Comunicacao Social com
habilitacao em Publicidade e Propaganda. Ao longo de sua trajetéria, passou
a oferecer novos cursos de graduacao.

Em 2002, um grupo de professores doutores criou o Nicleo de Pesqui-

1. Em 2010, essa linha
de pesquisa mudou de
PPGCOM-ESPM. Dois anos mais tarde, publicou um Caderno de Pesquisa com nome para “Impactos
socioculturais da comu-
- . N K . nicacdo orientada para o
os outros programas de Pés-graduacao de Comunicacao. Assim foi elaborando mercado”.

sa em Comunicacao em Prdticas de Consumo, com o objetivo de planejar o

informacoes e resultados sobre a relacao comunicacao e consumo, divulgado para
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o PPGCOM, aprovado pela CAPES em sua primeira proposta, em setembro de
2005. A primeira turma teve inicio em 2006, na unidade da ESPM, em Sao
Paulo, onde ainda é oferecido. Em 2010, o PPGCOM conquistou nota 4 no
Relatério Geral de Avaliacao Trienal, promovido pela CAPES.

O processo seletivo para o curso € realizado por meio das seguintes eta-
pas: divulgacao de edital disponibilizado no site da ESPM; workshop gratuito
que explica o que é o programa; andlise dos pré-projetos de pesquisa e dos
curriculos Lattes dos candidatos; prova escrita; prova de idioma estrangeiro e
entrevista com a equipe da linha de pesquisa selecionada.

Sao varias as atividades promovidas pelo PPGCOM-ESPM, entre elas: Grupo
de Pesquisa em Comunicacao e Prdticas de Consumo, Simpésio Nacional de
Comunicacao e Praticas de Consumo, ciclo de palestras Conversacoes (descon-
tinuado em 2011); e os Semindrios “Pesquisa em comunicacao e consumo” e
“Intermestrandos em Comunicacao” (direcionado aos mestrandos).

O programa estabelece ainda convénio com as universidades de Coimbra
(Portugal) e Autdnoma de Barcelona (Espanha). O Departamento do PPGCOM
mantém comunica¢ao constante com o Departamento de Marketing da ESPM,
responsavel pela comunicacao interna da instituicao e pela divulgacao das ati-
vidades da escola junto ao mailing da instituicio — composto por professores
e alunos dos cursos de graduacdo, pés-graduacao, programas de mestrados
afiliados a Comp6s e interessados no programa —, além de oferecer suporte co-
municacional aos eventos promovidos, elaborando materiais conforme demanda.
Uma das ferramentas de comunicacao utilizadas por esse Departamento sao os
murais espalhados por todo o campus — recurso que a instituicao ja compro-
vou ser falho. Sao utilizados também os Midiaplex (televisoes LCD distribuidas
pela escola), estratégia criada pela EXPM (Associacao dos Ex-alunos da Escola
Superior de Propaganda e Marketing).

A divulgacao das producoes académicas € realizada pela Revista Comunicagdo,
Midia e Consumo, publicacao quadrimestral que circula desde 2004 nas versoes
impressa e on-line. Outras ferramentas de comunicacao utilizadas pela escola
sao seu site e o blog “Comunicacao e Consumo”, além de pdginas nas redes
sociais Facebook, Orkut e Twitter. A comunicacao externa também ocorre por
meio da agéncia de assessoria de imprensa da instituicao, Tamer Comunicagdo
Empresarial.

OBJETIVOS DA PESQUISA

Os objetivos da pesquisa foram agrupados em duas partes: o objetivo
geral, que consiste em entender o processo de comunicacao que se estabelece
para a divulgacao da producao académica do PPGCOM - e em como a gestao
de comunicacao pode ajudar este programa a cumprir seus propo6sitos. E ha
também um objetivo especifico, que visa identificar se o PPGCOM ¢ reconhe-
cido no meio académico como um programa inovador e como uma ampliacao
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das fronteiras do campo. Além disso, visa, ainda: entender como os docentes
contribuem com o Grupo de Pesquisa, como os discentes e egressos avaliam o
Simpésio, qual o interessse gerado pelas atividades do programa, e como essas
atividades contribuem para pesquisas e dissertacoes. Outro objetivo da pesquisa
€ descobrir se as ferramentas utilizadas para a divulgacao do programa (site,
blog e revista) cumprem seus objetivos, a0 menos internamente, € 0s motivos
que levaram os alunos a escolherem o PPGCOM.

Enunciamos os problemas de pesquisa da seguinte forma: meios de co-
municacao, atividades extracurriculares do PPGCOM, atuacao e producao dos
discentes e egressos, e contribuicao para a drea.

CONCEITOS TEORICOS E ASPECTOS METODOLOGICOS

Para construir o referencial teérico da pesquisa, estudamos diferentes auto-
res, de forma a melhor compreender o campo da comunicacao — destacando-se
Bourdieu, que aborda as definicoes dos conceitos de campo cientifico, mono-
polio da autoridade cientifica e competéncia cientifica®.

Para entendermos o PPGCOM-ESPM, consideramos a competi¢ao no campo,
a funcao do pesquisador e a luta pela autoridade cientifica. Visando compreender
as linhas de pesquisas propostas pelo programa de mestrado, analisamos ainda
diferentes correntes teéricas como a da escola funcionalista, que esteve ligada a
estudos desenvolvidos nos Estados Unidos e permanece, ainda hoje, como teoria
hegemonica nos departamentos das universidades daquele pais — entre eles o
laboratério de pesquisa Socionomist Johan Bollen, da Universidade de Indiana,
que estuda, por exemplo, o uso do Twitter como forma de verificar o humor
social, vendo-o como algo padronizavel e cujos resultados podem ser emprega-
dos com poder preditivo nos interesses das empresas no mercado consumidor.

A Teoria Ciritica, criada por pesquisadores como Max Horkheimer, Theo-
dor W. Adorno, Walter Benjamim, Jirgen Habermas, Herbert Marcuse e Erich
Fromm?, foi estudada. Também os estudos culturais constituiram-se numa visao
interessante para compreender as pesquisas sobre recepcao. “Pode-se finalmente
considerar a abordagem cultural como fornecendo um quadro integrador para
as pesquisas sobre recepc¢do, com particular influéncia na América Latina™.

Para compreender a importancia de se ter um programa de mestrado que
aborde o tema “Praticas de consumo”, é preciso tratar do termo “consumo” do
ponto de vista conceitual, sobretudo na perspectiva de Néstor Garcia Canclini
e da pesquisadora Maria Aparecida Baccega — uma das criadoras e professo-
ras do PPGCOM-ESPM. Essa discussao se faz necessdria para que possamos
projetar estratégias de compreensao e de acao sobre a divulgacao do referido
programa de poés-graduacao para a sociedade. Canclini aponta algumas sig-
nificacoes para o termo “consumo”: ¢ um momento do ciclo de producio e
reproducao social; ¢ um lugar onde os conflitos entre classes, originados pela
desigual participacdo na estrutura produtiva, ganham continuidade através da
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distribuicao e apropriacao dos bens®. Ha ainda uma coeréncia entre os lugares
em que membros de uma mesma classe (ou de uma fracao de classe) se ali-
mentam, estudam, moram e passam as férias — assim como naquilo que leem e
desfrutam, na maneira como se informam e no que transmitem aos outros. Até
mesmo em celebracoes e rituais ha o processo de compra — em que se utilizam
objetos materiais para estabelecer o sentido e as praticas que os encerram. Para
Maria Aparecida Baccega, “consumo nao é apenas consumismo, mercadorizacao

do préprio consumo. Ele ¢ indispensavel a existéncia de qualquer sociedade™.

RESULTADOS DA PESQUISA

Elaboramos hipéteses segmentadas em duas formas: central e secundaria.
Na hipétese central, partimos do pressuposto de que os docentes, discentes e
egressos do PPGCOM tém contribuido para a producao académica do progra-
ma por meio da publicacao de artigos, capitulos de livros, livros e até mesmo
de dissertacoes — o que, consequentemente, ajudaria a disseminar e elevar o
prestigio do PPGCOM na drea académica da Comunicacao. Entre as hipéteses
secundarias estariam as atividades que o programa propoe a seus discentes,
egressos e docentes — como a revista Comunicacdo, Midia e Consumo e o Simposio
Comunicacao e Praticas de Consumo, além do Grupo de Pesquisa, site, blog
e redes sociais do PPGCOM. Inclui-se também como hipétese a producao aca-
démica do PPGCOM, composta por dissertacoes e artigos com temas inéditos,
que geram interessse junto aos meios de comunicacao (internet, jornal, TV) e
na area académica da Comunicacao.

Na pesquisa, foram utilizadas técnicas de amostragem para confirmar ou
derrubar as hipéteses elaboradas. Foi elaborado um questionario qualitativo
direcionado aos discentes do primeiro ano, formado por perguntas objetivas e
questoes fechadas de multipla escolha, abertas ou mistas. O mesmo questionario
foi aplicado junto aos discentes do segundo ano, porém com énfase nas ativida-
des extracurriculares do PPGCOM e na producao académica. Para os egressos
do curso, foram incluidas questoes sobre os eventos, a producao académica e
as dificuldades encontradas durante o programa. As docentes do programa, a
profa. dra. Gisela Castro, a profa. dra. Marcia Perecin Tondato e a profa. dra.
Maria Aparecida Baccega, também foram selecionadas para responder a pesqui-
sa — incluindo questoes sobre como avaliariam o PPGCOM e as contribuicoes
dele para a darea da Comunicacao, além das contribuicoes pessoais de cada uma
em termos de pesquisa. Na entrevista com a vice-coordenadora do PPGCOM,
a profa. dra. Tania Hoff, foram abordadas as contribuicoes do programa para
o campo da Comunicacao; a importancia de se ter um programa de mestrado
na area de Comunicacao e Prdticas de Consumo: o significado do conceito de
consumo e como ele se estabelece com a comunicac¢ao: e, por fim, quais os
desafios atuais desses campos e o que o PPGCOM faz para enfrenta-los. Fizemos
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ainda uma pesquisa na internet sobre o PPGCOM e analisamos o resultado da
Avaliacao Trienal da CAPES.

RESULTADOS EXPRESSIVOS

Observamos que as docentes e a vice-coordenadora sabem da importancia
que o PPGCOM apresenta para a sociedade, embora reconhecam, também, a
dificuldade das pessoas em entenderem a relacao entre comunicacao e consu-
mo — uma relacao inovadora, cujo estudo e compreensao sao imprescindiveis,
especialmente em um pais emergente como o Brasil, mas que ainda enfrenta
dificuldades para ser reconhecida. Pode-se afirmar que, apesar de recente, o
PPGCOM *“circula” com suas mensagens, seja por meio dos eventos que pro-
move, dos eventos de que participa ou das producoes académicas nos meios de
comunicacdo especificos da drea.

A pesquisa junto aos discentes e egressos contou com 21 participantes
(sete ex-alunos, sete alunos do 1° ano e sete alunos do 2° ano). A maioria dos
entrevistados foi de mulheres entre 31 e 50 anos, sendo nove estudantes da
area de Comunicacao (observamos que os discentes e egressos do curso vém,
em sua maioria, da area de Comunicacao). Muitos entrevistados, porém, vieram
de dreas como Engenharia, Psicologia, Moda e Agronomia, o que significa que
o PPGCOM esta alcancando outros campos cientificos. Os discentes e egressos
também sao responsaveis por disseminar o programa, difundir suas ideias e
conceitos.

Os resultados apontam ainda que, dos sete entrevistados, apenas uma aluna
do 2° ano do curso, efetivamente, produziu um artigo. Entre os egressos do
curso, foi apontada a dificuldade em escrever textos académicos, assim como
falhas em relacao ao conceito de uso dos meios de comunicacao digitais. De
acordo com a pesquisa, o site do PPGCOM, embora receba muitos acessos,
precisa ser melhorado: informacoes como noticias, convites para eventos e
chamadas para a insercao de artigos em revistas e semindrios, que deveriam
constar no site, estao no blog. Também a Comissao da Avaliacao Trienal da
CAPES formulou, em 2010, uma sugestao para o site que até o momento nao
foi adotada: a insercao de uma explicacao detalhada acerca das politicas de
atribuicao de bolsas de agéncias de fomento e do PPGCOM, em que constem
os critérios de distribuicao e a descricao do funcionamento da comissao de
bolsas. Os entrevistados também fizeram sugestoes relativas as redes sociais
(Twitter, Orkut e Facebook), que, segundo eles, precisam ser mais divulgadas.
O pedido de criacao de féruns para discussao, registrado durante a pesquisa,
por exemplo, pode ser atendido por meio dessas redes. Ja a revista CMC foi
muito bem classificada pelos entrevistados, que destacaram a qualidade dos
artigos escritos por autores interessantes e renomados. Embora o Projeto de
Intervencao aponte ainda itens a melhorar, pode-se dizer que o PPGCOM ca-
minha para a sua consolidacao.
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PROJETO DE INTERVENCAO

O gestor tem um papel importante no projeto, ja que deve ter a visao
completa da situacao a ser analisada. Dessa forma, procuramos evidenciar
aqui todos os pontos positivos e negativos do objeto, sem desprezar qualquer
dado ou manifestacao. A visao inicial a respeito do PPGCOM foi modificada
ao longo do projeto: atualmente, vemos o programa como uma iniciativa que
vem construindo sua reputacao por meio de sua expansao.

Entre as acoes sugeridas pelo Projeto de Intervencao, estd o uso mais eficaz
dos meios de comunicacao disponibilizados pela prépria ESPM. Para ser veicu-
lado nos murais da escola, indicamos um boletim mensal contendo informacoes
sobre as atividades mensais do PPGCOM e antncios de eventos. As mesmas
informacoes podem ser divulgadas pelos canais digitais de comunicacao, como
o site, o blog e as redes sociais, assim como pelo Midiaplex — garantindo que
os graduandos tenham interesse em desvendar o novo campo. A divulgacao dos
principais congressos, semindrios, simposios € demais eventos acompanhados
de suas respectivas datas facilitard aos discentes a organizacao para escrever
e encaminhar trabalhos. Da mesma forma, as chamadas para publicacoes em
revistas da drea de Comunicacao podem ser divulgadas em todos os canais
de comunicacao ja descritos, e nao apenas no blog. Seria interessante ainda
que, ao final de cada disciplina, uma banca composta por professores pudesse
escolher o melhor artigo da turma e encaminhd-lo para revistas académicas,
semindrios e congressos. A realizacao de workshops para a producao de artigos,
envolvendo desde a escolha do tema, a abordagem e o desenvolvimento desta
competéncia, também poderia incentivar a escrita e publicacao de textos pelos
alunos desde o 1° ano do curso, combatendo as dificuldades apontadas nessa
atividade pelos entrevistados.

Devido ao reconhecimento da ESPM no mercado, acreditamos que o
PPGCOM nao encontrara dificuldades em elaborar parcerias com instituicoes
de grande porte como o Servico Social do Comércio (SESC), Instituto Itau
Cultural, com outros Programas de Mestrado em Comunicacao e até mesmo
com organizacoes nao governamentais que trabalham na darea do consumo
inteligente, como Instituto Akatu e Terracycle. Essas parcerias poderiam ser
estabelecidas por ocasiao de seu simp6sio ou até mesmo na criacao de ou-
tros eventos. Outra sugestao consiste em, a cada semestre, trazer docentes de
universidades estrangeiras para palestrar nao apenas para os alunos do curso,
mas em eventos abertos também a outros programas da drea de Comunicacao.

Sugerimos ainda que o material de divulgacao do PPGCOM-ESPM traga
informacoes mais detalhadas sobre o significado da relacao entre comunicacao
e consumo. As palestras poderiam se estruturar sobre a investigacao inicial de
como os proprios participantes definem a palavra consumo, esclarecendo em
seguida seu significado e explicando como o PPGCOM vem estudando essa nova
e importante drea no Brasil. Na drea de midias digitais, sugere-se a reformulacao
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do site e do blog, assim como a divulgacao das atividades do curso para os
discentes e egressos por meio de redes sociais (Twitter, Orkut, Facebook).

Destacamos também a importancia da imprensa na divulgacao de toda e
qualquer noticia referente a0 PPGCOM. E ideal, dessa forma, que as pesqui-
sas produzidas pelo programa sejam transformadas em linguagem passivel de
divulgacao em jornais, revistas, radio, televisao e internet, assim como entre
“blogueiros”, que, embora nao sejam necessariamente jornalistas, tém angaria-
do mais e mais leitores por meio de divulgacdao, comentdrio e opiniao sobre
assuntos diversos.

Sugerimos que a producao cientifica produzida pelo PPGCOM seja apre-
sentada no Seminario Pesquisa em Comunicacio e Consumo. E ideal ainda
que o PPGCOM elabore um mailing para entrar em contato com os departa-
mentos de outras instituicoes de Ensino Superior e, assim, possa encaminhar
a elas mensalmente um boletim. Por meio desses contatos, o PPGCOM podera
iniciar um didlogo com as demais instituicoes de Ensino Superior, promovendo
palestras para seus alunos de graduacao, especializacao e mestrado, sempre no
sentido de disseminar a importancia das relacoes entre Comunicacao e Praticas
de Consumo. Como sugestao final, esta o estimulo a interacao, a competicao
e, principalmente, ao aprendizado, difundindo a relacio da Comunicacao e
Praticas de Consumo por meio de um concurso cultural.
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Resumo: Gianna Cappello, presidente da
Associazione ltaliana per I'Educazione ai
Media e alla Comunicazione (MED), fala
sobre o aumento geral do interesse pela
Media Education no mundo — e sobre as
prioridades que os profissionais envolvidos
com os campos da Comunicagéo e da Edu-
cacdo devem ter em mente nesses novos
tempos, ao trabalhar com seu publico.
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Abstract: Gianna Cappello, President of
the ltalian Association of Education for
Media and Communication (Associazione
ltaliana per I'Educazione ai Media e alla
Comunicazione (MED)), talks about the
increasing general interest in Media Educa-
tion in the world — and about the priorities
that the professionals involved in the fields
of Communication and Education should
have in mind nowadays when working
with the public.

Keywords: Media Education, Communica-
tion, Education, Italy.

No ano de 2011, a Summer School of Media Education — evento reali-
zado anualmente pela Associazione Italiana per I’Educazione ai Media e alla
Comunicazione (MED), organizaciao que retiine educadores e comunicadores
por toda a Itdlia — completou 20 anos de existéncia. A data foi comemorada
com a escolha, para tema do evento, do cinema e da experiéncia narrativa
como poderosas ferramentas de comunicacao contemporanea. As discussoes
a respeito da Media Education — definida pela associacao como “uma atividade
educativa e didatica voltada a desenvolver nos jovens a informacao e compre-
ensao critica acerca da natureza e da categoria dos meios, assim como das
técnicas por eles empregadas para construir mensagens e produzir sentido, em
géneros e linguagens especificas — foram, porém, além: abordaram os diversos
aspectos do desenvolvimento humano e educacional
no mundo, o aumento do interesse de governos e da
iniciativa privada pela interface entre comunicacao e
educacao e quais os riscos e vantagens que isso repre-
senta para alunos, mestres e profissionais. Na entre-
vista a seguir, a presidente da MED, Gianna Capello,
fala a respeito da realidade vivida por esses dois
campos hoje, assim como sobre a importancia dos
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