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As medidas socioeducativas visam a responsabilizacio de adolescentes quanto as consequéncias de atos
infracionais cometidos, incluindo sua integracio social e privagio de liberdade ou restri¢io de direitos. Os agentes
socioeducadores (AS) tém o papel educativo de desenvolver acdes que contribuam para ressocializagio e manutengio
de direitos destes adolescentes e assegurar defesa e protecdo social. Objetivou-se avaliar quais sdo as atividades de
socioeducacio e seguranca desempenhadas por AS e que fatores do seu contexto laboral favorecem ou dificultam a
realizagio do seu trabalho. Foi realizado estudo qualitativo, no qual foram entrevistados 13 AS, de uma institui¢io na
Regiao Sul do Brasil. Os resultados indicaram que as atividades de socioeducacio sio feitas de modo mais informal e
pontuais, conforme visdo de mundo do AS, com foco nos vinculos interpessoais. As de seguranca envolvem acdes para
garantir a salvaguarda das pessoas que circulavam na instituigio: contengio fisica, evitagio da violéncia e vigilancia.
Conclui-se que os AS necessitam de um programa de educagio permanente que permita qualificar as atividades de
socioeducacio, e que no trabalho seja considerado maior protagonismo deles.
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“I want to see a little more”: socio-educational agent activities and work context

The socio-educational measures aim to make teenagers responsible regarding the consequences to the infraction
act committed, including their social integration and liberty deprivation or rights restriction. The socio-educational
agents (SEA) have the educational role of developing actions that contribute to resocialization and teenagers’ rights
maintenance and to ensure defense and social protection. The objective was to assess which socio-educational and security
activities are developed by SEA and what labor context factors support or hinder the work realization. A qualitative
study was carried out, in which 13 SEA from an institution in the Southern region of Brazil were interviewed. The results
indicate that socio-educational activities were developed in an informal and one-off way, according to SEA point of
view, focused on interpersonal bond. The security activities refer to actions to ensure the safeguard to people that move
in the institution: physical restraint, avoidance of violence, and surveillance. In conclusion, the SEA need a permanent
educational program that allow qualifying the socio-educational activities and, in work context, that their protagonist
role is considered.
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Introdugao

O s adolescentes brasileiros, de acordo com Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA),
sdo considerados pessoas em desenvolvimento, que gozam de direitos fundamentais inerentes
a pessoa humana (Lei n? 8.069, 1990) e de protegio especial, devido a sua condi¢io particular de
vida (Lima, 2016). Contudo, as politicas brasileiras de protecio e de responsabilizacio do adolescente
sofreram mudangas no decorrer do tempo e ainda encontram dificuldades na sua efetivacio.

Ha que se destacar a criagio, na década de 1960, da Fundagao Nacional do Bem-Estar do
Menor (Funabem), no A&mbito federal, e da Fundagio Estadual para o Bem-Estar do Menor (Febem),
na esfera estadual (Andrade, 2016). Esses espagos, nos quais se esperava administrar programas
“socioterapéuticos”, acabaram se constituindo em locais de confinamento, repressio e, em alguns
casos, de violéncia para com os adolescentes institucionalizados (Andrade, 2016; Martins et al., 2020).

Devido as criticas em 4mbito internacional e nacional e com o movimento de redemocratizagio,
houve um avanco rumo a outro estéagio de desenvolvimento das politicas pablicas para a infancia
e a adolescéncia no Brasil, sob a égide da concepgio de protecio integral (Leal & Carmo, 2014;
Nogueira & Oliveira, 2019). Surge, entio, o ECA (Lei n? 8.069), em 1990, para definir e assegurar
legislativamente os direitos infanto-juvenis, incluindo o acesso a liberdade de expressao. Foi no ECA
que a socioeducagio inicialmente foi referida, e as medidas socioeducativas emergiram enquanto
uma resposta governamental para o ato infracional cometido por adolescentes (Martins et al., 2020).
Entretanto, essas determinagdes nao previam como tais medidas deveriam ser executadas, havendo
a necessidade de um regulamento que atendesse essa demanda. Para tanto, o Sistema Nacional
de Atendimento Socioeducativo (Sinase), efetivado em 2006, definiu sancdes referentes aos
procedimentos éticos para adolescentes que transgrediam a lei (Monte et al., 2011).

A premissa da socioeducagio, termo cunhado pelo pedagogo Antdnio Carlos Gomes da
Costa, emergiu com a responsabilidade de evidenciar o carater educativo das medidas, rompendo
com perspectiva unicamente punitiva, coercitiva e corretiva que prevalecia na execucio delas
(Oliveira et al., 2016). Contudo, como afirma Oliveira e colaboradores (2016), muitas ddvidas
surgiram aos gestores e profissionais que trabalham junto a adolescentes que cumprem medida de
privagio de liberdade, dificultando sua atuacéo devido 4 falta de um entendimento claro sobre o
conceito que se traduzisse em intervengdes consistentes para promover o seu desenvolvimento.
Frente 2 imprecisio conceitual e pratica, permaneceram as atitudes discriciondrias, de cunho
meramente punitivo, cuja principal carateristica das atividades é técnico-burocritica, uma vez
que visam atender a solicitagdes de informacdes e atendimento a demandas apresentadas pelo
sistema judicidrio (Oliveira et al., 2016).

Apenas 16 anos ap6s o ECA, com a Resoluc¢do n® 106 de 2006, do Conselho Nacional da
Crianca e do Adolescente (Conanda), e com a lei do Sinase, de 2012, que se comegou a esclarecer
as bases e principios da socioeducagdo (Oliveira et al., 2016). Nesta dltima destacou-se que as
medidas socioeducativas objetivam a responsabilizagio das consequéncias lesivas do ato infracional;
a sua integragio social e garantia de seus direitos individuais e sociais; e a desaprovagio da conduta
infracional, efetivando as disposi¢des da sentenca como parAmetro maximo de privagio de liberdade
ou restricio de direitos, observados os limites previstos em lei. Portanto, as medidas socioeducativas
visariam punir o ato e reparar o dano social, priorizando a dimensio educativa (Martins et al., 2020).

Nessa direcdo, Oliveira et al. (2016) concluiram que a socioeducagio “configura-se como
um conjunto articulado de programas, servigos e acdes desenvolvido a partir da interrelacio
entre préticas educativas, demandas sociais e direitos humanos”, tendo por objetivo “promover
o desenvolvimento de potencialidades humanas, da autonomia e da emancipagio, bem como
fortalecer os principios éticos da vida social” (p. 584). Para Oliveira et al. (2016), a socioeducagio

tem como objetivo principal o desenvolvimento de novos conhecimentos e condutas, favorecendo
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a superacio das condi¢des de violéncia, de pobreza e de marginalidade que caracterizam a exclusio
social. Embora de importincia indiscutivel, ainda se questiona se ela é compreendida e aplicada
por meio das medidas tomadas pelos profissionais que trabalham junto aos adolescentes.

A atribuigio de agente socioeducador (AS) é especifica do contexto brasileiro, embora cada
regifio a nomeie e entenda de maneira diferente. A func¢do é comparada a de agentes penitenciérios
em outros paises, bem como a de educadores, por conta das funcoes previstas de seguranca e
socioeducacio. Conforme consta na Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO), o AS tem o
papel educativo de desenvolver a¢des que contribuam para a ressocializacdo, a sensibilizacéo e a
manuten¢io de direitos dos adolescentes em cumprimento de medida de privagio de liberdade
(Ministério do Trabalho, 2019). Cabe a ele também, assegurar defesa e protecio a pessoas em
situacdes de risco pessoal e social e a adolescentes em conflito com a lei (Brasil, 2006). Estas
duas atividades, de socieducacio e de seguranga, nem sempre sio concilidveis, podendo expd-lo a
situagdes paradoxais ou de conflito ético (Brasil et al., 2020).

Esforgos para regulamentar a profissao do AS s6 comegaram a ser pensados depois de 2012,
com a institui¢io do Sinase. Esta buscou trazer orientacdes e diretrizes que permitissem a criagio de
uma base para as institui¢des de cumprimento de medidas socioeducativas, com parAmetros acerca
do local fisico, pessoal e fungdes a serem exercidas. Todavia, ndo ofereceu referencial teérico para
a fungio de AS (Oliveira et al., 2016).

Estudos que focalizam o trabalho do AS apontam indicadores altos e médios de riscos
psicossociais relacionados as suas atividades laborais, entre os quais se destacam: espago fisico e
equipamentos inadequados para as tarefas, escassa participacdo nas decisdes, ter que submeter o
trabalho a decisdes politicas, excesso de horas extras e trabalho desgastante. Além disso, foram
evidenciados danos fisicos e esgotamento mental, altos indices de transtornos psiquidtricos menores e
sintomatologia relacionada ao estresse, ansiedade e depressao associados a esta categoria profissional
(Greco et al., 2012; Martins et al., 2020; Santos, 2017; Tessaro & Monteiro, 2019).

O estudo de Barsaglini e Vaillant (2018) indicou que os AS percebem a sua instituicao
como lugar repressivo e com muitas regras que se inclinam ao disciplinamento e a vigilancia,
havendo pouco ou nenhum espaco para o didlogo e protagonismo no trabalho. Martins et al. (2020)
corroboram o dado ao apontarem como a instituigdo tem um longo caminho até desconstruir a ideia
da punicio enquanto solugio para o ato infracional, pois isso implica em um processo subjetivo,
além de institucional. Ademais, apontam que os trabalhadores veem suas rotinas enquanto paliativas
e que ndo hé espago para didlogo, por isso, muitas vezes, os AS silenciam frente as demandas.
“A frustragio e o sofrimento diante do trabalhar em socioeducacéo, aprisiona os servidores na
imagem de ‘carcereiros’, esvaziando o sentido de seu trabalho, com custos na manutencio de sua
propria satdde, bem como a satide dos adolescentes” (Martins et al., 2020, p. 273).

Nessa linha, Santos (2020) avanga e refere uma funcio implicita das praticas socioeducativas —
o intento de contencio e de gestdo de vidas as quais chama de “mataveis” — sob a aparente
justificativa de (re)educagido. Numa perspectiva racista e classista, “mataveis” seriam as vidas
dos jovens negros e de periferia, cuja existéncia pressupde risco de cometimento de infragdes
e que, portanto, justificaria sua identificagio como “inimigo interno” e autorizaria praticas letais
e de privacio de direitos por parte do Estado (Santos, 2020). Diante disso, urge a reafirmacio
dos reais objetivos da socioeducagio, como apostar na singularidade como poténcia instituinte
capaz de romper tais estigmas e no cuidado e na garantia de direitos como prética mais coerente,
em detrimento do controle como pedagogia (Martins et al., 2020).

Este artigo visa compreender o entendimento de agentes socioeducadores, vinculados a uma
instituicdo localizada na Regiao Sul do Brasil, em relaco a suas atividades e como sdo realizadas as
medidas de socioeducacio e seguranca. Especificamente, pretende-se avaliar quais s3o as atividades
de socioeducacio e seguranca desempenhadas e quais os fatores do seu contexto laboral que

3



“Quero enxergar um pouco mais”: atividades e contexto de trabalho do agente socioeducador

favorecem ou dificultam a realizacio do seu trabalho. Este estudo é relevante para pensar como
a politica ptblica pode melhorar as diretrizes referentes ao trabalho a ser desenvolvido pelo AS,

incluindo o maior protagonismo do trabalhador.

Método

Trata-se de um estudo descritivo, com corte transversal (Sampieri et al., 2013) e de abordagem
qualitativa (Minayo, 2007), do qual participaram 13 agentes socioeducadores, selecionados por
acessibilidade. Eles se voluntariaram a partir de um estudo quantitativo, que utilizou um questionario
impresso para levantar fatores de risco psicossocial, e danos a satde de AS, no qual houve a
participacio de 53 agentes socioeducadores de trés municipios localizados na Regifo Sul do Brasil.
Os critérios de inclusio foram exercer a fungio de agente socioeducador e ter a0 menos seis meses
de trabalho na instituigo.

Um total de 16 AS aceitaram participar de uma entrevista. No entanto, depois do contato
inicial, somente 13 mantiveram o interesse e disponibilidade, dos quais quatro eram mulheres e
nove homens. A maioria (n = 9) era casada ou com unifo estavel e tinha filhos. A escolaridade
variou de ensino médio a pds-graduacio, sendo que a maior parte (n = 5) tinha ensino superior
completo. A idade variou de 25 a 52 anos (M = 41,46; DP = 7,31) e o tempo médio de trabalho
na institui¢o foi de, aproximadamente, 10 anos. Grande parte afirmou que costumava fazer horas
extras (n = 12). A maioria disse que ja tinha se afastado do trabalho (n = 9), sendo que sete
participantes buscaram tratamento para a satide mental depois de ingressarem na instituigio e
faziam uso de medicagio regular.

Os participantes responderam a um questiondrio sociodemogrifico e laboral e a uma entrevista
semiestruturada, com flexibilidade nas questdes a fim de privilegiar a escuta dos relatos sobre o
trabalho do AS. O roteiro abordou tépicos relativos as atividades desenvolvidas e quais estavam
relacionadas a socioeducacio e a seguranca, além de averiguar quais os aspectos que dificultavam
e favoreciam o seu trabalho. As entrevistas foram realizadas individualmente, por dois psicélogos
com dominio em técnicas de entrevista (autores do artigo), e ocorreram pela internet, telefone
ou presencialmente (em locais fora da institui¢do de trabalho), conforme a preferéncia deles.
O periodo de coleta de dados foi de agosto a dezembro de 2018. As entrevistas apresentaram duragio
aproximada de uma hora, tiveram seu dudio gravado e transcrito, com exce¢io de uma entrevista
cujo participante nio autorizou a gravagio. Neste caso, a entrevistadora fez anotagdes durante
a entrevista. Posteriormente, as transcricdes foram avaliadas por meio da andlise de contetddo,
segundo Bardin (2011), seguindo as etapas: pré-andlise, exploracio do material e tratamento dos
resultados. Para tanto, as falas foram analisadas e categorizadas por dois pesquisadores treinados
em anilise de dados qualitativos (autores do artigo) e, em caso de discordancia, recorreu-se a um
terceiro (também autor do artigo).

O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da instituicio de ensino superior
vinculada aos pesquisadores e recebeu carta de anuéncia da institui¢do participante. Durante a
sua realizacio foram tomados todos os cuidados éticos relativos a pesquisa nas dreas da sadde e das
ciéncias sociais e humanas.

Resultados e discussao

Em relagio as atividades que os AS desempenhavam, constatou-se que um maior nimero
(n = 6) indicou que seu trabalho era voltado mais para a area de seguranga. J4 os demais (n = 4)
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acreditavam que exerciam em igualdade as atividades de seguranga e educagio. Os outros AS (n = 3)
comentaram que se envolviam mais com atividades de socioeducagao. Uma das consequéncias
da pouca clareza dos fundamentos da socioeducagio é a redugio do trabalho socioeducativo em
relacdo ao maior ntimero de atividades técnico-burocraticas (Brasil et al., 2020).

A leitura do material coletado permitiu a emergéncia de quatro categorias teméticas iniciais:
socioeducagio, seguranga, facilitadores no trabalho e dificultadores no trabalho (Quadro 1). As duas
primeiras categorias agregaram as atividades desempenhadas pelos AS e as duas tltimas sdo relativas
aos fatores presentes no contexto laboral que favorecem ou dificultam a realizagio do seu trabalho.

A primeira categoria diz respeito as atividades que os AS afirmaram praticar no cotidiano
da instituicio e que julgavam ter um cunho socioeducativo, de acordo com o entendimento desse
conceito. Compreendeu diversas intervengdes realizadas junto aos adolescentes, as quais intentavam
uma reflexdo ética, conforme a visdo de mundo do AS, com foco nos vinculos interpessoais.

A segunda categoria, segurancga, remeteu as a¢des praticadas com objetivo de garantir a
salvaguarda de todas as pessoas que circulavam na instituigio. Sio tarefas mais repetitivas e praticas
que diziam respeito ao contexto do trabalho, aos materiais e meios de utilizi-los de forma a prevenir
riscos e preservar o andamento das demais rotinas.

A categoria intitulada “facilitadores no trabalho” se refere a aspectos que impactavam
positivamente na realizacdo das atividades no que tange aos relacionamentos sociais (seja entre
trabalhadores ou destes com os adolescentes) e aspectos afetivos. J4 a categoria “dificultadores no
trabalho” antagoniza com a anterior, abrangendo aspectos negativos citados no desenvolvimento
das tarefas, tais como caréncias de capacitacio, de pessoal e de recursos, questdes afetivas e de
relacionamento interpessoal, bem como impactos nocivos a satdde.

Quadro 1: Categorias e subcategorias de analise

CATEGORIA SUBCATEGORIA

Dialogo e atividades informais de livre iniciativa

Ensino sobre higiene e organizagio

Trabalho por meio da disciplina

Socioeducagio Trabalho pautado pela aproximagéo e pelo vinculo

Ser exemplo ou referéncia para o adolescente

Mediagio de conflitos

Convivéncia harmoniosa

Contengio ou evitagio da violéncia

Seguranca

Vigilancia constante

Bom relacionamento com adolescentes
Facilitadores no trabalho Apoio dos colegas

Esperanga com o trabalho socioeducativo

Desesperanga com o trabalho socioeducativo

Dificuldade no relacionamento com colegas

Capacitacio insuficiente

Dificultadores no trabalho
Falta de pessoal

Problemas nas condicdes fisicas e infraestrutura

Impacto na satde

Fonte: Elaborado pelos/as autores/as.
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Socioeducagao
Didlogo e atividades informais de livre iniciativa

Dentre as diferentes ideias expostas pelos AS, percebeu-se que a tarefa socioeducativa ocorria
por meio de conversas mais informais do que em espagos e horarios pré-determinados, acontecendo
durante atividades rotineiras. Isso ficou claro na seguinte fala:

Qualquer coisa que eu for fazer, vou trazer na rotina e nao necessariamente “agora vamos ter um espago
de oficina”. Af tipo, eu t6 fazendo um som ali com a gurizada. No meu setor aqui, td eu caminhando
de um lado e pro outro fazendo um som. “Ah, sor, qual é que era dessa batida af e tal?”Af eu j4 passo

alguma coisinha (Participante 1).

As oficinas, sejam as desenvolvidas de maneira informal ou aquelas com maior estruturagio,
nAo foram as Unicas intervengdes feitas junto aos adolescentes e citadas nas entrevistas. Observou-se
que o didlogo foi uma das principais maneiras pela qual se efetivava a agio socioeducativa:

Socioeducacdo nio é sé tu fazer uma oficina, socioeducagfio é tu conversar com eles. E, assim,
a conversa sauddvel ela faz muita falta pra eles e eu pessoalmente me identifico como o cara que
aproveita os instantes que eu tenho junto de proximidade com eles. Para conversar, uma conversa boa,

uma conversa saudavel, uma conversa de futuro, como eles dizem (Participante 8).

Esse didlogo, do ponto de vista do contetido, aparentava carregar uma intengao de
reflexdo critica sobre o ato infracional cometido e sobre a forma de vida pregressa que conduziu
tal conduta. A inten¢io do/a AS era motivar os adolescentes para a construgio de projetos
de vida diferentes. Também buscava alertar para as consequéncias que o conflito com a lei,
em sua visdo, poderia acarretar. Nesse sentido, pode-se afirmar que o didlogo proposto tinha

uma pretensio moralizante.

... fazendo o processo reflexivo a respeito da vida deles e tudo mais, pra poder botar alguma coisa né,
dentro da cabeca deles, no minimo pensar pra fazer algo diferente. Hoje na tratativa com o adolescente
eu falo muito em dar a oportunidade para fazer o bem. Que a maioria dos adolescentes que temos aqui
vive no crime. E trafico, é morte, é roubo, é abandono. Entio, o lado ruim da vida, eles j4 conhecem.
Eu sempre trabalho na conversa com eles, para dar uma oportunidade para o lado bom da vida, sai um
pouco, para tentar dar uma oportunidade para uma vida regrada, vida normal. Porque é uma vida
sofrida desses adolescentes, nao d4 para dizer que é uma vida normal né, fogem os padrdes que a gente
imagina ser, mas entfo eu sempre procuro falar desta forma, dar exemplos, fazer pensar, e tentar fazer

com que eles oportunizem fazer o bem, sair desta vida delitiva . . . (Participante 3).

As falas dos/as participantes denotaram pouca clareza nos principios norteadores de seus
didlogos com os jovens em cumprimento de medida. O embasamento parece ser fundamentado na
visdo particular dos profissionais sobre o que seria uma vida mais aceitivel. Esse fato é problematico
na medida em que nfo necessariamente considera as condi¢oes singulares de vida e o contexto do
adolescente, mas um modelo moralizante e idealizado a ser seguido. Os AS, desta forma, estariam
fazendo julgamentos sobre os adolescentes sobre a sua precariedade ou falta de moral, da sua
condicio de vida ou de sua familia, e propondo conselhos ou ensinamentos de como seria a “boa”
forma de pensar e de estar no mundo (Vieira, 2021).
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Ensino sobre higiene e organizacdo

Todavia, o trabalho do/a AS também passa pelo ensino, além da proposi¢io de reflexdes.
N#o se trata de um ensino escolar ou académico:

... a gente, como eu falei, trabalha desde a ensinar o menino a fazer uma higiene bucal, limpar o

dormitério. O menino chega da rua sem muitas estruturas (Participante 6).

Sao instrugdes sobre aspectos relativos a higiene pessoal e organizagdo dos espacos, que ocorrem
diante da constatacio da falta conhecimentos. Os/As AS demarcaram, portanto, um papel diante
das caréncias que percebem, as quais denotam, em sua opinido, a falha da familia e, na auséncia
desta, do Estado, em nogdes basicas de autocuidado.

Trabalho por meio da disciplina

Foi possivel perceber, pela descricio dos/as AS, que o formato de trabalho caracterizado por
ensino ou orientacgio, por vezes, convertia-se em um modelo mais rigido cujo simbolo eram as
regras. Segui-las, de acordo com eles/elas, era uma questdo de necessidade, um fator importante
no processo de socioeducagio, principalmente diante do entendimento de que os adolescentes nao
estavam habituados ao imperativo das normas quando fora da instituigio.

Ent&o é um trabalho de construgio de perspectivas com eles! E de apresentar pra eles a real necessidade
do cumprimento de regras, cumprimento de leis, do cumprimento de normas, do respeito, das tolerncias.

Coisas que eles tém déficit muito grande nessa parte da vida . . . (Participante 8).

A restri¢io de liberdade também era entendida, nessa perspectiva, como elemento benéfico
ao adolescente. Por meio dela, o cumprimento de outras regras poderia ser garantido, incutindo
nos internos uma caracteristica de disciplina que os/a) AS entendiam ser carente nesse publico.

E que eu acho que a restricio da liberdade, infelizmente, no caso deles acaba sendo importante.
Porque, muitas vezes, a gurizada é totalmente sem base nenhuma, de horario, de nada. Ali, eles tém
uma rotina pra seguir, eles tém algumas regras pra cumprir, eles tém algumas coisas que fora dali no
tiveram. S6 a obrigacio de ir pra aula . . . na rua eles nfo iam pra aula, e nfo acontecia nada se eles

nao iam (Participante 1).
Trabalho pautado pela aproximacdo e pelo vinculo

A disciplina também foi significada como manifestacio de vinculo estruturado com o
adolescente. Os/as AS que assim descreveram seu trabalho socioeducativo viam no estabelecimento
de limites uma relacio de proximidade e afeto.

As vezes tém muitos guris que se apegam nesse quesito de tu cobrar eles. Porque eles nunca tiveram

o«

ninguém que cobrasse eles, ninguém que disse um “n&o”, “olha néo faz isso que € errado” (Participante 9).

O estabelecimento de limites foi uma fungio compreendida como importante diante de uma
suposta auséncia familiar. Nesse sentido, houve participantes que se entenderam desempenhando
um papel substitutivo de pai ou mée. A execucéo desse papel permite o estabelecimento de relagoes
de carinho e afeto, mesmo que, por vezes, conflituosas.
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Eu acho que eu acabo representando pra muitos uma figura, talvez, um pouco, paterna. As colegas
mulheres sio mies, pra muitos deles. Os colegas homens acabam também representando um pouco
um papel. Porque pra eles o pai é muito menos presente. Entio, muitas vezes tem até mais conflitos
com colegas homens. Mas eles, muitas vezes, trazem demonstragdes de carinho, mesmo do jeito deles,

tipo de brincadeira (Participante 1).

Todavia, outras caracteristicas dessa relacio foram citadas. Termos como amigo/a, conselheiro/a,
orientador/a foram usados para descrever a natureza da ligacio entre o/a AS e o adolescente.

Tu tem que ser amigo, amigo entre aspas, né! Conselheiro (Participante 9).

O meu papel é mais o de conciliadora, de aconselhar também, de ajudar ele a manter uma atitude

mais tranquila pro cumprimento da medida. Eu vejo bem o papel de orientacdo mesmo (Participante 4).
Ser exemplo ou referéncia para o adolescente

Os/as AS apontaram para a ideia de que a socioeducacio ocorre também pela via do exemplo,
das atitudes pessoais. Assim, poderiam servir como modelo de comportamento.

Se eu ndo der um bom exemplo, ndo tem o porqué de eu estar na funcio que eu td, porque eu td
fazendo o processo ao contrario daf, né? No momento que o adolescente esté internado para cumprir
uma medida socioeducativa, é que algum momento do curso da vida dele ele falhou. Nés ndo temos
a precisdo do que foi, mas o fato é que nds, como agentes socioeducadores, no caso eu, tem que dar

exemplo, com postura, com respeito, sabendo lidar com o préximo, respeitando (Participante 3).
Mediacao de conflitos

A tarefa de mediagéo de conflitos também foi citada como uma via pela qual a socioeducagéo se
daria. Na visdo dos/as participantes, surge na forma de uma intervencio dialogal que era demandada
quando havia iminéncia de situagio de contenda entre os internos, com intengao de resolucéo dos

conflitos e busca por consenso.

Bom, quando um menino t4 querendo brigar com outro, a gente atende, conversa, filtra, vé se d4 para

eles entrarem em consenso ou nio (Participante 6).
Conwivéncia harmoniosa

A obrigatoriedade de convivéncia harmoniosa em determinadas situagdes foi apontada como
método socioeducativo. Momentos como o da alimentacéo, que ocorriam de forma coletiva, foram
citados como uma forma indireta de incutir o valor do respeito ao proximo.

E um trabalho educativo porque tu vai ter que respeitar o teu desafeto no momento que estdo se
alimentando. Entio, nés bem sabemos que a hora da alimentagio é uma hora sagrada, né? Entéo,

eles sentam e, mesmo assim, é um trabalho educativo, de respeitar (Participante 3).

E apontado por Santos (2017) que os agentes devem exercer agdes educacionais
integrativas e de ressocializagio. Entretanto, por ndo haver diretrizes claras sobre como operar

essas formas de educagio, no intuito de ajudar, eles acabam moralizando aspectos das vivéncias
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dos adolescentes e contribuindo para a manutencgio do status quo da sociedade que discrimina e
marginaliza os adolescentes que estdo em conflito com a lei (Oliveira et al., 2016; Santos, 2017).
Vieira (2021) acrescenta:

Os adolescentes em “medida socioeducativa” nfo estdo suspensos no vazio, a espera de vinculos,
ou mesmo alijados do Estado ou do mundo social, mas suas vidas sio constitutivas do centro do
problema social contemporaneo e estdo vinculadas por dinAmicas assistenciais, familiares, mercantis

e de trabalho que, em boa parte dos casos, se inscrevem no chamado “mundo do crime” (p. 9).

A autora ainda pondera que o “mundo do crime” também tem suas condi¢des de produgio e de
manutengo na sociedade, com principios, regras, normas morais e valores proprios que atravessam
estes adolescentes (Vieira, 2021). Desta forma, pode-se refletir que os AS ampliam a vulnerabilidade
social, para uma vulnerabilidade ou precariedade moral. E se colocam em um lugar de suposto saber,
de quem pode aconselhar/dizer o que é melhor para o outro, sem problematizar questdes sociais
que estio por traz da situacio.

Seguranca
Contengdo ou evitagdo da violéncia

Dentre as a¢des categorizadas como tendo uma finalidade de proporcionar seguranca aos
adolescentes, trabalhadores/as e demais frequentadores/as do espaco da instituicio, percebeu-se que
a contengio é uma das utilizadas. Essa subcategoria compreende iniciativas ativas, intervengdes,
mediante as quais os/as AS procuram manter a ordem.

A gente usa algemas para alguns atendimentos. No que tu vé&, que o menino vai estar mais nervoso,
j4 algema antes pra conversar com ele e deixar ele baixar. Ele baixou, daf tu libera, porque, as vezes,

eles chegam numa agitagfo e muito bravos. Eu faco pra prevenir (Participante 12).

Com o objetivo de evitar a violéncia, os/as AS usam instrumentos fisicos (como algemas e
cadeados), revistas, estabelecimento de rotinas e de regras, alteragio de cela ou grupo de convivéncia
para as atividades (eventualmente referido como “trocar de chave”) ou isolamento do contato de
alguns adolescentes com os demais. Esse tltimo caso n#o é tio frequente na fala dos participantes.
Costuma acontecer somente em situacdes extremas, em que hd ameacas a vida ou 2 integridade
fisica de algum dos jovens, em funcéo do tipo de ato infracional cometido, sobretudo quando este
¢ moralmente entendido como mais condenével do que outros.

Durante as entrevistas também foram relatadas pelos AS normas e atividades voltadas para a
seguranca méxima, como a de controlar o uso de cadeado e da circulacdo dos adolescentes, para a
garantia de ordem e para promover a segurancga de todas as pessoas envolvidas, o que os aproxima
do trabalho do agente penitencidrio:

Passa um dia af, cara. E uma cadeia, entendeu? E uma cadeia. O mais desafiador é tocar o setor
e organizar essa gurizada toda. Fazer o teu melhor. Fazer eles entenderem que é o teu melhor,

sem tensionar (Participante 7).

Um estudo envolvendo a escuta dos AS sobre os desafios no seu trabalho (Brasil et al., 2020)
indicou que podem aparecer condutas de violéncia (reativa, na maior parte, ou seja, uma agio
impetrada por um individuo que possui como premissa as aflicdes causadas por outras violéncias)
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para impor a submissdo e obediéncia dos adolescentes, tornando-se um dispositivo de poder no
trabalho e um meio de 0 AS nio sucumbir ou demonstrar o medo. O que pode também relacionar-se
a falta de sentido no trabalho ou de néo acreditar na poténcia dele, que acabam interferindo
sobremaneira na fungio socioeducativa e colocam em risco a sadde mental dos AS.

Apesar disso, alguns depoimentos também indicaram que os AS tentam buscar brechas,
para ndo se limitarem a fungfo de seguranga:

A fungio ali é a de um carcereiro, sim, mas eu procuro nao enxergar dessa forma. To ali pra
abrir e fechar o cadeado o dia inteiro. Abro e fecho o cadeado, mas eu procuro nfo enxergar tao

limitado assim. Quero enxergar um pouco mais (Participante 13).

Ficou evidente na declaracio que o AS gostaria de poder qualificar mais o seu trabalho e ter
esperanga de que ele possa ter mais éxito na socioeducagio.

Vigilancia constante

Essa subcategoria compreende a observacio dos acontecimentos e a tentativa de antecipagio
de situagdes de conflito. Trata-se de uma vigia constante, que nio necessariamente acarreta agoes
praticas e que tem cardter preventivo:

Tu tem quadra, tem que sempre que descer um agente junto. Evitar que eles fiquem aglomerados ou

em bolinho para evitar briga ou se formem trés, quatro contra outro (Participante 19).

A simples presenca do/a AS nas atividades cotidianas, por mais que passiva, é compreendida
como uma forma necessaria de manutengio da seguranga. A vigilancia foi citada em atividades de
higiene, de lazer, de refei¢io e no ambiente escolar.

A anilise da categoria “seguranca” permite a conclusio de que o/a AS opera um trabalho
imaterial, conceito este proposto originalmente por Lazzaratto e Negri (2001) para se referir
ao modelo de trabalho pés-fordista, no qual destacam-se a valorizagdo e o investimento da
subjetividade do trabalhador na realizagio das atividades, necessitando, para tanto, do uso da
criatividade, do afeto e da comunicagio. Esse tipo de atividade laboral é caracterizado por
saberes subjetivos adquiridos ao longo da vida do/a trabalhador — como a experiéncia pessoal,
a capacidade de organizagio e de comunicagio, o discernimento — e ndo tanto por um saber
técnico e objetivo preexistente (Mello & Silva, 2018). Neste estudo seré descrita, posteriormente,
uma critica dos/as agentes 2 insuficiéncia de capacitagdes, revelando essa lacuna do saber técnico.
A imaterialidade do trabalho desempenhado por essas pessoas também pode ser percebida na
impossibilidade de mensura-lo, na exigéncia de um investimento de si por parte do trabalhador
para que sua atividade seja bem-sucedida e na convocagio da dimensio do afeto, da sensibilidade

e do vinculo (Lazzaratto & Negri, 2001; Mello & Silva, 2018).
Facilitadores no trabalho

A categoria “facilitadores no trabalho” remete as questdes presentes no contexto de trabalho
que podem auxiliar as atividades desenvolvidas pelos AS e, desta forma, podem contribuir para as
fungdes previstas de socioeducagio e/ou seguranca.

O primeiro fator destacado foram as boas relacdes que buscam estabelecer com os adolescentes.
Falando dos jovens em cumprimento de medida, um AS afirmou que “as vezes, s6 conversar com eles
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ja é muito bom, né? Pra eles e pra mim também” (Participante 1). Uma possibilidade de valorizacio
do trabalho desempenhado aparece nesse vinculo, quando bem estabelecido.

Auxiliar no desenvolvimento do trabalho e o apoio social oferecido pelos pares foram outros
facilitadores indicados. Esse apoio é percebido ndo apenas em relacio a assuntos da instituico,
mas também para com demais temas da vida pessoal e resulta na criagdo de vinculos de amizade
para além do espaco laboral.

E as amizades que tu faz, teus colegas, que é legal. Eu saf de outra casa e deixei bastante amigos.
A gente conversa ainda. E isso que tem, as amizades que tu faz, as vivéncias, as coisas que tu aprende.
Ali tu fica fragilizado e af conversa e nesses momentos a gente acaba se aproximando porque muitas
vezes a minha vida depende da tua ali, nés estamos trabalhando em equipe, em grupo, e daf acaba cada
um cuidando do outro. Daf acaba se aproximando da pessoa e a pessoa comega a conversar contigo.

Daf tu vé vérias histérias de vida, varias coisas, né? Isso é as partes gratificantes (Participante 10).

Sabe-se que o apoio social é uma estratégia de enfrentamento importante no trabalho.
Uma revisio sistematica procurou levantar a produgio cientifica nacional e internacional sobre
sofrimento psiquico e estresse em agentes penitencidrios (Bezerra et al., 2016), categoria profissional
que se aproxima da estudada neste artigo. Nessa revisao foi apontado o apoio social como fator
protetivo contra efeitos deletérios do trabalho, como estresse e burnout, e a importancia do estimulo
ao desenvolvimento desse fator no ambiente laboral.

A categoria dos facilitadores no trabalho tem, por fim, a esperanga com o trabalho
socioeducativo como tltimo desdobramento. Os/as AS creem que seu trabalho pode vir a ser
efetivo. Tendem a percebé-lo dessa forma quando conseguem apresentar alternativas de vida aos
adolescentes, quando observam jovens que constroem projetos pessoais ndo relacionados a praticas
ilicitas ou, ainda, quando vislumbram no piblico atendido o desenvolvimento de comportamentos
tidos como positivos. E o que se evidencia na fala:

Um dos pontos positivos é a gente conseguir, de uma forma pequena, mas conseguir, fazer com que
alguns mudem de vida e tentem, pelo menos, ou repensem a sua forma de vida e inseri-los no mercado

de trabalho, em uma nova vida, em cursos (Participante 1).

Esta subcategoria remete a possibilidade de vislumbrar um sentido social no trabalho realizado,
mesmo que um numero menor de adolescentes consiga superar a situacdo de vulnerabilidade e
risco, obtendo uma integrago social mais efetiva. Os poucos casos de superag¢do auxiliam na
promogao da satide mental do/a AS, na medida em que o trabalho, enquanto possibilidade de um
espaco de criagio e de resolucdo de demandas, pode propiciar a sublimagio e, por consequéncia,
conferir um sentido ao trabalho realizado, contribuindo, dessa forma, para o prazer no trabalho

(Monteiro et al., 2017).
Dificultadores no trabalho

Nesta categoria apareceram algumas antiteses da categoria anterior, como, por exemplo,
uma convivéncia da esperanca com a desesperanca com a socioeducagio, bem como do apoio social
com as dificuldades de relacionamento com os colegas. O desalento com o trabalho sociceducativo
fica evidente na seguinte fala, que se refere ao contexto da semiliberdade:

Tu trabalha de segunda a sexta apagando incéndio de fora, dando conselhos. Continua a mesma coisa,

porque eles vAo para casa e voltam. As vezes, tudo o que tu passou se perdeu 14 (Participante 9).
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J4 dentre as dificuldades de relacionamento com os colegas, foram citadas a falta de
preocupacio uns com os outros e a desconfianca, indicativos de prejuizo ao fator apoio social:

No trabalho com colegas ainda falta muito, sabe? Até um se preocupar com o outro, entender que
aqui é um local de seguranca e que todos tdo aqui pra ajudar. Ainda falta muito a melhorar com

relacdo ao relacionamento interpessoal entre colegas mesmo (Participante 11).

Outro entrave no desempenho do trabalho é a capacitagio, tida como insuficiente para os
desafios do cotidiano. Alguns AS apontam para a auséncia de uma formagio inicial consistente,
de forma que seu trabalho foi desenvolvido na prética e sem instrugdes prévias:

Quando me levaram pra 14 com aqueles muros tudo fechado, eu pensei: ‘bah! no minimo vou
ficar 2, 3 meses com o cara pra me ensinar. Vai ficar me cuidando, vai me ajudar’. No primeiro dia
que eu cheguei l4: ‘ah, t4 colega, seja bem-vindo’. Apertou a minha méo e disse: ‘pode subir 14 para
ajudar o colega’. Quando eu subi 14 em cima, o cara me atirou as chaves: ‘Quando eles chamarem
pra ir no banheiro, s6 abre e libera um por vez’. E j4 comecou a tocar a rotina. Eu aprendi tudo na

prética. Meu treinamento foi toda a prética (Participante 10).

Também foi exposta uma opiniao de que a capacitagdo nio corresponde com as demandas
do trabalho. Embora o desconhecimento da legislagio também seja uma realidade apontada, foram
salientadas lacunas entre a lei e a prética:

Acho que boa parte dos colegas dizem que aquela parte da capacitagio nfo serve pra absolutamente nada.
Eu acho que dialoga pouco. Porque é uma capacitagio que traz muito o ideal. “Na legislacdo diz que

¢ assim, assim, assado”, mas que, na real, é outra realidade (Participante 1).

Assim, os/as AS remetem 2 construcio de um fazer ao qual se sentem pouco amparados
tecnicamente e que entendem como distante do prescrito. Esse entrave pode, talvez, responder por
outro, qual seja, a critica a determinadas préticas desenvolvidas pelos pares. Consequentemente a
uma falta de capacitacéo, foi apontado um didlogo monotematico com os jovens:

Geralmente o assunto que os colegas homens tém l4 com a gurizada ¢ falar de mulher, falar de coisas,

digamos, que, bom, até pode ser um assunto. Mas ¢ s6 isso, s6 esse tipo de assunto (Participante 1).

Aponta-se que a repeticio do referido assunto nas conversas com os adolescentes pode estar de
algum modo relacionada ao tema da virilidade, estratégia defensiva que convoca os agentes homens
a desenvolverem estereétipos de género visando afirmac¢io em um ambiente hostil e deletério
(Abreo et al., 2017). Fecha o quadro de criticas a alusdo a uma educagio escolar insuficiente e
pouco exigente para com os adolescentes.

A falta de pessoal é outro dificultador sinalizado. Esse fator, na opinido dos/as AS,
estd muito ligado 2 superlotacio das unidades da instituicio e a nio realizacdo de horas extras
por determinados/as colegas. H4 uma ideia de que realizar horas extras poderia mitigar a falta
de agentes, contudo, o retorno financeiro nfo estaria mais sendo um motivador e, sim, o cuidado
com a satde fisica e mental. Como pode ser ilustrado no relato do participante:

A caréncia de pessoal é muito grande! Hoje na casa, dito pela diretora, 40% dos agentes no fazem
extra, e é extra que ajuda o saldrio, mas ndo é que ta todo mundo bom de dinheiro, mas eles nio

fazem extra pelo desgaste que ja teve. Entdo, as pessoas estio abandonando, mesmo pelo dinheiro,

12



Cadernos de Psicologia Social do Trabalho, 2023, vol. 26, e-185433 — DOI: 10.11606/issn.1981-0490.cpst.2023.185433

as pessoas estdo comegando a abandonar, nio querem mais, e tem uma deficiéncia de gente em todas

as casas (Participante 8).

Fatores relacionados as condigdes fisicas e a infraestrutura de trabalho também foram citados
e categorizados como entraves. Os/as AS apontaram a falta de higiene, as inadequacdes no espago
fisico e a caréncia ou falta de manutengo de materiais:

O ambiente € sujo, é insalubre, 0 ambiente propicia a promiscuidade. A socioeducacio nio teria

grades, seriam grupos menores, teria um ambiente organizado (Participante 13).

Os impactos na sadde finalizam a categoria dos dificultadores no trabalho. Foram
citados problemas fisicos, tais como doencas gastrointestinais, dores musculares, problemas
de quadril e de varizes, estando estes relacionados, na fala dos AS, a quantidade de tempo
em pé. Problemas de ordem mental também foram apontados, como esgotamento/estresse e
depressdo. Em consequéncia do trabalho, os/as agentes afirmaram que, por vezes, recorrem
ao atendimento psiquidtrico e/ou psicolégico, bem como ao uso de medicacio. E significativa
dessa subcategoria a afirmacio de um dos participantes, citando uma frase que, conforme o AS,
era tradicionalmente dita no Case em que trabalhava: “Na fundacéo, ou tu foi doente, ou esta
doente, ou tu ficard doente” (Participante 11).

Sabe-se que o esgotamento mental est4 relacionado a danos 2 satide fisica, mental e social
(Facas et al., 2015). Esses danos, todavia, podem estar associados a outros fatores, alguns abordados
anteriormente, como a falta de sentido e a divisdo de tarefas. A falta de sentido no trabalho,
por exemplo, pode ser pensada diante da desesperanca de alguns agentes com a socioeducacéo.
Os problemas ligados & divisdo das tarefas — conceito relacionado as condi¢des para execugio
das atividades, como ntimero de trabalhadores, caracteristicas do espaco fisico e adequagio dos
equipamentos (Facas et al., 2015) — também podem responder pelos impactos na satde. A relacio
entre esses fatores e os danos a satde de AS foi mais bem explorada em outro estudo recente e
corrobora essas afirmagdes (Tessaro & Monteiro, 2019).

Consideracoes finais

Este artigo objetivou compreender o entendimento de AS vinculado a uma instituigio
localizada na Regido Sul do Brasil em relacio a suas atividades e como sdo realizadas as medidas
de socioeducagio e seguranca. Pretendeu-se avaliar quais eram as atividades de socioeducacio
e de seguranca desempenhadas e quais os fatores que dificultavam ou favoreciam a realizacio
do seu trabalho.

Averiguou-se que as tarefas socioeducativas as quais os agentes afirmaram realizar no
momento do estudo caracterizaram-se por sua imaterialidade, evidente em a¢des que demandavam
a construgio de vinculo, o didlogo, a convivéncia, o ensino de aspectos basicos no cotidiano e a
informalidade. Os resultados indicaram que as atividades de socioeducagio sio desenvolvidas de
forma mais informal por ndo haver diretrizes que esclaregam quais sio as atividades entendidas
enquanto constituintes da socioeducagio. Essas atividades ocorrem através de intervengdes
pontuais, conforme visio de mundo do/a AS, com foco nos vinculos interpessoais. Entretanto,
por vezes, o ponto de vista do agente influencia de forma negativa, pois parte de um ponto de vista
moralizante sobre como levar uma vida “normal”.

As tarefas de seguranga citadas, a saber, a contencio fisica ou evitagido da violéncia e a
vigilancia, também tiveram relagdo com o trabalho imaterial. Além disso, foi percebida uma
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demanda por mais capacitagdes com teméticas de aplicabilidade pratica. Outro fator a ser destacado
nessa categoria é a maneira como os/as AS realizavam a seguranca, muitas vezes descrevendo-a
enquanto mais importante do que a socioeducacio. O enfoque na seguranga ¢é justificavel, pelos (as)
participantes, em nivel institucional, mas descortina aspectos que se mantém semelhantes aos
das instituicdes precedentes. Inclusive, constata-se uma imprecisio conceitual e pratica sobre a
socioeducagio, a qual parece ser responsavel por suscitar a permanéncia de atitudes discricionarias,
de cardter punitivo. Portanto, embora haja avancos nas leis que orientam a socioeducagio, algumas
praticas punitivas permanecem.

Quanto aos fatores facilitadores do trabalho, os aspectos relacionais — como o apoio dos
colegas e o vinculo com os adolescentes — foram apontados como favorecedores. A esperanca na
tarefa socioeducativa, fator que sinaliza para o sentido no trabalho, também foi citada. Alguns
fatores dificultadores, porém, foram uma espécie de espelhamento ou polo oposto negativo dos
facilitadores, como a desesperanga com a tarefa socioeducativa e as dificuldades de relacionamento
com os colegas.

Problemas como falta de pessoal e de materiais, espagos fisicos improprios e deficiéncia de
capacitacio foram explicitados. Esse tltimo aspecto pode resultar na inadequacio de algumas
praticas socioeducativas promovidas por determinados agentes e citadas como negativas por
participantes deste estudo. Finalmente, observou-se um impacto deletério a satide dos/as AS.

Assim, sugere-se a possibilidade de acdes visando o fortalecimento das equipes de trabalho
e a reflex@o sobre o sentido do trabalho socioeducativo, além de capacitacoes que permitam uma
reflexdo tedrico-prética sobre o trabalho sem prejuizo a socioeducacdo. Uma preocupacio no que
concerne 2 satde dos/das AS também parece urgente enquanto prevencio em satde. Contudo,
a prevengio além disso passa pela adequagdo do ntimero de profissionais e outras melhorias do
contexto de trabalho.

Este estudo, todavia, apresenta algumas limitagdes. Primeiramente, traz os limites de uma
pesquisa transversal, que é uma coleta de dados limitada no tempo e que nio necessariamente
expressa toda a complexidade da dinimica das instituicdes. Além disso, talvez uma opgio
metodoldgica por grupos focais pudesse permitir a percep¢io conjunta de AS, oferecendo
outras perspectivas.

De toda forma, as entrevistas que compuseram o material de anélise deste artigo apontaram
para os desafios enfrentados e para alguns pontos cuja observagdo é imprescindivel por parte
de gestores/as e equipes técnicas. Ainda que haja avancos no que tange ao trabalho do/a AS,
algumas melhorias impactariam nfo apenas na satde desses trabalhadores/as, mas no éxito do
trabalho socioeducativo, do qual dependem muitos jovens em situacdo de vulnerabilidade. Pode-se
concluir que os/as AS necessitam de melhorias nas capacitacdes recebidas, com vista a um
programa de educacfio permanente, e no contexto de trabalho, que permitam ampliar e qualificar
as atividades de socioeducagio e um protagonismo maior dos trabalhadores.
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