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O presente estudo teve como objetivo compreender como se configuram relacdes entre género e trabalho de cuidado
na produgio de subjetividade de mulheres agentes comunitarias de satde. Trata-se de uma pesquisa de abordagem
qualitativa, construida com base em aportes tedricos dos estudos de género e da psicologia social do trabalho.
Realizaram-se entrevistas com cinco mulheres que atuavam em um municfpio do sul de Santa Catarina e as declaracées
obtidas foram analisadas pelo método de anélise teméatica por meio de um processo que possibilitou a construgio de
trés categorias teméticas: “as participantes em seus territérios de trabalho: relagoes e responsabilidades”, indicando que
o territério de atuagfo se constitui como possibilidade de reconhecimento profissional, responsabilizagio e criagio de
vinculos; “género e trabalho de cuidado: entre o pablico e o privado”, evidencia que o trabalho da agente comunitéria

“z

de satide é marcado pelo género; e, por fim, “é cansativo, mas eu gosto: o paradoxo do trabalho”, categoria que aponta
p p q
que os sentidos atribuidos ao trabalho sdo paradoxais, pois relataram realizagdo profissional e, a0 mesmo tempo,

adoecimento fisico e psiquico.
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“My families”: gender, care work and production of subjectivities by female community health agents

This study examines how gender and care work are interrelated by female community health agents in the production
of subjectivity. Qualitative in nature, based on theoretical contributions from gender studies and the social psychology
of work, the research conducted interviews with five women working in a municipality in Southern Santa Catarina.
All statements underwent thematic analysis, resulting in three thematic categories: “the participants in their work
territories: relationships and responsibilities”, indicating that the performance territory constitutes a possibility of
professional recognition, accountability and creation of bonds; “gender and care work: between the public and the
private”, shows that the work of the community health worker is marked by gender; and, finally, “it’s tiring, but I like it:
the paradox of work”, a category that points out that the meanings attributed to work are paradoxical, as they reported
professional achievement and, at the same time, physical and psychological illness.
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“As minhas familias”: género, trabalho de cuidados e producdo de subjetividades na atuacdo de mulheres agentes comunitdrias de saride

Introdugao

presente estudo teve como objetivo compreender como se configuram as relacdes entre
O género e trabalho de cuidados na constitui¢io subjetiva de mulheres que atuam como agentes
comunitérias de satde (ACS). O trabalho da/o ACS se enquadra em uma hierarquia especifica
no contexto da Estratégia Satdde da Familia (ESF), desenvolvido pelo governo federal como modo
de territorializar e expandir o atendimento médico ofertado pelo Sistema Unico de Sadde (SUS).
O surgimento do SUS parte do Art.196 da Constituigio Federal de 1988 (Constituicdo da Repriblica
Federativa do Brasil, 1988), o qual afirma que

A satde ¢é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econdmicas que
visem a redugio do risco de doenga e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as agdes e

servigos para sua promogao, prote¢do e recuperagao.

A concepgio de satide como um direito fundamental se apresentou como condigio para a
criagio da Lei n? 8.080, de 19 de setembro de 1990, que “dispde sobre as condigdes para a promogio,
protegio e recuperagio da satde, a organizagio e o funcionamento dos servigos correspondentes
e d4 outras providéncias”.

Na estrutura organizativa do SUS, merece destaque a Politica Nacional de Atencdo
Bésica (PNAB), aprovada e regulamentada pela Portaria n? 2.488, de 21 de outubro de 2011
(Ministério da Sadde, 2012), que estabelece a revisao de diretrizes e normas para a organizagio da
atencdo bésica, para a ESF e o Programa de Agentes Comunitarios de Sadde (Pacs). O trabalho
da/o ACS é regulamentado pela Lei n? 13.595, de 5 de janeiro de 2018, que alterou a Lei n? 11.350,
de 5 de outubro de 2006, dispondo sobre a reformulacio das atribuicdes das/os profissionais,
sua jornada e condi¢des de trabalho, bem como grau de formacio profissional, os cursos de formagio
técnica e continuada e a indenizagio de transporte dos profissionais.

Na referida legislagio, a ESF é vista como um poderoso instrumento de mudanga no modelo
assistencial pautado apenas no atendimento médico, pois permite a atuagio junto a populagio
por meio de ACS. De acordo com Schmidt e Neves (2010), ACS desempenham fung¢des que
visam expandir o acesso da populacio a unidade de saide e, concomitantemente, possibilitar que
as informagdes circulem efetivamente entre as/os profissionais e a populagio; além de focalizar a
prevengio e a promogio de saide aliadas & mobilizagio politica, por exemplo, em torno de melhores
condi¢des de vida nos bairros e comunidades.

Apesar do reconhecimento da fun¢do da/do ACS no contexto ESE alguns estudos (Barbosa
et al., 2012; Riquinho et al., 2018; Schmidt & Neves, 2010) identificam dificuldades encontradas
pelas/os profissionais, tais como a diferenca entre o que se planeja burocraticamente e as atividades
que efetivamente desenvolvem. A literatura aponta que, em muitos casos, as fungdes sio extrapoladas
e as/os profissionais se queixam da falta de reconhecimento pelas a¢des que desempenham e da
baixa remuneracio em relagio a sobrecarga de trabalho.

Barbosa et al. (2012) observam a apropriagdo do trabalho de mulheres em condicoes
precarizadas, responsabilizando-as por atividades que néo sdo de seu escopo. Tal precarizacio
se relaciona efetivamente a feminizacido do trabalho, que coloca as mulheres na posi¢ao de
cuidadoras. Yannoulas (2013) postula dois significados diferentes para o conceito de feminizagio:
(1) um significado quantitativo (feminilizaco), que se refere ao aumento de mulheres em
determinada composi¢io de mao de obra; (2) um significado qualitativo, que se refere a feminizagio

propriamente dita, pois refere-se as transformagoes ocorridas em determinado tipo de ocupagio.
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O processo de feminizacio mobiliza questdes de género implicadas no trabalho de cuidados.
Kergoat (2016) define o cuidado como uma “relacéo de servico, apoio e assisténcia, remunerada
ou nio, que implica um sentido de responsabilidade em relacio a vida e ao bem-estar de outrem”
(p. 17). Ja no campo dos estudos de género, Scott (1995) conceitua a categoria analitica como
“um elemento constitutivo de relagdes sociais baseadas nas diferengas percebidas entre os sexos”
e “como uma forma primaria de dar significado as relacdes sociais” (p. 86). No contexto estudado,
cabe considerar a divisdo sexual do trabalho para analisar o trabalho feminino e desigualdades
de género. Hirata & Kergoat (2007) se referem a divisio sexual do trabalho como uma forma de

mostrar que essas desigualdades sfo sistemdticas e articular essa descri¢do do real como uma reflexo
sobre os processos mediante os quais a sociedade utiliza essa diferenciacio para hierarquizar as

atividades, e, portanto, os sexos, em suma, para criar um sistema de género (p. 596).

E central compreender que “o cuidado nfio é somente uma atitude de atengfio, ¢ um trabalho
que abrange um conjunto de atividades materiais e de relacio que consistem em oferecer uma
resposta concreta as necessidades dos outros” (Kergoat, 2016, p. 17). Nesse sentido, no presente
estudo, argumenta-se que o trabalho de cuidados é generificado e constitui subjetividades.
Para analisar tal relacdo, sdo mobilizados aportes tedricos dos estudos de género e da psicologia
social do trabalho. Sato et al. (2018) pontuam que a psicologia social do trabalho é uma drea que
problematiza 0 modo como o trabalho se apresenta na sociedade e intenciona questionar condi¢des
e relagdes laborais, tornando-se fundamental para se refletir sobre a posi¢ao que ocupa na produgio
de subjetividades de trabalhadoras/es.

Procedimentos metodolégicos

As participantes foram mulheres que atuam como ACS em um municipio do sul do estado de
Santa Catarina, localizadas por meio da técnica metodolégica denominada snowball (bola de neve).
Segundo Vinuto (2014), a técnica é utilizada em pesquisas sociais em que os participantes iniciais de
um estudo indicam novos participantes, e assim sucessivamente, até o alcance do que foi proposto
no projeto. A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa em Humanos da instituicio de
origem do estudo. No processo de incluszo e exclusdo de participantes, nao foram atribuidos critérios
especificos de idade, tempo de atuac@o ou necessidade de residir em algum bairro caracteristico da
cidade, mas apenas estar afastada do trabalho no periodo da pesquisa.

O contato com a primeira participante e o convite para participar da pesquisa foram realizados
via WhatsApp. Ela aceitou e indicou duas outras profissionais para a pesquisadora. Apds contato
com as indicadas, uma delas ndo demonstrou interesse e outra participou e indicou mais cinco.
O procedimento possibilitou o aceite de cinco profissionais de regides diferentes do municipio.
Para a construgo das informagdes, foram realizadas entrevistas semiestruturadas entre os meses
de agosto e setembro de 2021. Quatro entrevistas ocorreram nas casas das participantes e uma
na unidade de satide. Em decorréncia da pandemia de covid-19, foram seguidos protocolos de
biosseguranga, como distanciamento, uso de méscaras e dlcool em gel, como forma de evitar o
contagio e a propagac¢io da doenga.

No Quadro 1 encontra-se uma breve apresentagio das participantes, possibilitando, ao longo
do processo de anilise, relacionar e tecer consideracdes que remetam as narrativas. Por questdes
éticas e de sigilo quanto a identificaco das participantes, optou-se pela utilizacdo de nomes ficticios,
na respectiva ordem de apresentacio: Maria, Clarice, Rita, Lis e Isabel.
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Quadro 1 — Apresentacio das participantes

Maria Clarice Rita Lis Isabel
Idade 67 anos 40 anos 47 anos 42 anos 60 anos
. Ensino médio Ensino médio Ensino médio o Ensino médio
Escolaridade Magistério
completo completo completo completo
Estado civil Casada Casada Casada Unido estavel Casada
) ) 2 filhos — 3 filhos — dois filhos
Filhos/as § deh}a ; B ? Sﬁlh:s B 1 filho — 21 anos | filha de 12 anos; (39 e 32 anos);
€ 2£anos ¢Tranos filho de 10 anos. | filha de 22 anos
Raca/cor Branca Parda Branca Branca Branca
Renda familiar R$6.000,00 R$4.000,00 R$4.000,00 R$2.500,00 R$2.500,00
Tempo de trabalho 8 anos 7 anos 6 anos 20 anos 11 anos
_ Concurso Contratagio Concurso Concurso Concurso
Modelo de contratacao 1 . L 19 1.
publico temporéria pablico pablico pablico

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nas entrevistas (2021).

A anilise das entrevistas foi realizada a partir da proposta de Braun & Clarke (20006),
que desenvolvem um método de pesquisa qualitativa denominado de andlise tematica, que possibilita
identificar, analisar e relatar padroes — chamados temas — dentro de um grupo de dados. Para o
processo de anélise, as autoras definem seis passos: (1) familiarizacio com os dados, etapa na qual
devem ser transcritos e lidos os dados, bem como o apontamento de ideias iniciais; (2) geracio
de cddigos iniciais, que se refere a codificagio das caracteristicas importantes dos dados de forma
sistemdtica; (3) agrupamento de c6digos em potenciais temas, bem como reunifo de todos os dados
relevantes para cada potencial tema; (4) revisdo de temas, com o intuito de verificar se funcionam
em relacio aos extratos codificados, gerando um mapa tematico de anélise; (5) defini¢io e nomeagio
de temas, que se pautam em uma nova analise na tentativa de refinar as especificidades de cada
tema e a histdria geral contada pela anélise; e (6) producio de anélise, momento no qual é gerado
um relatério académico da analise desenvolvida. O processo possibilitou a construgio de trés
categorias de analise:

“as participantes em seus territorios de trabalho: relacoes e responsabilidades”; “género
e trabalho de cuidado: entre o pablico e o privado”; “é cansativo, mas eu gosto: o paradoxo do
trabalho”. As categorias dialogam entre si, trazem relacdes entre género, trabalho de cuidados e

divisdo sexual do trabalho, e mobilizam aportes da psicologia social do trabalho, como tratado a seguir.

Resultados e discussoes
As participantes em seus territérios de trabalho: relagées e responsabilidades

O trabalho aqui analisado é realizado no territério no qual residem as trabalhadoras,
como determina a Lei n? 13.595/2018, quando estabelece como requisito para o exercicio da
atividade que a/o ACS deve “residir na drea da comunidade em que atuar, desde a data da publicagao
do edital do processo seletivo putblico”. Logo, o local de trabalho tende a ser o mesmo de residéncia,
o que possibilita que as profissionais desenvolvam vinculo com a comunidade e com seus moradores,
para além das relacoes de trabalho. O processo de territorializagio se d4 de acordo com critérios que
possibilitam a percepcio do territério como espaco de moradia de diferentes familias e de producio
de existéncias, das condigdes do processo satide-doenga e de como o trabalho da/o agente de
saide pode ser realizado.
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Para compreender as agdes das pessoas e suas préticas didrias, Monken & Barcellos (2007)
afirmam que se deve identificar como a vida acontece, partindo do seu nivel mais local e
domiciliar. O territério adquire caracteristicas proprias e reflete as posicdes ocupadas pelas pessoas
na organizagio social e as desigualdades existentes. Assim, apresenta-se nio somente como uma
extensio geogréfica, mas “também como um perfil demografico, epidemiolégico, administrativo,
tecnolégico, politico, social e cultural, que o caracteriza e se expressa em um territério em
permanente construcio” (Monken & Barcellos, 2007, pp. 219-220).

A primeira entrevistada, Maria, trabalha em uma 4rea de poder aquisitivo mais elevado na
cidade, o que limita, conforme relatou, sua atuagio, visto que poucas pessoas utilizam diretamente
o SUS, ja que usam com mais frequéncia planos de satde privados. Falou que tem a sensagio de
estar atrapalhando quando realiza visitas e que acredita em um trabalho mais efetivo nas areas
de maior vulnerabilidade da cidade, pois é possivel ensinar muito para as pessoas da comunidade.
Maria nio foi a Gnica a narrar a relagio com o territério em seu trabalho. Clarice trabalha em uma
drea com pessoas que vivenciam condigdes socioecondmicas vulneraveis, o que lhe chama para um
cuidado que transcende fungdes diretamente atribuidas a profissdo. Relatou que, quando entra em
contato com familias que enfrentam dificuldades econdmicas, mobiliza uma rede para encontrar
doagdes, cestas basicas, entre outros itens. Afirmou ter criado uma rede de apoio extensa, inclusive
com a cria¢do de um grupo de WhatsApp do bairro, possibilitando uma relagao de troca e auxilio
mituo entre os moradores da area.

Para Lis, no que se refere a relagdo com o territério, trabalhar em uma 4rea de maior
vulnerabilidade socioecondmica a coloca em uma posicio diferente das outras profissionais
entrevistadas. Narrou uma responsabilizacio maior com a satde e vida de moradoras/es da sua
drea de atuagio, as/os quais chamou de “meus pacientes”. Contou que ja realizou atividades como
limpeza de casas, arrecadagio de alimentos, auxilio com as tarefas escolares das criangas e outras
atividades para ajudar moradoras/es. Diferentemente das demais entrevistadas, Rita realizava suas
atividades profissionais em uma 4rea rural do municipio, onde as casas ficam mais distantes uma
das outras, demandando a utilizagio de veiculo préprio para se locomover no territério e realizar as
visitas domiciliares. Relatou que conhecia as familias com as quais trabalhava “por toda a sua vida”,
pois uma das caracteristicas da regifo era um movimento migratério pouco expressivo, com um
nimero baixo de chegadas e saidas de moradoras/es. Isabel referiu com frequéncia a importancia
do territério no qual trabalha e que buscou a profissido de ACS justamente por ter nascido e
permanecido naquela comunidade, que permitiu uma estreita relagdo com a populagio local.
Disse que ja viu “de tudo” (pobreza, sujeira e sofrimento) e que lhe causava tristeza e, a0 mesmo
tempo, fazia com que valorizasse os privilégios de sua vida.

Ao analisar as relacoes entre afetividade e territorio, Bezerra & Feitosa (2018, p. 814) afirmam
que o territério de atuacio da/do ACS é um processo vivo e dinAmico, além de atuar como um
espaco de vida dos sujeitos, por meio do qual se estabelecem as relagdes sociais e acontece a produgio
do cuidado em satide. E por conhecer de perto a realidade do territério que a/o ACS atua como
um elo na articulagio das agdes da ESE Orientadas por estudos de Sawaia (1995, 2001), célebre
autora de psicologia social, percebemos a afetividade como ética e politica, que atua como motivador
das acdes humanas. Os relatos das profissionais participantes possibilitam compreender que estao
inseridas em contextos comunitérios e partilham das vivéncias cotidianas de vida e de trabalho.
Ocorrem interacdes com o territério permeadas por afetos, promotores de agdes, por vezes, vistas
como excedentes ao escopo do trabalho da/do ACS, porém é justamente pela possibilidade de se
afetar pelas realidades que a ago é motivada (Bezerra & Feitosa, 2018).

Pela anilise do sofrimento ético-politico a partir da dialética inclusdo/exclusio social,
Sawaia (2001) afirma que “os homens se realizam com os outros e nio sozinhos. Portanto,
os beneficios de uma coletividade organizada s@o relevantes a todos” (p. 116). Sabe-se que as pessoas
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produzem suas existéncias e se reconhecem em grupo, sendo a socializacio parte fundamental
dos processos. Esse contato € parte integrante do trabalho e foi narrado pelas participantes como
motivagao para o labor.

Quando questionada sobre os pontos positivos de seu trabalho, Clarice mencionou a amizade
que desenvolveu com os moradores da drea e que encaminha aos afetos que mobilizam a agéo.
Sawaia (2001) trata da relagio entre o sofrimento ético-politico e a dialética inclusio/exclusio,
que pode levar o sujeito a uma poténcia de agdo, motivacio para agir diante de situacdes de
sofrimentos social, opressdo e desigualdade. Para a/o ACS, o contato com diferentes realidades
se d4 diariamente e, por meio das visitas que realiza, adentra os lares e as vidas de moradoras/es
da comunidade. Ao longo das entrevistas, observa-se determinada responsabilizagio por ajudar
moradoras/es diante das vulnerabilidades socioecondmicas encontradas.

E possivel perceber que a comunidade se constitui para além dos limites territoriais. Segundo
Gois (2005), a comunidade nio se resume em um conceito politico ou simbolico, nem surge de uma
lei ou plebiscito, configura-se como um “conceito histérico-cultural e psicoldgico, uma construcéo
social e psicoldgica, surge ao longo do tempo, através das relacdes psicossociais diretas e cotidianas
dos moradores de um determinado lugar” (p. 70). A comunidade é marcada por processos diretos
de uma cotidianidade proxima, que afeta diretamente os sujeitos que a integram e, por isso, podem
atuar nela. Apesar da defini¢io conceitual de comunidade ser multipla e diversa, Géis (2005) afirma
que quase todas possuem elementos comuns, tais como territdrio, histéria e valores compartilhados,
além de um modo de vida social, existéncia de um mesmo sistema de representacio social, sentimento
de pertencga e identidade social. Sdo caracteristicas construidas ao longo do tempo, por meio das
relacoes estabelecidas entre os sujeitos que convivem em comunidade.

A pesquisa evidenciou que o territério ndo somente se configura como espaco de trabalho,
apesar de o ser, mas também produz outros sentidos, na medida em que possibilita o reconhecimento
de si, como moradoras e profissionais, j4 que tendem a ser reconhecidas pela populacdo devido ao
trabalho e ficam “rotuladas”, como afirmou Lis, ao relatar beneficios e desvantagens da profissio.
E perceptivel a relacio de proximidade com o territério também no relato de Isabel, que mobilizou o
fato de ter nascido e vivido toda a sua vida na mesma comunidade como motivador do trabalho como
agente comunitdria de satide, pois sente que a proximidade estabelecida com as/os moradoras/es
poderia contribuir para a realizagio do seu trabalho.

Género e trabalho de cuidado: entre o piiblico e o privado

A anilise das entrevistas evidenciou um componente gendrado que motiva a escolha da profissio
de ACS, sobretudo pela proximidade da casa e horarios que permitem conciliar com as atividades
domésticas e de cuidados. Maria disse ter procurado a profissao de ACS ap6s se retirar do mercado
de trabalho para auxiliar no cuidado e criacio dos netos pequenos, em decorréncia do processo
de separagio conjugal da filha. Clarice demonstrou interesse pela profissdo porque trabalhava em
industria metalirgica e os horérios, com jornadas entre as 17h e 2h, eram desfavoréveis ao cuidado
e criacio das/os filhas/os, especialmente da pequena, e ao desempenho das tarefas domésticas.
Lis contou ter participado do processo seletivo para ACS pelo fato de que, depois do falecimento
da mae, precisou auxiliar nas finangas da casa e cuidar do pai e irmao mais novo. Como motivagio
para a escolha da profissdo, Rita mencionou a possibilidade de trabalhar perto de casa.

A necessidade de cuidar aparece de forma duplicada no trabalho da ACS: o cuidado com
a esfera considerada privada — casa, marido, filhas/os, pais, sogras/os — e ptblica — moradores/as
da microdrea de atuacio profissional e suas familias. Como apontado anteriormente, existe um
senso de responsabilizacdo que vai ao encontro de uma “ética do cuidado”, como denominado por
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Tronto (1997, p. 186), de modo que “cuidar implica algum tipo de responsabilidade e compromisso
continuos . . . é assumir uma carga” (pp. 187-188). De diferentes formas, todas as profissionais
entrevistadas relataram responsabilidades ligadas ao cuidado, nas esferas privada e publica.
Rita residia com o filho e o0 marido, mas dividia 0 mesmo terreno com sua mée, sogra e sogro.
Para ela, as atividades de cuidado constitufam sua rotina de forma intensa. A mie, a sogra e sogro,
idosos e adoecidos, dependiam de sua atencio didria com os medicamentos e com tarefas cotidianas.
Relatou que nfo existia uma divisdo das atividades domésticas com o marido e o filho, de modo
que era responsavel pelo cuidado da casa, pela alimenta¢do de ambos e organizagio de suas rotinas.

Isabel relatou a responsabilidade pelos cuidados com a mie, acamada, que residia com ela.
Explicou que dividia o seu tempo entre o trabalho como ACS e o cuidado materno e que saia para
trabalhar sempre com o celular em méos, para o caso precisar voltar para atendé-la. Trouxe um
cansaco duplicado pelas constantes idas e vindas entre sua casa e as visitas domiciliares requeridas
no seu trabalho, em razéo de que precisa estar atenta a possiveis demandas da mie. Porém, referiu
que realizava o cuidado com amor e carinho, como forma de retribuir o que recebeu na infancia.
O que Isabel nomeia como retribui¢io pelo cuidado recebido vem ao encontro do que Tronto (1997)
descreve sobre a “ética do cuidado”. Como filha, sente-se chamada a cuidar da mie, configurando-se
como um gesto de gratiddo. Mulheres sdo interpeladas pelo cuidado como responsabilidade por toda
sua vida, por vezes, sem perceber que se trata de uma norma naturalizada. Tronto (1997) refere
que mulheres desenvolvem o que chama de “cuidado de”, dirigido a um grupo bem determinado,
pois parte do principio de que o cuidado é relacional.

Tronto (1997) ressalta que “‘cuidar de’ envolve responder as necessidades particulares,
concretas, fisicas, espirituais, intelectuais, psiquicas e emocionais dos outros”, além de afirmar que
o cuidado se origina do fato de que “os seres humanos tém necessidades fisicas e psiquicas (alimento,
boa aparéncia, lar, conforto, etc.) que requerem atividades para satisfazé-la” (p. 188). Partindo de
premissas semelhantes, Hirata (2020) afirma que o cuidado nfo é apenas uma atitude atenciosa,
“ele recobre um conjunto de atividades materiais e de relacdes que consistem em dar uma resposta
concreta as necessidades dos outros. O cuidado é uma disposi¢io, portanto contendo um aspecto
ético, e é igualmente pratica” (p. 26).

Quando se fala do trabalho de cuidados, é fundamental pensar na centralidade das
mulheres como cuidadoras e, cada vez mais, contemporaneamente, sua mercantilizacio. Hirata &
Kergoat (2020) afirmam que a centralidade é quantitativa — pela grande insercio de mulheres
no mercado de trabalho — e qualitativa, visto que seu investimento é fundamental para a
continuidade do trabalho reprodutivo, bem como porque, em grande medida, estdo nas profissdes
de “producio de vida” (p. 29). As autoras apontam que a tendéncia identificada é de continuidade
desse padrio, na medida em que se trata de um trabalho precarizado, mal remunerado, pouco
reconhecido e desvalorizado.

A propo6sito do trabalho de cuidado, faz-se necessario abordar outras questdes conceituais
e que se apresentaram nas entrevistas realizadas. A primeira se relaciona ao que Abramo e
Valenzuela (2016) chamam de “crise do cuidado”, construida em um cenério marcado pela crescente
participagio de mulheres no mercado de trabalho e, concomitantemente, pela persistente nogéo
de que cabe a elas a responsabilidade exclusiva — ou ao menos principal — pelas atividades de
cuidado (p. 114). No contexto da “crise”, apresenta-se uma questdo geracional a ser abordada,
na medida em que as tarefas de cuidado se unem ao processo de envelhecimento da populacéo.
Abramo & Valenzuela (2016) apontam que a América Latina vem enfrentando importantes mudangas
sociodemograficas nas Gltimas trés décadas: “arrefecimento do ritmo de crescimento demogrifico,
fruto do significativo declinio da fecundidade, a continuidade do processo de urbanizacio e o
envelhecimento populacional” (p. 117). A tendéncia ao envelhecimento populacional e a redugio
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das taxas de fecundidade permitem prever uma séria crise, dado que a necessidade de cuidado
das pessoas idosas ndo podera ser satisfeita por suas familias, apontando para a possibilidade de
maior sobrecarga para as mulheres, socialmente responsabilizadas pelo cuidado.

Sobre a situac@o, convém referir que Rita mencionou o nimero crescente de idosas/os que
residem em sua microdrea de atuagio. Discorreu sobre a necessidade de visitar e atender essas
pessoas, que, pelo fato de residiriam em 4reas rurais, em alguns casos, encontram-se isoladas e
sozinhas, sem familiares préximos ou cuidadoras/es. Maria, apesar de residir em é4rea central do
municipio, relatou encontrar muitos idosos na regido e se sente chamada a ofertar cuidado. Quando
visita pessoas idosas, Isabel disse sentir que ocupa o lugar de filha ou neta, observando que os
moradores demandam uma atengio diferenciada.

Segundo Abramo & Valenzuela (2016), as pesquisas indicam a persisténcia de padroes
tradicionais da divisdo sexual do trabalho e, em casos nos quais as mulheres trabalham em atividades
remuneradas e sdo responsabilizadas pelas atividades reprodutivas, seu tempo para atividades de
descanso e lazer é diminuido. As constatacoes das autoras indicam que a incorporagio feminina no
mercado de trabalho ocorreu sem a devida reorganizacdo das responsabilidades relativas a atividades
na esfera da reproducéo social, que continua sendo assumida principalmente — ou de forma quase que
exclusiva — pelas mulheres. Isso explica a maior presenca de mulheres em atividades precarizadas,
mal remuneradas e sem local especifico de atuacio, pois possibilita o desenvolvimento de “estratégias
de ajuste” na conciliagio do trabalho publico e privado (Abramo & Valenzuela, 2016, p. 118).
A situacio apontada pelas autoras pdde ser percebida nas entrevistas quando as participantes
narraram as constantes idas e vindas entre visitas domiciliares, unidade de satde e seus lares.

O trabalho realizado pelas participantes mobiliza uma responsabilizacido pelo cuidado
de moradores da regido de atuagio, envolvendo sadde fisica e mental, atencio a necessidades
emocionais, a vulnerabilidades e a demandas em geral, ndo se limitando ao que é descrito em lei
como fungdo a ser exercida. Em diferentes momentos das entrevistas, as participantes se referiram
aos moradores como “as minhas familias”, fato que chama atengéo pela extensio do cuidado e
apropriacio do trabalho como algo familiar.

Acerca do trabalho feminino e da divisio sexual desse trabalho, Hirata (2015) define modelos
de conciliagio entre vida familiar e vida profissional. Entre as participantes da pesquisa, pode-se
inferir que, para Isabel e Rita, 0 modelo adotado é o de conciliacio, no qual o trabalho profissional
¢ conciliado, por elas, com o trabalho doméstico. A autora afirma que os homens nio sentem
a necessidade de conciliar as atividades, 2 medida que nfo existe, para eles, uma norma social
que defina a necessidade de realizar o trabalho doméstico. Para Maria, Lis e Clarice, o modelo
identificado pode ser o de parceria, no qual mulheres e homens dividem as tarefas domésticas e de
cuidado da familia, partindo de um pressuposto de igualdade entre ambos (Hirata, 2015). Entretanto,
o pressuposto da igualdade é questionado pela autora, pois se faz necessario pensar se existe, de fato,
um espago de igualdade entre homens e mulheres nas diferentes esferas da sociedade.

A categorizacio apresentada se relaciona com pressupostos da divisdo sexual do trabalho e faz
pensar sobre a responsabilizagio das mulheres pelo trabalho doméstico. Hirata & Kergoat (2003),
ao revisitarem o conceito, afirmam que a divisdo sexual do trabalho é, primeiramente, a definicio
de que aos homens cabe o trabalho produtivo — e consequentemente a dispensa do trabalho
doméstico — e, para as mulheres, é atribuido o trabalho doméstico, mesmo diante de sua participagao
crescente no mercado de trabalho.

A propésito da auséncia masculina na 4rea, algumas participantes entendem o trabalho
da/do ACS como um “trabalho de mulher”, pois engloba visitas domésticas e questionamentos
sobre a satde das pessoas, sobre praticas privadas, em algumas situacoes, consideradas como
tabus que nfo podem ser discutidas com profissionais homens. Como um trabalho generificado,
é constituido por relagdes de poder, conforme preceitua Scott (1995). Cabe a mulheres — em sua
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maioria, considerando, porém, a existéncia de excegdes — profissdes precarizadas, desvalorizadas
e mal remuneradas. Scott (1995) pontua a importincia de pensar o género para além de espagos
especificos, abarcando, dentre os diferentes contextos que o incluem, . . . um mercado de trabalho
sexualmente segregado [que] faz parte do processo de construcio de género. ..” (p. 87).

Ao analisar a transversalidade de género nos conceitos de divisdo social e sexual do trabalho,
Guimaries (2020) destaca que, a partir do momento em que o género passou a ser considerado
categoria de anilise pela sociologia do trabalho, as relagdes sociais de sexo passaram a ser pensadas nao
somente como variaveis que explicavam os diferentes resultados alcangados por homens e mulheres
no que se refere ao acesso, 4 mobilidade e as diferentes remuneragdes no trabalho, mas enquanto
constituintes do modo como eram estabelecidas as “relagdes sociais na producio” (p. 40).

Para concluir, ainda sobre a auséncia de homens na profissdo de ACS no municipio estudado,
Clarice mencionou acreditar que o salério recebido é insuficiente para um “pai de familia”.
A remuneragio é um ponto levantado como justificativa para a auséncia masculina, mas demonstra,
de igual modo, a percepcio de que é aceitavel socialmente que mulheres recebam salarios menores.
Em um contexto que evidencia as relagdes de poder ja mencionadas, é preciso que homens ganhem
mais para sustentar a posi¢do de provedor da casa; enquanto o trabalho das mulheres tende a ser
visto como “complementar” da renda principal e secundario (Abramo, 2007).

“E cansativo, mas eu gosto”: o paradoxo do trabalho

A terceira categoria construida a partir das entrevistas diz respeito a uma questio paradoxal
que desponta na relacio com o trabalho realizado, que configura, a0 mesmo tempo, um espaco de
realizagio profissional e de adoecimento. As participantes narraram adoecimentos psicoldgicos,
sentimento de tristeza, cansago, angistia e preocupagio, além do adoecimento fisico, mas também
reforcaram o quanto amam seu trabalho e se sentem realizadas desempenhando-o.

Mencionaram adoecimento fisico e psicoldgico. Maria relatou cansaco extremo, pernas pesadas
de tanto andar, especialmente, durante o periodo de verdo, com as altas temperaturas, dores nos
pés e pernas, e a necessidade de cirurgia para tratar joanetes que desenvolveu devido ao trabalho
e as grandes distAncias percorridas. Narrou muitas idas e vindas, em decorréncia da demanda de
recados e visitas domiciliares, o que faz com que precise caminhar muito ao longo do dia. Lis relatou
0 mesmo cansaco fisico causado pelas caminhadas, principalmente, durante o verfo. Isabel referiu
ter dias nos quais ndo consegue caminhar o tanto que precisa para cumprir suas metas, pois sente
dores fortes nos pés. Indicando que o trabalho precisa ser feito sem a utilizagao de carros ou outros

meios de transporte, ela diz:

Quem quer ser agente de satide nio pode andar de carro nio, é a pé, uma operéria tem que

andar a pé, né? (L.).

Conforme demonstrado, o trabalho é marcado por um cansaco fisico, ocasionado pela forma
como as atividades devem ser desempenhadas, pelas distAncias percorridas ao longo dos dias,
independentemente das condi¢des climaticas. Porém, com maior frequéncia, o que foi relatado
pelas profissionais se refere a um cansaco emocional, como mencionou Clarice:

O cansago nem ¢ tanto assim do caminhar, que é cansativo também, né, mas é o que eu escolhi
para mim, € o que eu gosto de fazer, mas acho assim, mais é o emocional, sabe? Porque a gente carrega
para gente, a gente absorve. Quando a gente tem as palestras com as psicélogas, elas dizem que é para
gente nio absorver, mas eu nfo sei qual é a parte ali do ndo absorver que elas conseguem, porque

queira ou nfo queira, eu tenho crise de ansiedade por causa do trabalho, né? (C.).
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Pelas entrevistas realizadas, torna-se possivel perceber a forma como o trabalho se configura
como um lugar de adoecimento, de contato com vidas e realidades que mobilizam afetos. Nas visitas
domiciliares e atividades, sio afetadas pelas histérias, demandas e sofrimentos das pessoas. E um
trabalho de contato proximo, de criacdo de vinculo, de manutengio da satide em suas diversas
facetas. Ao analisar a dimensfo ético-politica do adoecimento de trabalhadoras/es, Sawaia (1995)
menciona que satide é uma questio de ordem sécio-histdrica e ética, na medida em que se constitui
por meio da convivéncia social e da vivéncia pessoal. E preciso considerar que existem relagdes
intrinsecas entre o adoecimento fisico e aquilo que o sujeito experiencia na esfera emocional de
sua vida. Para a autora, é preciso centralizar a ideia de humanidade na reflexdo sobre adoecimento,
além de considerar o sujeito e suas relagdes consigo e com a sociedade, como tematicas dessa
reflexdo. Os sujeitos devem ser compreendidos como seres racionais que trabalham, sdo dotados
de uma ética (que compartilham), comunicam-se uns com outros, sio afetivos (experimentam-se
e geram prazer) e sobrevivem em um corpo que, antes de ser determinado pelo universalismo
biolégico, configura-se em uma realidade simbdlica (Sawaia,1995).

No que se refere ao trabalho, Duarte (2016) constata que se trata de uma categoria integrante
da construgio do sujeito, de sua identidade, do seu lugar de reconhecimento — por si e pelo outro.
De acordo com Coutinho (2009), o trabalho se configura como uma categoria fundante do ser
humano e de suas formas. E por meio do labor que os sujeitos produzem o campo social, condicoes
objetivas e subjetivas de suas vidas. Pelos fios emaranhados do trabalho se constituem experiéncias
de prazer, desprazer, saide, doenga, relagdes, modos e condigdes de existéncia. O trabalho €, ento,
uma estrutura que constitui identidades, ndo sendo somente um gerador de valores monetérios,
apesar de o fazer.

A reflexdo proposta por Sawaia (1995) se enlaga com o que as participantes da pesquisa
narraram, na medida em que néo é possivel mensurar qual formato de adoecimento é mais ou
menos intenso. A dor fisica se alinha com o sofrimento emocional, o corpo se transforma em local
de sintoma — de ambas as ordens — e ndo h4 como afirmar qual adoecimento é mais acentuado.
Sawaia (1995) observa que “ao adoecer, a pessoa ¢ atingida em sua integridade fisica e psiquica,
e nfo se pode dizer qual causa mais sofrimento ou é mais relevante” (p. 162). Com o estudo,
evidencia-se que a profissdo de ACS pode gerar adoecimento que, por vezes, nio é acolhido de
forma efetiva, quando psicélogos e psiquiatras indicam que nio devem “absorver” os problemas
alheios. Para elas, parece uma recomendacio inalcancavel, considerando que o trabalho é realizado
na comunidade, adentram os lares e as vidas dos moradores e estdo em contato com mazelas
e vulnerabilidades humanas.

Acerca das situacdes de adoecimento, cabe ressaltar que esta pesquisa ocorreu em um
cendrio incomum, produzido pela pandemia da covid-19, que se apresentou como fator de
medo e adoecimento. A covid-19 é causada pelo virus da sindrome respiratéria aguda grave 2
(SARS-CoV-2), identificado pela primeira vez em dezembro de 2019. Em janeiro de 2020,
a Organiza¢do Mundial da Satide (OMS) declarou a covid-19 uma emergéncia em satde pablica
de interesse internacional e, logo em seguida, uma pandemia. No Brasil, o primeiro caso da
doenga foi registrado em fevereiro de 2020 e, desde entio, o pais registrou mais de 20 milhoes
de casos (Mota et al., 2020).

A pandemia foi mencionada por todas as profissionais. Maria relatou ter sentido uma
aproximacdo maior dos moradores com a unidade de satde devido ao processo de vacinagio,
disponibilizado exclusivamente pelo SUS, além de mudangas no formato do trabalho, com a
impossibilidade de visitas. Clarice narrou um processo de afastamento do trabalho, devido a crises
de panico causadas por medo de contrair o virus da covid-19, bem como de contaminar o filho,
que estava entre as pessoas dos grupos de risco. Alguns grupos sdo considerados de risco para
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possivel agravamento da doenca, como portadores de doencas cronicas, asma, doengas pulmonares,
pessoas com idade acima de 60 anos, gestantes e puérperas, além de pessoas com enfermidades
em estagio avancado.

Rita relatou a angustia de visitar idosos isolados, também de grupos de risco, e se deparar
com a soliddo que assolou suas vidas. Disse ter se sentido angustiada por, como forma de cuidado
para ndo propagar o contégio, ndo poder se aproximar dos idosos, abraga-los e conversar de forma
mais proxima, como fazia antes. Outras profissionais, de igual modo, disseram sentir falta dos
cafés compartilhados, da escuta, dos abragos e da possibilidade de uma proximidade maior com
os moradores. As profissionais, que sdo linha de frente no combate ao coronavirus, relataram
sentimentos de medo, apreensio, angustia, incertezas e preocupagdes, que atravessaram todo o
desempenho do trabalho.

A analise adentra a tematica dos sentidos do trabalho, como forma de compreender o paradoxo
aqui evidenciado. Segundo Coutinho (2009), com as alteragdes ocorridas no mundo do trabalho,
mudangas objetivas e subjetivas aconteceram, pois a nogio de trabalho envolve niao somente
as condigdes socioecondmicas por meio das quais é desenvolvido, mas também seus sentidos,
significados e valores. A autora define condi¢oes de trabalho como as circunstincias de ocorréncia
do labor e afirma que os sentidos do trabalho remetem aos diferentes valores e percepcdes que os
trabalhadores produzem em relagio a prépria profissdo.

Dentre os pressupostos da psicologia social do trabalho, autoras/es da drea descrevem
a existéncia de quatro abordagens tedricas usadas em estudos sobre sentidos do trabalho:
construcionista, cognitivista, sdcio-historica, existencialista e dos estudos culturais. Apesar das
diferencas tedricas e metodolégicas entre as abordagens, Coutinho & Oliveira (2018) apontam,
em comum, a concep¢ao de que os sentidos do trabalho sdo construidos pelos sujeitos a partir das
experiéncias que vivenciam em suas realidades, logo, a producio de sentidos possui vinculagio
com a prética cotidiana de trabalho, que lhe oferta forma e contetddo. Os sentidos atribuidos ao
trabalho nio sdo descolados das vivéncias das profissionais; pelo contrério, ¢ delas que retiram os
elementos que os compdem.

Seguindo tal aporte tedrico, as participantes da pesquisa relatam realizagio e gosto pelo
trabalho que exercem. Maria falou que sua maior dificuldade estava na baixa procura dos moradores
pela unidade de satde, mas referiu com frequéncia que mesmo assim ama o que faz, que aprendeu
a trabalhar com as pessoas e que tem grande afeto pelo trabalho que desempenha. Conforme
mencionou, “é cansativo, mas eu gosto” (M.). Rita disse se ver feliz e contente no desempenho do
trabalho, nfo tendo muito do que reclamar. Referiu que existem dificuldades e que compreende que
todos os trabalhos sio assim, logo, nfo sente necessidade de reclamar da sua profissdo. Lis relatou
adorar o que faz, sendo o trabalho o seu local de realizaco, e referiu que s6 por meio do convivio
com as familias é possivel compreender como € o trabalho de ACS. Segundo afirmou, as familias
que visita se tornam também sua famdlia.

As profissionais dizem gostar muito do que fazem, do contato com os moradores, do vinculo
que estabelecem com as pessoas, da possibilidade de ofertar cuidado em satde. Esses sentidos, porém,
ndo excluem os relatos de cansago, adoecimento e exaustio, que coexistem. A questio remete ao
que foi analisado como um paradoxo do trabalho, na medida em que as profissionais relataram
processos de adoecimento e cansago, seguidas por narrativas reafirmando o quanto gostavam do
trabalho e de como se realizam profissionalmente.

Nesse contexto, o relato de Maria é representativo.

... é cansado. Chego em casa suada, cansada, s6 que é gratificante porque a gente senta, conversa. . .,

mas é puxado” (M.).
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Na mesma linha, as outras participantes relataram cansaco, como ja mencionado, além de
sentimentos de desamparo, angistia e medo, como no caso de Lis, que evidenciou ter sofrido uma
tentativa de violéncia sexual por parte de um morador da sua microdrea.

Ao analisar as trajetérias laborais de diferentes sujeitos, Coutinho (2009) ressalta que as
histérias sdo construidas sempre em didlogo com os contextos de trabalho que vivenciam, o que
reafirma a relagio imbricada entre o trabalho e a producio de subjetividades. O trabalho ocupa espago
central na construcio identitéria e subjetiva, conforme apontado. As narrativas das participantes
revelaram a importancia que o trabalho ocupa em suas vidas e nas relagdes que estabelecem com
as pessoas nas comunidades em que atuam. A categoria analitica demonstrou a relagdo entre as
praticas de trabalho e a produgio de sentidos, quando considerado que sdo construidos e é por
meio deles que as praticas sdo guiadas.

Consideracgoes finais

O trabalho desenvolvido focou o questionamento de como se configuram as relagdes entre
género e trabalho de cuidado na constitui¢io subjetiva de mulheres que atuam como ACS.
Especificamente, buscou compreender suas rotinas de trabalho, demandas, dificuldades e
especificidades, bem como a relagio desse trabalho com o género e trabalho de cuidados. A andlise
possibilitou a construgio de trés categorias tematicas: (1) a relagdo e a responsabilizacdo das
participantes com o territério no qual residem e trabalham; (2) categorias de género e trabalho de
cuidados na coexisténcia entre as esferas piblica e privada; e (3) a questdo paradoxal do trabalho,
que se configura como lugar de realizago pessoal e de adoecimento.

A primeira categoria se referiu as relacdes que as profissionais tragam com os moradores das
microdreas nas quais trabalham, uma vez que surge do territério um senso de responsabilizacio pela
satde e bem-estar dos moradores. Maria, Clarice, Rita, Lis e Isabel residem em diferentes bairros do
municipio, o que permitiu que fossem abordadas realidades distintas. Apesar das particularidades de
cada regio, algumas teméticas se apresentaram em todas as narrativas, como a responsabilizagio,
por exemplo. E por meio do territério que as profissionais constroem redes de trabalho, conhecem
as familias que visitam, estabelecem vinculos e um sentimento de reconhecimento de si e do outro.

A segunda categoria mobilizou os estudos de género e de trabalho de cuidados para
compreender as formas como estdo colocadas na atuacéo das profissionais entrevistadas. Percebeu-se
que muitas das profissionais buscam a profissio motivadas pela possibilidade de trabalhar préximas
de seus lares, o que permite a conciliacdo de atividades de cuidado do lar e do trabalho desenvolvido
como ACS. O cuidado apareceu entre as esferas piblica e privada da vida das profissionais,
como responsabilidade inerente 2 existéncia feminina. O trabalho como ACS se configura um
trabalho de cuidados, construido por relacdes de poder generificadas, na medida em que as
profissionais se sentem chamadas a cuidar dos moradores das comunidades, além de se sentirem
responsaveis por prover atos de afeto, suporte emocional e atendimento a diferentes demandas
que encontram na realizagio de suas tarefas. Observou-se uma sobrecarga de responsabilidades
que demandam dedicacdo das profissionais, em suas vidas domésticas e privadas, bem como no
desempenho do trabalho.

Por fim, a terceira e dltima categoria buscou compreender uma questiao paradoxal que se
apresentou nas entrevistas: o trabalho é lugar de reconhecimento, de subjetivacdo e construgio
de si, mas, a0 mesmo tempo, é foco de cansaco e adoecimento, fisico e mental. Esse paradoxo se
fez presente nas narrativas de todas as profissionais entrevistadas, que referiram gostar e encontrar
realizacio na profissdo, mas também vivenciam situagdes de adoecimento e esgotamento mental.
Cabe ressaltar que as participantes, cada uma ao seu modo, referiram cansaco, fisico e psicoldgico,
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causado pelo trabalho, pela relacio com as familias, pela realizacio de atividades durante a pandemia,
pelo contato direto com o sofrimento humano e pela vivéncia de situacoes-limite em casos de
condicdes socioecondmicas de grande vulnerabilidade, com o pouco que podem fazer diante das
diferentes condigdes sociais dos sujeitos que visitam e de quem “cuidam”. Relataram ser impossivel
nAo se afetar pelas realidades que encontram e que nao conseguem compartimentalizar o sofrimento
que as acompanha para dentro de casa, por meio do contato frequente dos moradores pelo celular
ou até pelas visitas que recebem em suas préprias casas.

Referéncias

Abramo, L. W. (2007). A inser¢do da mulher no mercado de trabalho: Uma forca de trabalho secunddria? [Tese de Doutorado,
Universidade de Sao Paulo]. Biblioteca Digital USP https://doi.org/j488

Abramo, L. W, & Valenzuela, M. E. (2016). Tempo de trabalho remunerado e nido remunerado na América Latina:
uma repartigio desigual. In: A. R. de P Abreu, H. Hirata, & M. R. Lombardi (Orgs.), Género e trabalho no Brasil
e na Franga: Perspectivas interseccionais (pp. 113-124). Boitempo.

Barbosa, R. H. S., Menezes, C. A. E de, David, H. M. S. L., & Bornstein, V. J. (2012). Género e trabalho em sadde:
Um olhar critico sobre o trabalho de agentes comunitdrias/os de sadde. Interface: Comunicagdo, Saiide, Educacao,
16(42), 751-765. https://doi.org/10.1590/S1414-32832012000300013

Bezerra, Y. R. do N., & Feitosa, M. Z. de S. A afetividade do agente comunitario de satde no territério: um estudo com os
mapas afetivos. Ciéncia & Saiide Coletiva, 23(3), 813-822. https://doi.org/10.1590/1413-81232018233.00292016

Braun, V., & Clarke, V. (20006). Using thematic analysis in psychology. Qualitative Research in Psychology, 3(2), 77-101.
http://eprints.uwe.ac.uk/11735

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. (1988). Presidéncia da Republica. http://www.planalto.gov.br/
ccivil 03/constituicao/constituicao.htm

Coutinho, M. C. (2009). Sentidos do trabalho contemporineo: As trajetdrias identitdrias como estratégia de investigagéo.
Cadernos de Psicologia Social do Trabalho, 12(2), 189-202. https://doi.org/10.11606/issn.1981-0490.v12i2p189-202

Coutinho, M. C., & Oliveira, E de. (2018). Algumas ferramentas tedricas para o estudo psicossocial do trabalho: Praticas
cotidianas, processos de significacdo e identidade. In: M. C. Coutinho, M. H. Bernardo, & L. Sato (Orgs.),
Psicologia Social do Trabalho (pp. 74-98). Vozes.

Duarte, D. A. (2016). Narrar para conhecer os modos de ser-trabalhar-existir: O (dificil) cenério do trabalho contemporaneo.
Cadernos de Psicologia Social do Trabalho, 19(2), 187-199. https://doi.org/10.11606/issn.1981-0490.v19i2p187-199

Gois, C. W. de L. (2005). Psicologia comunitdria: Atividade e consciéncia. Editora Instituto Paulo Freire do Cear4.
http://www.repositorio.ufc.br/handle/riufc/42537

Guimarides, N. A. (2020). A transversalidade do género: Desafiando cAnones nos estudos brasileiros do trabalho. Revista
de Ciéncias Sociais: Politica & Trabalho, 53(1), 35-52. https://doi.org/10.22478/ufpb.1517-5901.2020v1n53.51589

Hirata, H. (2015). Mudancas e permanéncias nas desigualdades de género: divisdo sexual do trabalho numa perspectiva
comparativa. Andlise, 7(1), 1-24. https://library.fes.de/pdf-files/bueros/brasilien/12133.pdf

Hirata, H. (2020). Comparando relagdes de cuidado: Brasil, Franga, Japdo. Estudos Avancados, 34(98), 25-40.
https://doi.org/10.1590/50103-4014.2020.3498.003

Hirata, H., & Kergoat, D. (2003). A divisdo sexual do trabalho revisitada. In: M. Maruani & H. Hirata (Orgs.), As novas
fronteiras da desigualdade: Homens e mulheres no mercado de trabalho (pp. 111-124). Editora Senac Sao Paulo.

Hirata, H., & Kergoat, D. (2007). Novas configuragdes da divisdo sexual do trabalho. Caderno de Pesquisa, 37(102),
595-609. https://www.scielo.br/pdf/cp/v3Tn132/a0537132.pdf

Hirata, H., & Kergoat, D. (2020). Atualidade da divisdo sexual e centralidade do trabalho das mulheres. Revista de
Ciéncias Sociais: Politica & Trabalho, 53(1), 22-34. https://doi.org/10.22478 /ufpb.1517-5901.2020v1n53.50869

Kergoat, D. (2016). O cuidado e a imbricagio das relagdes sociais. In: A. R. de B Abreu, H. Hirata, &

M. R. Lombardi (Orgs.), Género e trabalho no Brasil e na Franga: Perspectivas interseccionais (pp. 18-26). Boitempo.

13


https://doi.org/j488
https://doi.org/10.1590/S1414-32832012000300013
https://doi.org/10.1590/1413-81232018233.00292016
http://eprints.uwe.ac.uk/11735
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://doi.org/10.11606/issn.1981-0490.v12i2p189-202
https://doi.org/10.11606/issn.1981-0490.v19i2p187-199
http://www.repositorio.ufc.br/handle/riufc/42537
https://doi.org/10.22478/ufpb.1517-5901.2020v1n53.51589
https://library.fes.de/pdf-files/bueros/brasilien/12133.pdf
https://doi.org/10.1590/s0103-4014.2020.3498.003
https://www.scielo.br/pdf/cp/v37n132/a0537132.pdf
https://doi.org/10.22478/ufpb.1517-5901.2020v1n53.50869

“As minhas familias”: género, trabalho de cuidados e producdo de subjetividades na atuacdo de mulheres agentes comunitdrias de saride

Lein? 13.595, de 5 de janeiro de 2018. (2018, 5 de janeiro). Altera a Lei n? 11.350, de 5 de outubro de 2006, para dispor
sobre a reformulacio das atribuicdes, a jornada e as condi¢des de trabalho, o grau de formagio profissional,
os cursos de formagfo técnica e continuada e a indenizagfo de transporte dos profissionais Agentes Comunitarios
de Satde e Agentes de Combate as Endemias. Presidéncia da Republica. https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/
at02015-2018/2018/1ei/113595.htm

Lei n?8.080, de 19 de setembro de 1990. (1990, 19 de setembro). Dispde sobre as condigdes para a promogio, protegio e
recuperagio da satde, a organizacio e o funcionamento dos servigos correspondentes e d4 outras providéncias.
Presidéncia da Reptblica. http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I8080.htm

Ministério da Satde. (2012). Politica Nacional de Atengdo Bdsica. https://aps.saude.gov.br/biblioteca/visualizar/MTE40OA

Monken, M., & Barcellos, C. (2007). O territério na promogio e vigildncia em sadde. In: A. E Fonseca &
A. D. Corbo (Orgs.), O territério e o processo satide-doenca (pp. 177-224). Fundagdo Oswaldo Cruz.

Mota, D. M., Ferreira, P J. G., & Leal, L. E (2020). Producio cientifica sobre a covid-19 no Brasil: uma revisdo de
escopo. Vigilancia Sanitdria em Debate, 8(3), 114-124. https://doi.org/10.22239/2317-269x.01599

Riquinho, D. L., Pellini, T. V., Ramos, D. T., Silveira, M. R., & Santos, V. C. E dos. (2018). O cotidiano de trabalho
do agente comunitério de satide: entre a dificuldade e a poténcia. Trabalho, Educacdo e Saide, 16(1), 163-182.
https://lume.ufrgs.br/handle/10183/178551

Sato, L., Coutinho, M. C., & Bernardo, M. H. (2018). A perspectiva da psicologia social do trabalho. In: M. C. Coutinho,
M. H. Bernardo, & L. Sato (Orgs.), Psicologia social do trabalho (pp. 12-27). Vozes.

Sawaia, B. B. (1995). Dimensio ético-afetiva do adoecer da classe trabalhadora. In: S. T. M. Lane & B. B. Sawaia (Orgs.),
Nowas veredas da psicologia social (pp. 157-168). Brasiliense.

Sawaia, B. B. (2001). O sofrimento ético-politico como categoria de an4lise da dialética exclusio/inclusio. In: B. B. Sawaia (Org.),
As artimanhas da exclusdo: Andlise psicossocial e ética da desigualdade social (2a ed., pp. 97-118). Vozes.

Schmidt, M. L. S., & Neves, T. E S. das. (2010). O trabalho do agente comunitério de satde e a politica de atengo
basica em Sdo Paulo, Brasil. Cadernos de Psicologia Social do Trabalho, 13(2), 225-240. https://doi.org/10.11606/
issn.1981-0490.v13i2p225-240

Scott, J. (1995). Género: Uma categoria ttil de analise histérica. Educacdo e Redlidade, 20(2), 71-99. https://seet.ufrgs.br/
educacaoerealidade/article/view/71721/40667

Tronto, J. C. (1997). Mulheres e cuidados: O que as feministas podem aprender sobre a moralidade a partir disso?
In: A. M. Jaggar & S. R. Bordo (Eds.), Género, corpo, conhecimento (pp. 186-203). Record; Rosa dos Tempos.

Vinuto, J. (2014). A amostragem em bola de neve na pesquisa qualitativa: Um debate em aberto. Temdticas, 22 (44),
203-220. Recuperado de: https://doi.org/10.20396/tematicas.v22i44.10977

Yannoulas, S. C. (2013). Introdugfio: Sobre o que nds, mulheres, fazemos. In: S. C. Yannoulas (Org.), Trabalhadoras:

Andlise da feminizacdo das profissoes e ocupacoes (pp. 31-65). Abaré.

o Recebido em: 06/12/2021
Endereco para correspondéncia Revisado em: 28/09/2022

giovanailka@gmail.com Aprovado em: 05/04/2023

) 14


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13595.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13595.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8080.htm
https://aps.saude.gov.br/biblioteca/visualizar/MTE4OA
https://doi.org/10.22239/2317-269x.01599
https://lume.ufrgs.br/handle/10183/178551
https://doi.org/10.11606/issn.1981-0490.v13i2p225-240
https://doi.org/10.11606/issn.1981-0490.v13i2p225-240
https://seer.ufrgs.br/educacaoerealidade/article/view/71721/40667
https://seer.ufrgs.br/educacaoerealidade/article/view/71721/40667
https://doi.org/10.20396/tematicas.v22i44.10977

