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Resumo

Neste artigo, apresenta-se uma parte do estudo extensivo
do projeto Cyberbullying - um diagndstico da situacio
em Portugal, com a aplicacdo de um questiondrio a 3.525
adolescentes no 6.°, 8.© e 11.°c niveis de escolaridade. Com
vista a caracterizagdo do cyberbullying, pretendeu-se
contribuir para a identificacdo e interpretacio das emocdes
experienciadas pelos jovens envolvidos, quer como vitimas,
quer como agressores em situacoes de cyberbullying. Os dados
revelam que a tristeza, a vontade de vinganca e o medo séo as
emocgoOes mais frequentes das vitimas, enquanto a satisfacéo,
a indiferenca e o alivio sdo aquelas que os agressores mais
vivenciam. Revelam ainda diferencas significativas entre
as emocdes experienciadas pelas vitimas e aquelas que os
agressores lhes atribuem, o que, podendo ser um indicador da
falta de empatia destes ultimos, requer o desenvolvimento de
uma educacdo emocional dos jovens. Verificam-se algumas
diferencas significativas em relacdo ao nivel de escolaridade,
sexo, escola e municipio, nomeadamente: na maior incidéncia
de emocdes como a tristeza, o medo, a inseguranca e a vontade
de vinganca nas vitimas do sexo masculino; mais sentimentos
de inseguranca, de alivio, de confusio e desorientacdo nas
jovens agressoras; emogdes associadas a impoténcia e falta
de apoio, experimentadas pelos jovens no papel de vitimas,
mais numas escolas do que noutras. Esses dados levam-nos
a refletir sobre formas de agir no sentido da prevencio do
cyberbullying.

Palavras-chave

Emocdes — Cyberbullying — Emocdes morais — Competéncias
emocionais.
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Abstract

This paper presents a part of the extensive study of the project
Cyberbullying - A Diagnosis of the Situation in Portugal,
which applied a questionnaire to 3,525 teenagers in the
6th, 8th and 11th schooling levels. In order to characterize
cyberbullying, we have sought to contribute to the identification
and interpretation of emotions experienced by the youngsters
involved as victims or offenders in cyberbullying situations.
The data reveal that sadness, desire for revenge, and fear are
the most frequent emotions of the victims, while satisfaction,
indifference and relief are those that the offenders experience
the most. Data also reveal significant differences between
the emotions experienced by victims and those that offenders
attributed to them, which can be an indicator of the lack
of empathy of the latter and thus requires the development
of an emotional education of youngsters. Some significant
differences have been found concerning schooling level, sex,
school, and municipality, namely: a higher incidence of
emotions such as sadness, fear, insecurity, and the desire
for revenge among male victims; more feelings of insecurity,
relief, confusion, and disorientation among young female
offenders; emotions associated with impotence and lack of
support experienced by youngsters in the role of victims, more
in some schools than in others. These data lead us to reflect
on how to take action to prevent cyberbullying.

Keywords

Emotions — Cyberbullying — Moral emotions — Emotional
competencies.

Educ. Pesqui., Séo Paulo, v. 42, n. 1, p. 199-212, jan./mar. 2016.



Introducao

O bullying entre criancas e jovens ¢ uma
preocupacdo desde hd muito tempo. Tem havido
muita investigacdo internacional sobre o assunto e
um aumento do conhecimento sobre a sua natureza
e efeitos. Ha também uma crescente experiéncia da
eficacia de uma série de estratégias de intervencéo
em meio escolar (CASSIDY; FAUCHER; JACKSON,
2013; MENESINI; NOCENTINNI; PALADINO,
2012). Com o advento das novas tecnologias de
informagio e comunicacéo, surgiram novas for-
mas de bullying, geralmente designadas de cyber-
bullying, com base no uso de ferramentas tecno-
légicas para maltratar sistematicamente outros.
O cyberbullying é uma forma de agressio muitas
vezes mais insidiosa que o bullying tradicional. O
ambiente tecnologico faz com que as relacoes e os
ambientes sociais sejam mais complexos, devido a
expansio do espaco e do tempo, e isso faz com que
a desigualdade de poder entre vitimas e perpetra-
dores seja incomparavelmente maior (AMADO et
al., 2009). A pesquisa mostra que as experiéncias
sistematicas de bullying ttm um enorme impacto
negativo sobre o desenvolvimento de seus pro-
tagonistas (SAHIN; AYDIN; SARI, 2012; SMITH;
BRAIN, 2000; OLWEUS, 1993). Sdo ainda poucos,
no entanto, os estudos sobre as emogdes experien-
ciadas pelos protagonistas do cyberbullying, quer
quando desempenham o papel de vitimas, quer
quando desempenham o de agressores (ORTEGA;
ELIPE; CALMAESTRE, 2009b).

Em experiéncias de vitimizacdo e agres-
sdo, os estudos mostram que as vitimas apre-
sentam frequentes sentimentos de vulnerabili-
dade, medo ou vergonha (BERAN; LI, 2005; DE
MORAES BANDEIRA; HUTZ, 2010), de raiva e
de desejo de vinganca (BERAN; LI, 2005; DE
MORAES BANDEIRA; HUTZ, 2010; ORTEGA;
ELIPE; CALMAESTRE, 2009; ORTEGA et al., 2012;
WILTON; CRAIG; PEPLER, 2000), como também
de tristeza (ANDERSON; HUNTER, 2012; BERAN;
LI, 2005; DE MORAES BANDEIRA; HUTZ, 2010;
WILTON; CRAIG; PEPLER, 2000). Por outro lado,
os agressores sentem prazer e satisfacdo em domi-
nar, desenvolvem sentimentos de culpa e vergonha
pelos atos praticados (DE MORAES BANDEIRA;
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HUTZ, 2010), ou apresentam sentimentos de indi-
ferenca (BORG, 1998; WILTON; CRAIG; PEPLER,
2000; DE MORAES BANDEIRA; HUTZ, 2010).

Neste artigo, pretendemos evidenciar os
resultados do estudo no que respeita as emocoes
experienciadas por jovens em situacdes de
cyberbullying, quer enquanto vitimas quer enquanto
agressores, bem como relacionar essas emocoes
com algumas variaveis sociodemograficas.

Emocgodes - dos conceitos e teoria aos
estudos sobre bullying e cyberbullying

Entendemos aqui por emocdes nio apenas
0s programas complexos, em grande medida auto-
matizados, de acoes experienciadas e sentidas no
nosso corpo, mas também os sentimentos de emo-
¢do que sdo as percepcoes compostas de tudo o que
acontece no corpo e na mente quando sentimos
emocdes - incluindo as acdes, as ideias e o estilo
com que as ideias fluem (DAMASIO, 2010). Outros
autores utilizam diferentes designacées, tais como
a de estados emocionais, que incluem essas com-
ponentes fisioldgicas, cognitivas e comportamen-
tais. Aqui, os sentimentos e as sensagoes corres-
pondem as dimensdes subjetivas. A figura 1, que
identifica as componentes das emocdes, segundo
Berthoz e Krauth-Gruber (2011), da conta das di-
mensodes subjetiva e motivacional a que daremos
particular atencéo neste artigo.

Figura 1 — Componentes das emogdes

Expressiva:
comunicacéo verbal
e ndo verbal

Subjetiva:
sentimento,
sensacéo,
percepcao

Cognitiva:
atribuicao de
significado

Fisiolgica:
sistema nervoso
central e autbnomo,
musculos,

Motivacional:
tendéncia para agdo

: € ndo verbal
temperatura, ritmo

circulatorio

Fonte: Adaptado de Berthoz e Krauth-Gruber (2011).
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Analisaremos as emocdes de acordo
com varias classificacdes: positivas ou negati-
vas, primarias ou secundarias (EKMAN, 2003).
Algumas sdo entendidas como universais - as
emocdes primarias -, tais como alegria, tristeza,
raiva e medo. Entre as emocdes secundarias, de-
rivadas de combinacdes de emocdes primarias,
estdo culpa, arrependimento, desespero, inse-
guranca, alivio, terror, humilhacio (DAMASIO,
2001; EKMAN, 2003; MARTINS, 2009).

Na analise dos nossos dados, centrar-nos-
-emos nas emog¢des morais que acompanham as
experiéncias de cyberbullying, partindo de uma
teoria atribucional que distingue essas emocdes
quanto a atribuicio que os sujeitos fazem acerca
da possibilidade de controlar (ou nio) as causas
de uma determinada situacdo e de mudar as
causas voluntariamente (WEINER, 2007).

Para a interpretacido dos dados,
utilizaremos uma outra proposta de autores que,
num quadro conceitual integrador, apresentam
uma teoria atribucional das emocdes - a teoria
do controle-valor das emocdes, que estuda as
emocdes analisando se os individuos sentem
que controlam ou que ndo controlam atividades
e resultados que sdo significativos para eles
(PEKRUN; FRENZEL; GOETZ, 2007).

As emocdes parecem ser constituidas do
conjunto das nossas experiéncias de valor, em-
bora aquelas nio sejam suficientes para fundar
os valores, o que nio significa dizer que estejam
sempre presentes em todas essas experiéncias
(LIVET, 2002). Algumas dessas emocdes sio
particularmente relevantes no julgamento e
decisdo moral: sdo as chamadas emoc¢des mo-
rais. Essas emocdes, por si so, sdo objetos de
julgamento, pois sdo socialmente consideradas
certas ou erradas. Sendo normalmente dirigidas
aos outros, servem nio apenas para nos alertar,
ler os estados emocionais, motivos e intencdes
dos outros, ajudar-nos a nos posicionar e a re-
gular o comportamento social, de uma forma
rapida e intuitiva, mas também para apoiar
uma reflexdo mais aprofundada acerca do sen-
tido ético das situagdes, dos outros e das acdes.

Neste estudo, aprofundamos algumas emo-
¢cdes morais, questionando sobre a componente
subjetiva — sentimentos, percepc¢des, sensagoes,

expectativas e atribuicdes -, a semelhanca de
outros autores (ORTEGA; ELIPE; CALMAESTRE,
2009), relativas a culpa, injustica, arrependimen-
to, humilhacdo e zanga consigo proprio. Na se-
quéncia de outros estudos (PERREN et al., 2012),
entendemos como emocdes amorais as emogoes
positivas e neutras vividas em situacdes de so-
frimento como o cyberbullying, aqui integrando
emocoes de satisfacdo, prazer, divertimento e do
sentir-se mais forte.

Em alguns desses estudos, ha uma fraca
relacdo entre bullying e emogdes morais, quer
por aqueles que tém papel de vitimas, quer por
aqueles que exercem o papel de agressores. No
estudo de Perren et al. (2012), feito com adoles-
centes e usando medidas de producéio face a uma
situacdo hipotética de violacio de regras morais,
os participantes categorizados como agressores
referem, a um nivel bivariado, emocdes amorais
como orgulho, indiferenca e felicidade, embora
esse efeito tenha desaparecido num nivel mul-
tivariado. Nesse estudo, parece haver relacdo
negativa entre bullying e emocdes morais (como
vergonha, culpa e remorso), resultado semelhan-
te aquele do estudo de Gasser e Keller (2009),
realizado com criancas (de 7-8 anos), em que os
agressores parecem ter menos tendéncia a dar
razdes morais as suas atribuicdes emocionais. Tal
aspecto também ¢é evidenciado no estudo feito
por Menesini et al. (2003), em que os agressores
atribuem mais indiferenca e orgulho do que as
vitimas e as criancas ndo envolvidas.

Essas relacdes negativas entre agressdo e
emocoes morais também foram verificadas em ou-
tros estudos com adolescentes (ARSENIO; ADAM;
GOLD, 2009; MENESINI; CAMODECA, 2008;
TTOFI; FARRINGTON, 2008). A menor incidéncia
de emocdes morais associa-se a justificacées mo-
rais, que apontam para menos comprometimento
e responsabilidade moral, quer em criancas, quer
em adolescentes (PERREN et al., 2012).

Metodologia da investigacao

Como foi dito, este estudo faz parte de um
projeto de investigacdo mais amplo, que se desen-
volveu em duas etapas. Na primeira, de caracter
exploratorio, foi utilizado um questionario com
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perguntas de resposta aberta, aplicado a uma
amostra de 339 estudantes do sexo masculino
(168) e feminino (171), do 6°, 8° e 11° ano de es-
colaridade, de sete escolas das zonas de Coimbra
e de Lisboa, depois das necessarias autorizacoes
do Ministério da Educacio, da dire¢do das es-
colas e das familias. Na segunda, procedeu-se a
um estudo mais extensivo, com aplicacido de um
questiondrio com perguntas de respostas mistas.
E nessa tltima fase que se inscreve o estudo aqui
apresentado. Uma cuidadosa e extensa revisio da
literatura foi realizada ao longo do projeto, in-
cluindo a consulta de instrumentos de coleta de
dados usados na investigacio da problematica
do cyberbullying (e.g., ORTEGA, CALMAESTRA;
MORA-MERCHAN, 2007).

Instrumento de investigacao e procedimentos de
coleta e de analise

A anadlise de conteudo dos dados da
primeira etapa (AMADO et al., 2012) propor-
cionou a construcdo de conjuntos de indicado-
res que constituiram os itens das perguntas de
resposta fechada do questiondrio da segunda
etapa - Questiondrio de Diagnostico sobre o
Cyberbullying (QDC) -, que inclui quatro partes
distintas. No inicio do questionario, ¢ dada uma
explicacdo sobre o que ¢ o cyberbullying', de for-
ma que os participantes possam responder com
base numa definicio comum. Seguem-se algu-
mas questdes destinadas a caracterizar a amos-
tra em termos sociodemograficos (idade, sexo,
local em que reside, profissdo e nivel académico
dos pais) e questdes genéricas sobre a utilizacio
das novas tecnologias. A segunda parte é cons-
tituida por conjuntos de questdes que visam a
coletar informacdes sobre os jovens no papel
de vitima, e a terceira, por perguntas sobre os
jovens no papel de agressores. Nessas duas par-
tes do questionario, incluem-se questoes sobre
as emocdes experienciadas no cyberbullying

I- A explicagdo dada no inicio do questiondrio é a seguinte: “As criangas
e 0s jovens utilizam diariamente as novas tecnologias de comunicagdo
e isso traz-lhes grandes vantagens, mas também existem situacGes em
que, através desses meios, alguns colegas maltratam outros com injlrias,
callnias, difamagdes, perseguicGes, através de mensagens por telefones
maveis, por e-mail, num chat, no Hi5 etc. Estamos estudando esse
fenémeno que se chama cyberbullying [...]".
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enquanto vitimas e enquanto agressores, bem
como as emocdes atribuidas pelas vitimas aos
seus agressores. O quadro 2 apresenta a questio
sobre emocdes dos agressores.

Quadro 2 - Exemplo de pergunta do questionario — Emogoes
dos agressores

33. 0 que sentiste quando fizeste isso0?
(assinala com uma cruz até 3 opgdes)

33.9. Senti indiferenca

33.10. Senti-me
arrependido/a

£ 33.11. Senti que era divertido :
: fazer o que fiz :

33.12. Senti vontade de ndo

33.1. Senti-me satisfeito/a

33.2. Senti medo

33.3. Senti prazer nisso

33.4. Senti-me triste

ver ninguém
33.5. Senti-me zangado/a  : 33.13. Senti-me admirado/a :
comigo : pelos outros :

33.6. Senti-me aliviado/a 33.14. Senti-me culpado/a

© 33.15. Senti-me confuso/a e
: perdido/a

33.16. Senti-me aterrorizado

33.7. Senti inseguranca

33.8. Senti-me mais forte

33.17. Outro sentimento. Qual
Fonte: dados da pesquisa

Finalmente, a quarta parte do questionario
¢ constituida por questbes com as quais se
pretende perceber os apoios a que os jovens
recorrem nessas situagdes e inclui uma escala de
ambiente escolar e outra de ambiente familiar.

Tanto o questionario exploratorio como a
sua versdo final foram construidos pela equipe
do projeto, constituida por investigadores espe-
cialistas em educacio, em psicologia e em tecno-
logias da informagio e comunicagdo, com ampla
experiéncia de formacédo de professores no tema.
A aplicacido do questiondrio exploratdrio junto
a 339 adolescentes dos mesmos niveis etarios e
de escolaridade da amostra selecionada para o
questionario extensivo foi feita presencialmente
por professores em formac¢io com os especialis-
tas da equipe e houve o cuidado de coletar infor-
macdo que garantisse a adequagdo da linguagem
ao nivel etario e de escolaridade.

Também o questiondrio final foi aplicado
presencialmente, de marco a maio de 2012, com
a colaboracio direta de 23 professores das res-
pectivas escolas, muitos dos quais tinham partici-
pado de um curso de formacdo promovido pelos
investigadores membros do projeto. Sempre que
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possivel, a aplicacio fez-se na aula de formacédo
civica. O tempo de resposta dos alunos ao ques-
tionario variou de vinte a trinta minutos. Foram
cumpridas todas as formalidades e agcdes neces-
sarias e exigidas a uma investigacio rigorosa e
ética, incluindo a confidencialidade e o consen-
timento informado dos jovens participantes e dos
pais dos menores, bem como a aceitagcio do estu-
do e de aplicacio do questionario pelo Ministério
da Educacio, como referido anteriormente.

Neste artigo, apresentamos os resultados
da andlise relativos as emocdes, relacionando-
-os com alguns dados sociodemograficos e com
os motivos dos agressores (0s motivos atribuidos
pelas suas vitimas e os apontados pelos proprios
agressores). Para além das andlises estatisticas
de carater descritivo, foram utilizados testes
de carater inferencial, como os testes de qui-
quadrado, correlacido de Spearman e Bynary
Logistic Regression.

Amostra

O questionario foi aplicado em 23 agru-
pamentos de escolas situadas nas regides norte,
centro e sul do pais. Coletaram-se 3.525 respos-
tas de alunos do ensino basico e secundéario (6°,
8° e 11° ano), sendo 1.683 (cerca de 47,8%) do
sexo masculino e 1.837 (52,1%) do sexo femini-
no, cuja distribuicdo ¢ apresentada na tabela 1.
As idades variavam entre os 10 e os 23 anos, Si-
tuando-se o seu valor médio nos 13,6 anos, com
um desvio padrédo de 2,3. Os valores da mediana
e da moda situavam-se ambos nos 13 anos.

Tabela 1 - Amostra por sexo e ano de escolaridade

Masculino Feminino Total
502 29 21
0
6 ano (16.8%) (5% ©  (31.8%)
o : 588 . 628 i 1216
8% ano L ogerw L (17.8%) (34,5%)
: 496 : 676 1172
0 .

11%ano (41%) i (192 (33,2%)

Missing data* 16 16
(0,4%) (0,4%)
Total 1676 1833 3.525
(47,6%) (52%) (100%)

* Ginco participantes ndo mencionaram o seu género e onze ndo indicaram
0 nivel de escolaridade. Fonte: Dados da pesquisa.

Questionados sobre se alguma vez,
durante o ultimo ano, tinham sido vitimas e/
ou agressores de ofensas, difamacdes, ameacas,
perseguicoes, através do telefone celular
ou da internet, 7.6% (N = 267) dos sujeitos
responderam que tinham sido vitimas e 3.9%
(N = 138) dos jovens responderam ter sido
agressores de cyberbullying. No quadro 3,
apresenta-se uma caracterizacdo das vitimas
e agressores de cyberbullying, levando em
consideracdo o género e o ano de escolaridade.

Tabela 2 - Distribuicdo da amostra por nivel de escolaridade
€ por género

Vitimas
F Total M F Total
6°ano : 28 : 33 6 14 4 18
a0 i 29 i 50 : 79 23 16 39
Moano: 43 : 83 : 12 45 36 81
Tota 100 i 166 © 266 82 56 138

*Um participante ndo mencionou o seu género
Fonte: Dados da pesquisa.

Nos dados apresentados na tabela 2, ¢
possivel observar, na distribuicdo da amostra,
relativamente aos trés anos de escolaridade, um
numero maior de vitimas do sexo feminino, ao
mesmo tempo em que se verificou uma maior
ocorréncia relativamente ao sexo masculino nos
casos de agressoes. A idade média das vitimas ¢
de 14,35 anos e a dos agressores ¢ de 15,01 anos,
o que indica uma idade média mais elevada do
que a da amostra global, sendo a idade média
dos agressores mais elevada que a das vitimas.
Mais a frente, analisamos a relagdo entre essas
varidveis sociodemograficas e as emocdes.

Resultados
Emocoes das vitimas

Apresentamos, na tabela 3, o conjunto
dos dados relativos as emocdes assinaladas
pelas vitimas (as quais deveriam escolher trés
de um conjunto de quinze), e aquelas atribuidas
pelos agressores as vitimas como tendo sido
sentidas na situacdo que durante o ultimo ano
consideraram mais grave.
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Tabela 3 — Emocoes das vitimas referidas pelas proprias e
pelos agressores

: Referidas pelas : Referidas pelos

Emocao das vitimas vitimas agressores
N=267 N=138
Sentir tristeza 44,9% 18,7%
Sentir raiva 39,5% 27,6%
Sentir vontade de vinganca 35,8% 32,1%
Sentir medo 23,9% 24,6%
Sentir humilhagao 23,6% 33,6%
Sentir indiferenca 20,7% 19,4%
Sentir vontade de fugir 19.9% 10,4%
Sentir inseguranga 19.9% 13,4%
Sentir estar confuso e perdido 17% 9,7%
ﬁ;gtlijré\;(])ntade de ndo ver 16.6% . 5.2%
Sentir estar sozinho e indefeso 14,4% 9%
Sentir injustica 8% 9,7%
Sentir terror 10,3% 5,2%
Sentir desespero 9,6% 6,0%
Sentir culpa E00% 25,4%

Fonte: dados da pesquisa

Como se pode ver na tabela 3, as cinco
emocdes mais referidas sio, todas elas e como
era expectavel, emocdes negativas, associadas
a sofrimento; e, em 6° lugar, surge a indiferen-
ca. Destaca-se a tristeza como a emocdo mais
presente (em quase 50% dos respondentes que
referiram situagdes no papel de vitimas). Trata-
-se de uma emocio nio ativa, introjetada, com
um grau de intensidade relativamente menor do
que outras, como o desespero (9,6%) e o terror
(10,3%), bem menos frequentes, embora de nio
menos importancia, pela sua forca, e que pa-
recem apontar para um sentimento de falta de
controle sobre a situacdo (PEKRUN et al., 2007).

Por contraposicido, surgem frequente-
mente, logo a seguir a tristeza, em termos de
percentagem, emocdes negativas que apelam a
acdo, como a raiva (39,5%) e a vontade de se
vingar (35,8%). O medo (24,6%) e a inseguranca
(19,9%) sdo também manifestacées que podem
estar associadas a um sentimento de falta de
controle sobre as situacdes, embora referidas
numa frequéncia inferior. No mesmo sentido,
surgem 14,4% de referéncias ao sentir-se so-
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zinho e indefeso e emocdes que orientam para
o evitamento, como o sentir vontade de fugir
(19,9%) e vontade de nio ver ninguém (16,6%).
A essas respostas ndo sera alheio o fato de
muitas vezes o cyberbullying estar associado a
imagens que permanecem no tempo, em espa-
co virtual. Talvez tais respostas sejam também
associdveis ao fato de as vitimas, geralmente
muito vulneraveis do ponto de vista da auto-
estima, verem essa situacio agravada depois de
vitimadas, o que tende a diminuir a sua capaci-
dade de relacionamento com os outros.

Ainda em relacdo as emocdes das viti-
mas - o sentimento de transgressio moral pe-
los agressores -, evidenciam-se emocdes como
a humilhacio (23,6%) e a injustica (11,8%).
Em contrapartida, ainda a respeito desse nivel
moral, as vitimas muito raramente atribuem a
si proprias sentimentos de culpa (2,2%), nio
se reconhecendo responsaveis pelas situa-
coes vividas, ao contrario do que noutro tipo
de situacdes de vitimizacdo parece acontecer
(GRAHAM; JUVONEN, 1998). Relativamente as
emocdes das vitimas referidas pelos agressores,
destacam-se humilhacdo (33,6%), vontade de
vinganca (32,1%), raiva (27,6%), culpa (25,4%)
e medo (24,6%).

Emocdes dos agressores

No que respeita as emogoOes sentidas
pelos proprios agressores, conforme distribui¢cio
apresentada na tabela 4, destacam-se as emogoes
ditas positivas, como a satisfacido (32,6%), o
alivio (26,5%), a diversio (18,2%), o prazer
(19,7%), o sentir-se mais forte (14,4%), emogdes
que parecem remeter para interesses egoicos e
para um sentido de controle sobre as situacdes.

Ressaltamos que esses tipos de emocdes
referidas e sentidas pelos agressores surgem
também em estudos com adolescentes sobre
agressdo entre pares, em contextos face a face;
esses adolescentes invocavam o divertimento e
a brincadeira como os motivos mais frequentes
que utilizavam para justificar a agressdo, mas
que nem sempre eram partilhados pelas vitimas
e observadores da mesma (MARTINS, 2013).
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Tabela 4 — EmogGes dos agressores (N=138)

: Respostas dos agressores

Emocdes dos agressores : T %
Senti-me satisfeito : 43 i326
Senti indiferenca o3 128

Senti-me aliviado 3% 1 265
Senti prazer : 26 S197
Senti que era divertido : 24 Po182
Senti-me mais forte : 19 S 144
Senti-me arrependido : 18 i 136
Senti-me culpado : 14 ©10,6
Senti-me zangado comigo : 12 P91

Senti-me triste 9 6,8
Senti vontade de ndo ver ninguém 8 6,1

Senti-me confuso e perdido 4

Senti-me admirado 4

Senti inseguranca 3 2,3
Senti medo 1 0,8
Senti-me aterrorizado 1 0,8

Fonte: dados da pesquisa.

A presenca de 28% de respostas relativas
a indiferenca - a segunda emocio mais referida -
podera indicar, mais uma vez, uma dificuldade de
sentir empatia para com as vitimas face as situa-
coes de dor infligidas a terceiros. Corroborando
essa tendéncia, sio menos frequentes as emo-
coes que poderiam assinalar algum sentido ético
e autocritico, embora nio sejam de menosprezar
respostas relativas ao sentimento de culpa, por
10,6 % dos respondentes, ao arrependimento,
por 13,6%, ao sentir-se zangado consigo pro-
prio, por 9,1%, ou mesmo a vontade de nio ver
ninguém, por 6,1% dos agressores. Esses dados
sdo também similares ao que ¢ encontrado em
alguns estudos sobre agressdo em contextos face
a face (MARTINS, 2013).

Comparacao entre emogdes das vitimas e emogdes
atribuidas pelos agressores as vitimas

Comparando as emocdes sentidas pelas
vitimas com aquelas que lhes sio atribuidas pelos
agressores, ¢ possivel encontrar convergéncias
e divergéncias com interesse para reflexdo (so
62 respondentes referem ter estado implicados
em ambos os tipos de papéis).

Usando o teste de qui quadrado, emergem
apenas trés emocoes onde ha uma significancia

estatistica, pelo que apenas em trés emocdes 0s
respondentes sdo coerentes quando estio na
posicdo de vitimas e agressores, na atribuicdo
de emocdes as vitimas: vontade de vinganca
(x*(g.l) = 12,74, p <0,01); injustica (x*(g.l.) =
18,794, p <0,01); sentir-se sozinho e indefeso
(x?(g.l.) = 6,3, p <0,05).

Para todas as outras emocdes, ndo ha
coeréncia ou a coeréncia ndo ¢ suficientemente
alta para se poder considerar estatisticamente
significativa: medo (x* (g.l) = 2,304, p <0,05),
terror (x? (g.1) = 2,018, p <0,05), vontade de
fugir (x* (g.1) = 1,896, p <0,05), vontade de nio
ver ninguém (x2(g.l.) = 0,690, p <0,05), culpa (x?
(g.l.) = 0,296, p <0,05), confusio (x*(g.l.) = 5,108,
p <0,05), desespero (x* (g.l) = 2,437, p <0,05),
raiva (x*(g.l) = 0,655, p <0,05), humilhacio (x?
(g.l.) = 1,745, p <0,05), tristeza (x*(g.l.) = 1,380,
p <0,05), inseguranca (x?(g.l.) = 0,030, p <0,05) e
indiferenca (x*(g.l.) = 0.850, p <0,05). Esses dados
parecem denotar uma dificuldade de os agressores
se colocarem no lugar das suas vitimas, muito
embora sejam também vitimas noutras situacdes.

Uma andlise estatistica mais ampla,
ndo inferencial, do conjunto das respostas
de vitimas e agressores sobre emocdes das
vitimas pode ser feita a partir da tabela 3. Aqui
aumenta o numero total de respostas, pois ela
inclui todas as situagdes e nio apenas aquelas
cujos respondentes assumem o duplo papel de
vitimas e agressores.

De um modo geral, ndo ha coincidéncia
entre as respostas atribuidas as vitimas pelos
agressores e as referidas pelas vitimas. Veja-se,
a titulo de exemplo, as emocdes em que essas
diferencas sdo mais notoérias. Em primeiro lugar,
ressalta o sentimento de culpa que as vitimas
raramente referem sentir (2,2%), ao contrario
do que pensam os agressores (25,4%). Trata-se
provavelmente de uma interpretacdo distinta
que uns e outros fazem da situacdo, podendo
significar uma tendéncia dos agressores a culpar
as vitimas e a esperar que elas os reconhecam,
enquanto as vitimas tendem a ndo se reconhecer
como culpadas das situagdes vividas.

Saliente-se, ainda, o ndo reconhecimento
por muitos agressores da emog¢do mais referida
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pelas vitimas - a tristeza (referido por 44,9%
das vitimas e reconhecido por 18,7% dos agres-
sores) —, bem como a dificuldade de assumir as
consequéncias emocionais mais intensas, como o
terror (referido por 10,3% das vitimas e 5,2% dos
agressores) e o desespero (referido por 9,6% das
vitimas e 6,0% dos agressores). Essas diferencas
podem significar a presenca de um comporta-
mento egocéntrico, dificuldade dos agressores
apresentarem um comportamento empatico e
de perceberem até que ponto sdo negativas as
consequéncias dos seus atos. Podem também
significar, pelo menos para alguns, que se tra-
ta de um processo de negacdo para lidar com o
estresse, minimizando o valor do outro e possi-
veis sentimentos de culpa, que emergiriam caso
se sentissem responsaveis por tais consequéncias
(BARRIGA; GIBBS, 1996; ORTEGA, et al., 2009).
Por outro lado, algumas emocdes sdo re-
feridas com frequéncia similar por agressores e
vitimas, como € o caso do medo, da vontade de
vinganca e da inseguranca, o que podera signifi-
car que essas emogdes sdo tendencialmente mais
consensuais e mais facilmente reconhecidas por
todos. E ainda interessante verificar a referéncia
explicita (na pergunta de resposta aberta) as emo-
coes associadas ao divertimento por oito agresso-
res, por contraposicdo com apenas uma referéncia
pelas vitimas. Mais uma vez, verifica-se uma ten-
déncia dos agressores minimizarem a gravidade
dos seus comportamentos e atribuirem as vitimas
as suas proprias emog¢des e motivos (em que a
brincadeira e o divertimento sobressaem).

Emocoes e variaveis sociodemograficas

Com base na utilizagcdo do coeficiente de
Spearman, ¢ possivel analisar as emocdes em
que ¢ significativa a correlagdo entre emocdes,
idade, nivel de escolaridade e sexo.

No que respeita ao nivel de escolaridade,
nao ha relagdes significativas entre emogoes,
nivel de escolaridade e idade, a ndo ser para
sentir-se divertido, mais presente no caso dos
agressores de nivel de escolaridade mais elevada
(r=-0,184; p <0,05).
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No que respeita ao sexo, verificam-se
diferencas significativas relativas a algumas
emocdes. Emogdes como a tristeza (r = 0,260; p
<0,01), o medo (r=0,173; p <0,01), a inseguranca
(r=0,188; p <0,01) e a vontade de se vingar (r =
0,165; p <0,01) sdo mais frequentes nas vitimas
do sexo masculino do que nas de sexo feminino.
Nas agressoes realizadas pelo sexo feminino, mais
do que no sexo masculino, surgem referéncias a
sentimentos de inseguranca (r = - 0,178; p <0,05),
a sentir-se aliviado (r = - 0,214; p <0,05) ou a
sentir-se confuso e perdido (r = 0,206; p <0,05).
Esses dados parecem indiciar que as diferencas
emocionais entre sexos sido também funcio
dos papéis que desempenham no cyberbullying,
acentuando-se nas vitimas do sexo masculino e
nos agressores do sexo feminino.

Continuando a andlise de correlacdes,
utilizando o coeficiente de Spearman,
verificam-se algumas correlagdes interessantes
entre emocgdes e escola, quer por parte do
agressor quer por parte da vitima. Em relacio
ao agressor, ha diferencas significativas entre
escolas no que respeita ao sentimento de
arrependimento. Em relacdo as vitimas, essa
lista de emocdes ¢ mais extensa e inclui as
seguintes respostas: senti-me aterrorizado (r =
0,129; p <0,05); senti inseguranga (r = 0,151;
p <0,05); vontade de nido ver ninguém (r =
0,173; p <0,01); senti-me confuso e perdido (r
= 0,126; p <0,05).

Esses resultados apontam para a
importancia do éthos escolar e a sua dimensio
moral, nas escolas onde ¢ mais frequentemente
referido, pelos agressores, o arrependimento.

No que respeita ao municipio, a
relacio ¢ muito menos evidente para as
emocdes das vitimas - sé surge em relagdo
a vontade de ndo ver ninguém (r = 0,173;
p <0,01). Mas, para o caso dos agressores,
ha diferencas significativas entre municipios
no que respeita ao sentimento de culpa (r
= 0,216; p <0,05) e ao arrependimento (r =
0,242; p <0,01), o que podera estar associado
a culturas locais onde as dimensdes morais e
normativas sdo mais acentuadas.
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Discussao e contributos de
intervencao

Em sintese, os dados apontam para
a importancia e diferente incidéncia que
diversas emocdes parecem ter na experiéncia
de cyberbullying, variando consoante os papéis
ai desempenhados. As vitimas tendem a sentir,
com mais frequéncia, emog¢des como a tristeza,
a vontade de vinganca e o medo, enquanto
os agressores tendem a sentir satisfacdo,
indiferenca, alivio e prazer, resultados estes
também encontrados nos estudos realizados
por De Moraes Bandeira e Hutz (2010) e Martins
(2013). Verificam-se ainda algumas diferencas
significativas em nivel de sexo, escolaridade,
escola e municipio.

Nas experiéncias emocionais, nio
se revelaram diferencas significativas em
relacdo a idade e, no que respeita ao nivel de
escolaridade, apenas surge como significativa
a diversdo, mais frequente nos agressores
de nivel de escolaridade mais elevado. Ja
em relacio ao sexo, observaram-se algumas
diferencas significativas, nomeadamente na
maior incidéncia de emog¢des como a tristeza, o
medo, a inseguranca e a vontade de vinganca
nas vitimas do sexo masculino. No papel de
agressoras, as jovens dizem experienciar mais
sentimentos de inseguranca, alivio, confusio e
desorientacdo do que os jovens.

A andlise dos dados revela, ainda,
diferencas  significativas  entre  escolas,
nomeadamente em emogdes associadas a
impoténcia e falta de apoio experimentadas pelos
jovens no papel de vitimas. Existem também
alguns indicadores de relacdes significativas
entre a escola, o municipio e o modo como o
fendbmeno ¢ experienciado emocionalmente
pelos agressores, nomeadamente emocgdes de
arrependimento e sentimentos de culpa, o que
nos leva a questionar o papel das culturas locais.
Esses resultados poderdo indiciar diferencas
entre as escolas na forma como nelas se lida com
as situagoes de cyberbullying, apontando para a
importancia do éthos escolar e sua dimensdo
moral, em que o aprender a viver juntos e com

os outros se faz importante, um dos maiores
desafios da educacdo (DELORS et al., 1999).
Assim, o arrependimento dos agressores, mais
referido em algumas escolas do que em outras,
podera significar diferencas na responsabilizacio
que nessas escolas e comunidades se faz,
enquanto as diferencas quanto a sentimentos de
terror, inseguranca e confusio poderdo indicar
diferencas entre as escolas quanto a protecdo e
apoio prestado nessas situagoes de cyberbullying.

A semelhanca de outros estudos, os es-
tudantes tém percepg¢oes diferentes em funcédo
de seu papel (de vitima ou agressor). Por exem-
plo, no mesmo sentido do estudo de Beran e
Li (2005), De Moraes Bandeira e Hutz (2010) e
Ortega, Elipe e Calmaestre (2009), as vitimas
afirmam em maior propor¢ido sentir-se mal e
tristes, com medo e vontade de vinganca, e os
agressores sio menos sensiveis aos sentimentos
de sofrimento, quer na percepcéo de si proprios,
quer na atribuicdo de sentimentos as vitimas.
Pelo contrario, as emocdes mais frequentes
dos agressores sdo positivas e amorais, como
satisfacdo, alivio, prazer, divertimento, sentir-
-se forte, a par da indiferenca e de motivos de
diversdo, de brincadeira e de nio ter nada para
fazer, tratando-se de um conjunto de indicado-
res que parecem apontar para uma orientacio
hedonista e egocéntrica (MENESINI et al., 2003;
PERREN et al.,, 2012). No mesmo sentido, as
emocdes morais sdo menos frequentes quer nas
vitimas, quer nos agressores, embora nio sejam
de menosprezar os dados relativos aos agresso-
res sobre a presenca de arrependimento, culpa,
zanga consigo proprio e tristeza, que indicam
um sentido moral e um julgamento de si pro-
prio. Nas vitimas, a escassa presenca de senti-
mentos de culpa parece estar em contracorrente
com outros estudos nos quais as vitimas tendem
a culpabilizar-se (GRAHAM; JUVONEN, 1998).
Por outro lado, a semelhanca de outras investi-
gacdes, os dados apontam para uma dificuldade
de os agressores serem empaticos com as viti-
mas, mesmo quando eles préprios também sio
vitimas (MALTI; PERREN; BUCHMANN, 2010;
ORTEGA; ELIPE; CALAMAESTRE, 2009), e so
claramente o conseguem no caso da vinganca.
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O cyberbullying ¢ um fenémeno que esta
associado ao sofrimento, sobretudo ao daqueles
que o vivem como vitimas, mas também de al-
guns dos que agridem, mesmo quando por brin-
cadeira, bem como daqueles que com eles inte-
ragem. Os nossos dados apontam efetivamente
para uma sensibilidade reduzida, por parte dos
agressores, ao sofrimento. No contexto do ci-
berespaco, os individuos tém menos sinais
afetivos, sociais e contextuais do que na pre-
senca dos outros (AOYAMA; BARNARD-BRAK;
TALBERT, 2011, p. 4). No caso do cyberbullying,
os agressores estardo mais protegidos, dado o
anonimato de que se reveste esse comporta-
mento, e desconhecem as reacdes das vitimas,
0 que “os protege” de sentimentos de culpa
(PESSOA; AMADO, no prelo). Aqui, nio existe
uma desaprovagdo social direta e o sofrimento
da vitima nio ¢é visivel (AOYAMA, BARNARD-
-BRAK; TALBERT, 2011), muito embora o sofri-
mento causado pelo bullying possa ser fator de
perturbacio psicologica, desordem, ansiedade e
baixa autoestima (CAMPBELL et al., 2013; DE
MORAES BANDEIRA; HUTZ, 2010; PATCHIN;
HINDUJA, 2010; SAHIN; AYDIN; SARI, 2012).

Tendo em conta as dificuldades e
emocdes sentidas, quer pelos que se referem
como vitimas, quer pelos que o fazem como
agressores, ¢ preciso nio apenas equacionar
uma intervencdo que procure prevenir o
cyberbullying e algumas das causas que lhe
estdo na origem, mas também quebrar o ciclo
da violéncia que, por vezes, se desenvolve em
ambos os sentidos.

Gerir emocdes, ler emocdes, usar emogoes
sdo competéncias emocionais relevantes para
lidar com situagdes adversas. Competéncias
usadas ao servigo de motivacdes que nos levam
a evitar, aliviar, ampliar essas emocdes. As
emocdes, s6 por si, tém funcgdes adaptativas
que nos ajudam a nos situarmos e que nos
orientam rapidamente. Mas elas podem, ainda,
bloquear o nosso discernimento e levar-nos
ao desajuste. Tudo depende da intensidade, do
modo como as expressamos, como as deixamos
fluir ou nos cristalizamos em torno delas.
Parece-nos, assim, importante considerd-las e
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investir no sentido de desenvolvimento dessas
competéncias socioemocionais, integrando-
-as numa abordagem multidimensional do
cyberbullying (MARTINS, 2009).

Trata-se de trabalhar competéncias so-
cioemocionais (SAARNI, 2000; TOPPING;
HOLMES; BREMNER, 2000) e éticas que ou
estdo deficitarias ou ndo sdo mobilizadas nas
situacdes concretas (entre outros, por fatores
motivacionais). Entre essas, parecem particu-
larmente relevantes competéncias relacionadas
com: a empatia e compreensio das emocdes dos
outros; a compreensio das suas proprias emo-
coes e motivagdes; o lidar com fatores de estres-
se; a gestdo das suas proprias emocdes; o sentir
que tém controle sobre seus proprios destinos;
a resolucdo de conflitos; o respeito as diferen-
cas; o fazer amigos, ter lideranca e proatividade
para lidar com e desencorajar o cyberbullying; a
autoestima; o respeito; a responsabilidade.

Trata-se também de desenvolver uma
efetiva cidadania digital através de uma edu-
cacdo que forme as criancas e os jovens para
a utilizacdo informada, consciente e criti-
ca das novas tecnologias da informacdo e da
comunicagao.

Mas ndo basta um trabalho de formagédo
de criancas e jovens. Também importa desen-
volver um clima escolar positivo e uma cultura
escolar colaborativa, mediadora e de corres-
ponsabilidade, em que todos sintam que sio
parte da solucdo e que os seus atos tém conse-
quéncias. O nosso estudo também mostra que
as emocdes estdo relacionadas com as escolas,
nomeadamente as emoc¢des morais. Por isso, ¢é
preciso desenvolver projetos de intervencio ba-
seados no conhecimento aprofundado do fend-
meno, numa abordagem sistémica em que todos
sdo envolvidos.

Para fins de consideracdes, acentuamos
a necessidade de promover a participacio ativa
dos alunos, nomeadamente nas politicas institu-
cionais de prevencdo, em debates, no dia a dia.
Também ¢ necessario o envolvimento dos pais
e supervisdo, com afeto, estimulando o didlogo
com os filhos, ndo culpando as vitimas, nio re-
tirando a internet, mas nio se demitindo do seu
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papel na educacio de valores, por serem modelos os rotulos, os preconceitos, os julgamentos

e por encorajarem seus filhos a ajudar colegas. E sdo escrutinados para poderem ser transmu-
urgente desenvolver esforcos coordenados nas tados. Um circulo onde os proprios perce-
escolas, familias e comunidades, criando redes e bem que também ha neles parte da respon-
uma cultura de proximidade e participacio. sabilidade de se libertarem. Um circulo onde
Na mudanca a operar, ¢ importante perceber: se percebe que a dor néo é so6 naqueles que
se refugiam no siléncio. Um circulo onde ¢
[...] que os agressores e as vitimas sdo partes possivel em conjunto procurar as respos-
intermutaveis do mesmo, a um tempo sujei- tas. Abrindo-se a uma dinamica ela propria
tos e objetos, ambos presos na mesma ar- imprevisivel, da qual nido ha garantias de
madilha e da qual s6 poderio ser resgatados quais serdo os resultados. (SOUZA; VEIGA
quando se abrir o circulo. Um circulo onde SIMAO; CAETANO, 2014, p. 590).
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