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Resumo

A compreensdo epistemoldgica a respeito da Bibliografia e da Documentacdo apresenta perspectivas distintas
guanto & natureza das mesmas. Vistas concomitantemente como atividades e como disciplinas, Bibliografia e
Documentacdo foram abordadas de formas diferentes por importantes pensadores do campo informacional,
especialmente por Otlet e Ranganathan. Neste contexto, apresentamos um estudo que teve por objetivo investigar
a compreenséo que Otlet e Ranganathan tiveram a respeito da Bibliografia e da Documentagdo e como ambos as
relacionaram com a Biblioteconomia. Do ponto de vista metodoldgico, foi realizada uma analise comparativa entre
as obras Traité de Documentation (1934), de Otlet, e os livros Social Bibliography or Phisical Bibliography for
Librarians (1952) e Documentation: Genesis and Development (1973), de Ranganathan. Os resultados apontaram
que, para Otlet, Bibliografia e Documentacdo eram diferentes estagios de um movimento cientifico evolutivo que
avancara de uma dimensdo processual para uma dimensdo metodoldgico-cientifica, desligando-se da
Biblioteconomia e se inserindo na chamada Bibliologia. Para Ranganathan, a Documentagdo era um conjunto de
atividades anélogas a catalogacéo e ao servico de referéncia (atividades bibliotecon6micas) e a Bibliografia, dotada
de maior cientificidade que a Documentacdo, estava voltada a producéo bibliogréafica e seu papel na comunicacéo
social, alicercada também pela Biblioteconomia. Concluimos que o discurso emancipatério de Otlet abriu espaco
para a instauracdo de uma ciéncia do documento (Documentacgdo), ao passo que o discurso de Ranganathan
conferiu autoridade cientifica a Biblioteconomia para lidar tanto com a Documentagao quanto com a Bibliografia.

Palavras-chave: Bibliografia. Documentacédo. Otlet. Ranganathan. Biblioteconomia.

Abstract

The epistemological understanding of Bibliography and Documentation presents different perspectives regarding
their natures. Seen both as activities and as disciplines, Bibliography and Documentation were approached in
different ways by important thinkers in the informational field, especially by Otlet and Ranganathan. In this
context, we present a study that aimed to investigate the understanding that Otlet and Ranganathan had of
Bibliography and Documentation and how they both related them to Library Science. From a methodological point
of view, a comparative analysis was carried out between Otlet's Traité de Documentation (1934) and Ranganathan's
Social Bibliography or Physical Bibliography for Librarians (1952) and Documentation: Genesis and Development
(1973). The results showed that, for Otlet, Bibliography and Documentation were different stages of an
evolutionary scientific movement that had moved from a procedural dimension to a methodological-scientific
dimension, disconnecting from Library Science and entering the so-called Bibliology. Ranganathan believed
Documentation was a set of activities analogous to cataloging and reference service (library activities) whereas
Bibliography, endowed with greater scientificity than Documentation, was focused on bibliographic production
and its role in social communication, also supported by Library Science. We conclude that Otlet's emancipatory
speech made way for the establishment of a document science (Documentation), while Ranganathan's speech gave
scientific authority to Library Science in order to deal with both Documentation and Bibliography.
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1. Considerac0es iniciais

Bibliografia e Documentacdo sdo saberes teoricos e praticos cujas dialogicidades no
universo documental/informacional sdo abordadas de diferentes maneiras pela literatura,
especialmente quando vistas sob as perspectivas de diferentes pensadores. Enquanto a primeira
parece ocupar espaco central dentro da longa tradicdo biblioteconémica, a segunda parece ter
tracado um movimento emancipatorio da propria Biblioteconomia na virada do seculo XIX para
0 XX.

Recorrendo a literatura, percebemos que Bibliografia e Documentagdo, embora se trate
de éareas distintas, sdo igualmente compreendidas ora como atividades voltadas aos livros e
documentos, ora como disciplinas preocupadas com os livros e documentos. H4, portanto, certa
imprecisao relativa a natureza dessas areas que por vezes provocam inquietacdes a estudiosos
do campo informacional. Por outro lado, a polissemia relativa aos conceitos de Bibliografia e
Documentacdo proporciona terreno fértil para se trabalhar as complexidades que envolvem

ambas as areas.

Neste estudo, centramos esforgos para compreender as perspectivas que Paul Otlet
(1868-1944) e Shiyali R. Ranganathan (1892-1972) tinham a respeito da Bibliografia e da
Documentacdo, de modo a refletir sobre a tensdo epistemoldgica existente entre esses dois
importantes nomes da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacéo no que se refere ao universo
bibliografico e documental. Longe de tentar esgotar a compreensdao que ambos 0s autores
tinham sobre Bibliografia e Documentacéo, acreditamos ser relevante colocar em destaque 0s
entendimentos que ambos imprimiram a esse respeito, de modo que possamos, de alguma

forma, contribuir para o debate epistemoldgico que envolve a Bibliografia e a Documentacao.

Importante frisar que ndo confrontamos aqui Otlet e Ranganathan com o simples desejo
de enunciar uma rivalidade tedrica entre dois repercutidos autores do campo da informacé&o,
mesmo porque, em outros espacos epistemoldgicos, como o da organizagdo do conhecimento,
por exemplo, Otlet e Ranganathan estabeleceram muito mais convergéncias do que
divergéncias, como pode ser observado em Sales e Guimardes (2017) e Sales et al. (2019).
Nosso propdsito aqui € colocar em relevo duas perspectivas contemporaneas distintas sobre

Bibliografia e Documentacéo, surgidas no século XX.
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Assim, o objetivo deste estudo foi investigar a compreensdo que Otlet e Ranganathan
tinham a respeito da Bibliografia e da Documentagdo e como ambos as relacionaram com a

Biblioteconomia.

Para tanto, adotamos como abordagem metodoldgica uma analise comparativa entre as
obras Traité de Documentation (1934), de Otlet, e os livros Social Bibliography or Phisical
Bibliography for Librarians (1952) e Documentation: Genesis and Development (1973), de
Ranganathan. O Traité de Otlet é a obra de maturidade do autor, onde o saber tedrico e pratico
da Bibliografia e da Documentagdo foi devidamente sistematizado. Os citados livros de
Ranganathan foram as obras em que o autor abordou pontualmente suas compreensdes a
respeito da Bibliografia e da Documentagdo. O cotejamento das citadas fontes foi realizado de
forma discursiva e tomou como parametros as defini¢cdes que os autores deram para Bibliografia
e Documentagéo, bem como suas relagdes com a Biblioteconomia. Portanto, trata-se de um
exercicio de reflexdo tedrica que, por meio da analise comparativa, buscou dissertar a respeito
das tensdes epistemoldgicas existentes nos estudos de Bibliografia e Documentacéo,

destacando as divergéncias existentes entre os discursos de Otlet e Ranganathan.

Do ponto de vista estrutural, este artigo esta sequencialmente composto por esta
Introducdo e por secdes que versam respectivamente sobre: Bibliografia, Documentacéo,
tensbes epistemoldgicas entre Otlet e Ranganathan, comparacdo dos discursos de ambos os

autores, algumas consideraces finais e referéncias bibliograficas.

2. Uma visita a bibliografia

A palavra “bibliografia” diz respeito a pratica de (des)escrever (graphein) sobre livros
(biblion). A bibliografia enquanto pratica concerne ao processo de representacdo documentaria,
gue visa sintetizar um determinado contetido relativa a uma obra de a fim de criar um
intermediario que viabilize a sua localizagéo posteriormente. O termo bibliografia também pode
se referir ao resultado desse processo de representacdo, o produto em si, 0 conjunto de
referéncias bibliograficas normalmente em formato de lista, ordenado segundo uma légica
cronoldgica, alfabética ou por assunto. Ainda, Bibliografia pode designar uma disciplina de
estudo (ARAUJO, 2015; LARA, 2018).

A prética de guardar, acessar e utilizar os registros de conhecimento é quase tdo antiga

quanto a escrita. Um dos primeiros nomes ligados ao trabalho de inventariar um conjunto de

InCID: R. Ci. Inf. e Doc., Ribeirdo Preto, v. 12, n. 2, p. 4-31, set. 2021./fev. 2022.

6



\ Igor Soares Amorim e Rodrigo Sales
'|,.c|n Tensoes epistemolégicas na Bibliografia e na Documentagio: os diferentes olhares de
Otlet e Ranganathan

obras de uma colecdo € o de Calimaco (310 a.C. — 240 a.C.), que desenvolveu uma espécie de
catdlogo da Biblioteca de Alexandria, os chamados pinakes. Uma espécie de tabela que
registrava o nome dos autores gregos com dados biograficos, como nome dos pais e local de
nascimento (MANGUEL, 2006; SORDET, 2019). Além disso, o bibliotecario estabeleceu
categorias de assunto que provavelmente espelhava a distribuicdo fisica das obras na biblioteca.
N&o ha consenso sobre quais eram tais categorias, mas Manguel (2006) admite a0 menos oito
classes: teatro, poesia, legislacdo, medicina, histdria, filosofia e miscelanea. De toda forma, os

pinakes estavam ligados a uma unica instituicdo, e nao ha diversas.

Cassiodoro (490 — 581) foi o responsavel pela criacdo de uma das bibliografias de
maior destaque da Idade Média, pois compilou as obras mais fundamentais a formacdo dos
monges. Institutiones divinarum et saecularium litterarum foi mais que uma lista de
documentos, pois orientou a constituicdo de bibliotecas e as préticas de leitura da época
(CRIPPA, 2015).

Ja no século XVI, com a prensa movel cada vez mais disseminada na Europa, a
necessidade de compilar referéncias foi ratificada e o meio viavel de identificar, localizar e
acessar as obras. Com isso, surgem cada vez mais bibliografias universais, um remédio a

desordem crescente impulsionada pela multiplicagao de livros impressos (WOLEDGE, 1983).
A tecnologia da impressdo promoveu uma primeira modificacdo na atividade da
organizagdo e preservagdo de documentos, uma vez que, aos poucos, foi retirada da
biblioteca a tarefa de reproducdo de manuscritos realizada pelos copistas, que passou
a ser feita em oficinas especializadas. Apesar do crescente destaque social vivido pela
biblioteca a partir de entdo, pode-se dizer que o trabalhador da biblioteca perdeu certa
responsabilidade, cumplicidade e envolvimento com os documentos, ja que nédo
realizava mais a reproducdo dos mesmos e a compreensdo e organizagdo dos
conteidos que lhe é decorrente. Aos poucos, tanto a biblioteca quanto o

"bibliotecario” de entdo se distanciaram dos processos de organiza¢do, mas ganharam
maior visibilidade publica e social (ORTEGA, 2004, n.p).

Neste contexto, a tarefa de representacdo de livros se tornou uma atividade
especificamente desenvolvida por biblidégrafos, que eram, normalmente, estudiosos de diversos

saberes, ndo necessariamente vinculados ao trabalho de bibliotecario.

Johannes Trithemius (1462-1516) criou, em 1494, uma listagem de autores e titulos
compreendidos na civilizagdo cristd, intitulada Liber de scriptoribus ecclesiasticis. O
bibliografo suico Conrad Gesner (1516 - 1565) publicou, entre 1545 e 1555, a obra Bibliotheca

Universalis, composta por quatro partes que apresentam informagdes bibliogréaficas relativas a

InCID: R. Ci. Inf. e Doc., Ribeirdo Preto, v. 12, n. 2, p. 4-31, set. 2021./fev. 2022.

7



\ Igor Soares Amorim e Rodrigo Sales
'|,.c|n Tensoes epistemolégicas na Bibliografia e na Documentagio: os diferentes olhares de
Otlet e Ranganathan

mais de cinco mil autores, expressas em latim, grego e hebraico, com extratos e resumos das

obras referenciadas.

A Bibliotheca de Gesner é considerada o marco inicial da Bibliografia moderna. De
acordo com Aradjo (2015, p. 135), “Em Bibliotheca é possivel identificarmos ndo s6 o
tratamento descritivo/ seméantico dado aos documentos, mas também justamente sua dimenséo
mediadora e memorial”. Burke (2002) aponta para o surgimento sucessivo até o século XVIII
de bibliografias especificas, bibliografias nacionais, organizadas por assuntos ou campos de
conhecimento, contendo as vezes orientagdes sobre como formar uma coleg¢éo, como selecionar

uma obra para ler que, de certa forma, eram guias para 0 mundo livresco.

A Bibliografia, enquanto campo de estudo, ganhou cientificidade a partir dos séculos
XIX e XX, sobretudo com Sir Walter Wilson Greg (1875-1959), Alfred William Pollard
(1859-1944) e Ronald B. McKerrow (1872-1940), trés pesquisadores ingleses que buscaram
desenvolver uma ciéncia dos livros, a Bibliografia, conforme aponta Roberson (2001).

Nesse sentido, observasse na literatura que os estudos de Bibliografia se dividem em
duas partes. Embora ndo haja consenso sobre o nome de cada uma dessas partes, Roberson
(2001) as distingue sob duas abordagens: a enumerativa/sistematica e a analitica/critica. A
bibliografia enumerativa ou sistematica é aquela “that lists books systematically. This could be
a listing of every book an author has written or it could be a listing of every book located in a
specific collection” (ROBERSON, 2001, p. 5). Ja a bibliografia critica ou analitica é centrada
na “identification and description of a book and the context in which it was written. In other
words, it is the analysis of the process that is necessary to create the book” (ROBERSON, 2001,
p. 5). McKenzie (2018, p. 24) identifica que entre as duas abordagens ha na verdade uma
sucessdo paradigmatica: “da maior parte daqueles que reconhe¢o como biblidégrafos ndo podem
mais ser satisfeito apenas pela descricdo, nem mesmo pela edicao, mas sim pelo estudo histérico
da feitura e do uso de livros e outros documentos”. Ja Aradjo (2015) prefere designar as
diferentes abordagens como a “esfera tedrico-aplicada” e a “esfera material” das bibliografias.
A primeira esta relacionada as préaticas de descrigéo e representacao dos livros para sua guarda,
localizag&o e acesso, ao passo que a segunda diz respeito aos estudos da forma do livro e de sua

influéncia na apropriagéo das obras.

A Bibliografia, enquanto ciéncia, teve um importante impulso para sua

institucionalizagdo com a fundagdo em Londres da Bibliographical Society (1892), destinada
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ao estudo e promocdo da area, com publicacbes ainda realizadas no periédico The Library.
Outro periddico de destaque € o Studies in Bibliography, iniciado em 1948 por Fredson Bowers.

De acordo com Ortega (2004), apds as obras de Johannes Trithemius e Conrad Gesner,
foram publicados diversos catalogos de bibliotecas na Europa e essas produgdes constituiram
as bases da Documentacdo. Ainda, cabe destacar que a perspectiva pos-custodial (SILVA;
RIBEIRO, 2002) sobre os acervos bibliograficos e documentais, que centra sua atencao mais a
informag&o que no registro, encontra seus fundamentos também na Bibliografia, que ndo se
limitava a compilacdo de colecBes institucionais, cartografava obras espalhadas pelas

bibliotecas.

3. O percurso a documentacao

De acordo com Ortega (2004), a producéo de periodicos cientificos atingiu um pico na
metade do século XIX, obrigando bibliotecarios e bibliografos a se debrucarem sobre esse tipo
especifico de material. Neste contexto, o esforco principal estava voltado ao tratamento dos
assuntos dos artigos. No entanto, dada a diversidade dos temas, a quantidade crescente de
documentos e as especificidades das técnicas bibliotecondmicas, que ndo eram satisfatorias
numa simples sobreposi¢do aos jornais cientificos, o trabalho de tratamento de assuntos dos
artigos ficou a cargo de grupos de biblidégrafos focados nos desafios desse tipo de recurso. Os
biblibgrafos que compunham esses grupos ficaram conhecidos como documentalistas, “esse
segmento foi recolhido e desenvolvido pelo crescente grupo de documentalistas, deixando o
bibliotecario de ter como atribuicdo o tratamento de parte da literatura e a biblioteca reduzindo-

se a sua antiga funcédo de custodia de documentos (ORTEGA, 2004, n.p)”.

Para Ortega (2004), durante o século XIX, os instrumentos, as técnicas e a pratica da
Documentacdo eram marcadamente semelhantes as atividades desempenhadas pelos
bibliotecarios. Porém, havia ainda a necessidade de aprofundar a anélise dos assuntos dos
documentos, o que levou a producdo de um novo ferramental a essa disciplina, afastando-a,
também por divergéncias politicas e profissionais, da Biblioteconomia que, por sua vez,
centrava esforcos mais na dimensdo educacional da biblioteca publica que nas tarefas
bibliograficas e catalograficas. Nesse cenario, associagdes profissionais de documentalistas
surgiram em razdo ou de conflitos internos de associag¢Oes de bibliotecarios ou, também, como

forma de concorrer com estas Gltimas em diversos paises.
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A Documentagdo teve na Bibliografia seu principio norteador, mas adquiriu
nomenclatura e corpus proprio a partir das primeiras décadas do século XX, notadamente com
as contribuicGes de Paul Otlet e Henri La Fontaine. A area da Documentacdo foi marcada
teoricamente pela publicacdo do Traité de Documentation (1934), obra que sistematizou a
pratica que era aplicada e aprimorada hé pelo menos 40 anos. Destaca-se que mesmo antes da
publicacdo do Traité o termo “documentagdo” j& era empregado para designar atividades e
producdes do grupo de documentalistas que se organizava em torno principalmente de Otlet
(ORTEGA, 2004).

Um dos principais projetos realizados no universo da Documentacéo foi a concepcéo do
Repertdrio Bibliografico Universal (RBU), um catalogo formado por fichas com informacoes
bibliogréaficas que procurava reunir toda a produgdo intelectual humana, cuja finalidade era o
acesso universal ao conhecimento registrado, capaz de atualizar um especialista sobre os
conhecimentos mais recentes desenvolvidos em sua area de pesquisa. Assim, iniciou-se um
processo com pretensdes mundiais, de coleta, organizacdo e disseminacdo de informacoes

documentais.

Esse movimento internacional comecou com a | Conferéncia Internacional de
Bibliografia, realizado em 1895, na qual foi fundado o Instituto Internacional de Bibliografia
(11B), com sede em Bruxelas, que mais tarde viria a se chamar Instituto Internacional de
Documentacéo (1ID), em 1931, Federagdo Internacional de Documentacédo (FID), em 1938, e

Federacdo Internacional de Informacéo e Documentacdo, a partir de 1986 (RAYWARD, 1975).

Uma das missbes do IIB foi congregar colaboradores documentalistas em torno da
organizacao e desenvolvimento de um instrumento de analise de assunto e de classificacdo mais
adequada que a ja conhecida e popular Classificacdo Decimal de Dewey (CDD). Com o
crescimento do RBU, foi inevitavel a necessidade de uma classificagdo mais especifica que a
CDD e, por isso, o IIB lancou um instrumento préprio, em 1904, que inicialmente foi
denominada de Classificacdo Decimal de Bruxelas, mas que trés anos mais tarde passou a ser
conhecida como Classificacdo Decimal Universal (CDU). Sua vantagem era a possibilidade de

especificar os detalhes de um documento.

O ja mencionado Traité de Documentation: le livre sur le livre, théorie et pratique foi
uma obra que trouxe 0 acumulo de anos de trabalho. Seu intuito era fundamentar uma nova e

ampla area cientifica, a Bibliologia, na qual a Documentacéo portaria grande parte dos métodos
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e operacg0es intelectuais. O papel fundamental da Documentagéo era o de atuar no mundo da
ciéncia e da cultura, de forma a coletar registros de informacdo detalhados e padronizados,
visando sua sistematizacao e disponibilizacéo a partir de um centro que coordenasse uma ampla
rede que, por sua vez, serviria como a interface de interacdo de possiveis usuarios com esse
sistema de informacdo (OTLET, 2018).

A Documentacdo para Otlet era o trabalho sobre o registro documental, fosse ele um
livro, um artigo, uma fotografia, uma peca historica etc. Segundo o pensador belga, o que
definia 0 documento era mais a sua “fun¢do” documental que sua “forma”. Por esta razéo, a
no¢do de documento, ou livro, deveria ser tomada em um sentido amplo. Assim, a
Documentacéo, enquanto série de opera¢des que atuam sobre o documento, da-se na cadeia de
desenvolvimento desse Ultimo, passando por diferentes instituicbes e oficios. “A
Documentacdo acompanha o documento desde o instante em que ele surge da pena do autor até

0 momento em que impressiona o cérebro do leitor” (OTLET, 1937, n. p).

De acordo com Otlet (1937, n. p)

O homem, alternativamente, retira idéias da realidade ou introduz idéias na realidade;
entre a realidade e a idéia intervém, cada vez mais, os documentos que, por sua vez,
servem a elaboragéo de novos documentos. O conjunto dos documentos existentes
deve ser constantemente caldeado e macerado, submetido as operagdes de uma
‘quimica’, mais exatamente, de uma ‘metalurgia documental’ (pois que se trata da
extracdo de elementos, da refinagdo, de liga e de soldagem). Da mesma maneira que
se deve separar de sua ganga o metal puro, assim separa-se a verdade, original e tida
por dita uma vez, da massa de erros e de repeticGes.

Nesse sentido, a Documentacdo é entendida como um conjunto de esforcos no
tratamento do livro, que deveria dar-se em cooperacdo internacional, a fim de tornar os
processos de indexacao e recuperacdo da informacdo mais precisos. A partir do RBU, a intencéo
era criar um “livro universal” que viabilizasse um centro de tratamento e acesso informacional,
calcado nas praticas documentais (OTLET, 1990, 1937, 2018). Para tanto, além das técnicas
tradicionalmente aplicadas por biblidgrafos e bibliotecarios, seria necessario o empenho de
documentalistas no desenvolvimento de novos ferramentais voltados as abstracGes e sinteses
dos assuntos dos diversos documentos (OTLET, 1990), que garantissem a fluidez da
informacdo e a sua mobilidade entre seus suportes originais e os produtos documentarios,

impulsionando a diversificagdo de fontes secundérias e terciarias.

A intengdo politica de Otlet reflete também em seu discurso teorico-pratico sobre a

Documentacéo, seja na sua articulacdo de redes de colaboradores nas tarefas documentais, seja
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na sua concepgao epistemologica sobre as nogdes de Bibliografia e Documentagdo. Note-se o
uso dos termos bibliografos, bibliotecarios e documentalistas, marcando a distin¢éo de funcdes

desempenhadas por campos distintos.

Se por um lado a Documentacdo se firmava e se institucionalizava como uma nova
disciplina cientifica, sob uma tradi¢do francéfona, alavancada pelo discurso seminal de Otlet
em seu Traité, por outro, havia uma perspectiva distinta que preferia abordar a Documentacéo
ndo necessariamente como uma ciéncia, mas sim como uma préatica bibliotecondmica,
conforme argumentado por Ranganathan (1973), que, embora raramente associado as
discussbes epistemoldgicas relativas a Documentacdo e a Bibliografia, teceu também seu
entendimento a respeito deste assunto. Entretanto, a perspectiva ranganathiana partiria de outro

contexto disciplinar.

Shiyali Ramamrita Ranganathan (1892-1972), nascido na cidade de Shiyali, estado de
Madras, India, teve seu nome impresso nos estudos voltados aos livros e as bibliotecas devido
suas inumeras contribuicBes tedricas a Biblioteconomia, de especial maneira aos assuntos
relativos a pratica profissional, a classificacao bibliografica e a organizacdo do conhecimento.
Autor de dezenas de livros e artigos que tratavam das mais variadas funcdes bibliotecondmicas,
tais como catalogagdo, indexacdo, administracdo de bibliotecas e estudos de usuarios, o
matematico e bibliotecario indiano despontou efetivamente como nome central da
Biblioteconomia do século XX a partir da publicacdo da obra The Five Laws of Library Science,
em 1931, motivo pelo qual Ranganathan logrou grande repercussao internacional ao sintetizar
a relagdo livro-biblioteca-bibliotecario-usuario, definindo, assim, diretrizes fundamentais para
o desenvolvimento de uma Biblioteconomia mais dindmica. Tal obra se tornaria uma espécie

de livro obrigatorio para os estudos bibliotecondmicos a partir de entédo.

Se a definicéo das cinco leis foi a grande contribuicdo generalista de Ranganathan para
a Biblioteconomia, é seguro afirmar que sua contribuicdo mais especializada se deu no ramo
das classificagdes bibliograficas, tema que despertou especial atencdo de Ranganathan apds sua
rapida formacéo biblioteconémica (1924-1925) no University College de Londres. No entanto,
somente uma década depois comecariam a surgir suas obras sobre as classificacdes: Colon
Classification (1933), Classified Catalogue Code (1934), Prolegomena to Library
Classification (1937), Classification: Fundamental and Procedure (1944), Elements of Library

Classification (1945); Classification and International Documentation (1948), Classification
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and Communication (1951) e Headings and Canons (1955) (PIEDADE, 1983; YOGESHWAR,
2001).

Sua dedicagdo as classificagdes de bibliotecas foi além da concepgdo de uma nova
classificagdo (Colon Classification), culminou, de fato, no desenvolvimento de uma teoria
voltada a construcdo de sistemas de classificacdo (Teoria da Classificacdo Facetada) e no
aprimoramento de um método para tal construcdo (método analitico-sintético). Ranganathan
foi o primeiro dentre os classificacionistas de bibliotecas a se preocupar em deixar seu legado
tedrico por meio de inimeras publicacbes que objetivavam instrumentalizar os bibliotecérios a
respeito de seu sistema e de sua teoria. No ambito das classificac6es de bibliotecas, a Teoria da
Classificacdo Facetada despontou como um novo modo de pensar e fazer. Mais que um

instrumento de classificacdo, tratava-se de um novo modo de classificar (SALES, 2016).

No entanto, conforme afirmado anteriormente, Ranganathan ndo se deteve apenas as
discussdes classificatdrias e instrumentais, mas transitou também nos mais variados temas que
envolviam o universo das bibliotecas, dentre eles, a Bibliografia e a Documentacao, vistas, via
de regra, como préaticas exercidas por profissionais de bibliotecas. Na obra intitulada Social
Bibliography or Phisical Bibliography for Librarians, publicada em 1952, tomamos contato
com o pensamento que Ranganathan tinha a respeito da Bibliografia. Em outra obra, intitulada
Documentation: Genesis and Development, publicada postumamente em 1973, temos a nocao
da compreensdo que Ranganathan tinha a respeito da Documentacéo, marcadamente concebida
a partir do pensamento de um bibliotecario, ndo de um documentalista. As diferentes
perspectivas a respeito da Bibliografia e da Documentacédo nas visdes de Otlet e Ranganathan

sdo apresentadas nas proximas secoes.

4. Tensdes epistemoldgicas nos estudos documentais: Otlet e Ranganathan

Ao estagiar, ainda jovem, no escritorio de advocacia de Edmond Picard, jurista
envolvido no movimento socialista belga e responsavel pela publicacao de bibliografias na area
do Direito, Otlet se aproximou do trabalho de biblidgrafo e desenvolveu as bases para seu
pensamento sobre os problemas documentarios, além de conviver profissionalmente com Henri

La Fontaine, seu grande parceiro nas acfes documentais.

Nesse periodo, Otlet dedicou-se aos problemas bibliograficos tendo em vista o

desenvolvimento dos conhecimentos cientificos. As primeiras bibliografias desenvolvidas por

InCID: R. Ci. Inf. e Doc., Ribeirdo Preto, v. 12, n. 2, p. 4-31, set. 2021./fev. 2022.

13



\ Igor Soares Amorim e Rodrigo Sales
'|,.c|n Tensoes epistemolégicas na Bibliografia e na Documentagio: os diferentes olhares de
Otlet e Ranganathan

Otlet foram nas areas do Direito, Psicologia e Sociologia (RAYWARD, 1975). Nos dois anos
que antecederam a criagdo do 1B, Otlet e La Fontaine, ainda ligados ao escritorio de Picard,
fundaram uma secéo neste, denominada International Institute of Sociological Bibliography
(IISB), na qual procuravam a cooperacdo internacional para a producdo de fichas com dados

bibliograficos. Notadamente, essa experiéncia substanciou a constitui¢do do 1IB.

Entre 1894 e 1895, Otlet e La Fontaine publicaram quatro bibliografias: L'Office
International de Bibliographie Sociologique: économie sociale, législation, statistique;
Sommaire Méthodique des Traités, Monographs et Revues de Droit; Sommaire Méthodique des
Traités e Monographies et Revues de Sociologie (RAYWARD, 1975). Nesse contexto, ja eram
percebidas as limitacGes dos sistemas de organizacdo das bibliografias, que arranjavam as

referéncias em ordem alfabética de autor e assunto.

Otlet percebeu na Classificacdo Decimal de Dewey (CDD), que se encontrava ja em sua
quinta edicdo, um instrumental com potencial a sistematizacdo do repertério em
desenvolvimento no 1IB. A CDD propunha uma organizagdo de assuntos pautada em classes
decimais abstratas, sob uma forma hierarquica, viabilizando a ampliacdo dos acervos
bibliograficos sem grandes prejuizos as ordenaces fisica e conceitual do sistema. A ldgica
presente na CDD facilitaria 0 manejo dos dados bibliograficos no ambito internacional, uma
vez que a mesma se pretendia universal e se valia de uma linguagem também universal, a
linguagem numeérica. Além disso, o uso da CDD permitiria que o enfoque da atividade dos
biblidgrafos recaisse sobre os conteidos dos documentos, deixando as questdes formais a um
segundo plano de importancia, fato que ndo implicaria, na época, em obstaculo a
internacionalizacdo dos trabalhos bibliogréaficos. Assim, ainda no final de 1985, o 1B publicou
Sociologie et Droit. Sozialwissenschaft und Recht. Sociology and Law. Sommaire méthodique

des traités et des revues, drésse conformement a la Classification Decimale.

A concretizagdo das mencionadas bibliografias foi um passo importante para a
concepgdo do RBU, que pretendia apresentar fichas com dados bibliograficos relativos a
producdo documental mundial, sobre todos os assuntos, com o intuito de permitir 0 acesso a
esses registros, tornando possivel inclusive a identificacdo do local onde os documentos se

encontravam.

Os tracos utdpicos dos projetos de Otlet perseguiam notadamente a mundializagdo das

atividades atinentes & organizacg&o e a recuperacao da informacéo, sem, contudo, deixar de lado
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0 pragmatismo necessario para a institucionalizagdo de um, ainda novo, fazer cientifico que,
por sua vez, mudaria de forma definitiva o status da Bibliografia e, posteriormente, daria
contornos a criacdo da Documentacdo. Em outras palavras, era flagrante nas atuacdes de Otlet
a intencionalidade de instaurar uma nova ciéncia, que, diga-se de passagem, ja ganhara forcas
a partir da Primeira Conferéncia Internacional de 1895, na qual foram definidos a construgéo
do repertorio universal (RBU), o estabelecimento do instituto internacional (11B) e a criagdo do
Escritorio Internacional de Bibliografia (SALES; MURGUIA, 2015). Desde a fundacéao do 1B,
0 projeto cresceu exponencialmente tanto em producédo de fichas bibliograficas, quanto em
namero de paises e organizacGes aderentes, tendo como um dos marcos desse trajeto o estande
na Exposicdo Universal de Paris de 1900, no qual foram realizadas demonstragdes de descri¢ao

e recuperacdo de informacéo para um vasto puablico (RAYWARD, 1975).

A equipe do IIB utilizou a CDD com relativo sucesso, contudo, com o aprofundamento
do trabalho realizado no RBU, tal instrumento revelou-se insuficiente. Dewey havia
desenvolvido sua classificacdo pensando especificamente na organizacao de livros em estantes,
como uma alternativa aos arranjos alfabéticos e cronoldgicos comuns até meados do século
XIX. Os trabalhos realizados no 1B, especialmente relativos ao RBU, néo se restringiam aos
materiais bibliogréaficos, tampouco as bibliotecas, mas adentravam também nos arquivos,
museus e organizacfes empresariais e similares. Com isso, foram sugeridas, pelo préprio Otlet,
algumas alteracbes a CDD, o que ndo foi imediatamente acolhido por Dewey, que mantinha
seus olhares nos acervos de biblioteca. Assim, o 11B publicou entre 1904 e 1907 o Manuel du
Répertoire de Bibliographie Universelle que, em 1927 e 1933, ganharia uma segunda verséo,
ampliada e atualizada, entdo denominada Classification Décimale Universelle (Classificacdo
Decimal Universal — CDU) (RAYWARD, 1975).

No ambito do IIB, Otlet foi construindo uma concepcdo propria sobre as Ciéncias
Biblioldgicas, voltada para os registros documentais, para os conhecimentos e informagoes
contidas nos registros documentais, bem como para as representacOes e 0S Processos
decorrentes da organizagéo, recuperacdo e comunicagédo de tais registros. Para Otlet (2018), os
produtores de documentos, de livros, lidavam com fragmentos da realidade. Nesse sentido, a
reunido desses documentos, mais especificamente, de seus registros, permitiria a constituicao
de um livro Unico e universal, um livro total, que impulsionaria o desenvolvimento cientifico,
social e cultural. Por isso, o projeto de Otlet ndo era apenas técnico, mas pretendia uma
dimensao ética, promotora da paz mundial (RAYWARD, 1975).
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Todavia, para isso, era preciso direcionar o foco a o tratamento dos documentos, de
modo a classifica-los e torné-los acessiveis. Nesse sentido, Otlet entendia que a mesma
operacdo do metodo cientifico deveria ser aplicada no fazer documental, a saber: um processo

de andlise e sintese (OTLET, 2018). Nesse contexto, foi publicado o Traité de Documentation.

O intuito do Traité foi teorizar sobre todo o processo de criacdo e circulacdo dos
documentos, com a finalidade de viabilizar o0 acesso da informacgéo, por meio de técnicas e
métodos que ultrapassariam os da Biblioteconomia (OTLET, 2018). Otlet chegou a sugerir que
num futuro préximo a informacao poder-se-ia acessada por meio de recursos tecnoldgicos que
integrariam as entdo recentes ferramentas desenvolvidas, tais como radio, televisdo, cinema e
disco. Vislumbrava um mundo em que a informacdo estaria facilmente disponivel e seria base
de uma sociedade por vir, a qual ndo imergiria sem uma ciéncia para pensar o documento e uma
préatica para garantir seu acesso. Esta pesquisa buscou no Traité a concep¢do francofona de
Bibliografia e Documentacéo, a fim de evidenciar convergéncias e divergéncias com o discurso

ranganathiniano.

Na obra Social Bibliography or Phisical Bibliography for Librarians, Ranganathan
(1952) aborda a Bibliografia sob o ponto de vista do dominio da Comunicacao, dando especial
atencdo aos aspectos sociais que envolvem o fazer bibliogréafico, notadamente aqueles que
dizem respeito a vida material e a funcéo social do livro, viabilizadores da comunicacdo humana
para além dos limites do tempo e do espaco. A polissemia que recaia sobre o termo Bibliografia
promovia, segundo Ranganathan (1952), um jogo de homénimos e sindnimos que tornava
dispersa a compreensdo a respeito de todos 0s conceitos possiveis para a Bibliografia. No
entanto, para Ranganathan, todos 0s conceitos recaiam especificamente no campo da

Comunicacao.

Communication is necessary for their satisfactory and efficient living in all the five
planes — physical, vital, emotional, intellectual and spiritual planes. Men in the highest
reaches of the spiritual plane communicate by radiation, direct thought-transfer
perhaps, quite unmediated by aid of any sort — sans gestures, symbols, sounds, words,
writing, printing or books (RANGANATHAN, 1952, p. 20)

O livro seria uma espécie de entidade fisica de comunicagdo que transcendia os limites
de tempo e espaco, diferentemente dos outros meios de comunicagdo, como gestos, simbolos,

sons e imagens, limitados no imediatismo do tempo e do espaco.

Men in the normal levels of mental existence communicate with the aid of gestures,
symbols, sounds, words, and written and printed books. The first four media of
communication limit the range of time and space that can be covered. In time it is
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momentary and in space it is limited by visibility or audibility. The last two media
make communication transcend the limitations of time and space. These media may
be said to transform the thought to be communicated into physical entities called
Books, and make it fit for transport across space and through time
(RANGANATHAN, 1952, p. 20)

A Bibliografia, na perspectiva ranganathiana, teria a ver com o modo de comunicacao
inerente a sociedade humana, na medida em que dizia respeito ao livro, manuscrito ou impresso,

ou seja, um meio fisico com uma funcéo social de comunicacéo.

Even within the sphere of printed medium, Bibliography is a term which has had and
still has several meanings. First it denoted the physical process of writing or
transcribing books, as distinct from the intellectual or intuitive process of composing
books i.e., creating or building up their thought-content and clothing it in a language
or any other subtle medium as a first step in communication. It was later made to
denote also composition of books (RANGANATHAN, 1952, p. 21).

Observamos que, alicergado por este viés comunicacional, Ranganathan foi além da
abordagem meramente descritiva das bibliografias (que tinha por funcdo descrever
formalmente os livros) e centrou atencdo também nos aspectos atinentes a producéo dos livros.
“Ebert, the German bibliographer, extended the definition to ‘In the greatest sense, the science
that deals with the literary productions’. This led to the definition ‘the science of books’. This
definition passes the problem on to the term ‘Book’”. (Idem, p. 21).

Aderente a ideia de que a Bibliografia deveria ser abordada como a ciéncia dos livros,
atrelada, por sua vez, ao campo da Comunicacdo, Ranganathan (1952) desenvolveu seu
discurso sobre Bibliografia dando total primazia ao objeto livro. Reconhecendo que o termo
livro podia trazer a mente inUmeras ideias, variando de pessoa para pessoa e de contexto para
contexto, Ranganathan categorizou os mais variados tipos de bibliografias com base nos
diferentes olhares e funcBes que um livro poderia cumprir: bibliografia de assunto, que
consistia numa lista de micro ou macro pensamentos incorporados nos livros ou periddicos
sobre assuntos especializados (vinculado ao trabalho de documentacdo, como veremos mais
adiante); bibliografia linguistica, uma lista de materiais de leitura em um idioma especifico e;
bibliografia expositiva, lista de livros que estavam na forma de ensaios. Além de se referir as
listas de obras, esses termos especificos para as bibliografias acima citadas podiam denotar
também o trabalho de preparar qualquer um desses tipos de listas. Ou seja, Bibliografia seria

tanto a lista de obras (produto) quanto a elaboracéo das listas (processo).

O principal objetivo dessas bibliografias mencionadas acima era disponibilizar uma lista

de livros existentes em uma biblioteca ou em um determinado campo de estudo, fosse sobre um
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periodo de tempo definido, ou sobre um assunto especifico, ou sobre um determinado idioma
ou, ainda, sobre uma determinada forma de exposi¢cdo. Por esta razdo, Ranganathan (1952)

afirmava se tratar de bibliografias de existéncia.

Outros tipos de bibliografias apresentadas por Ranganathan (1952) s&o: bibliografia
fisica, que se preocupa apenas com o corpo fisico do livro, mas lida também com o processo de
producdo do livro, tais como o papel, a impressdo, as ilustracGes, as partes do livro, outras
formas fisicas nas quais os livros estariam sendo reproduzidos etc.; bibliografia analitica,
baseada na analise meticulosa de todas as caracteristicas fisicas de um livro e; bibliografia
historica, que seriam varias bibliografias agrupadas para apresentarem uma historia de
impressdo e producdo de livros. Todos esses tipos de bibliografias Ranganathan dizia pertencer
a esfera da aristocracia académica, que transitaram pelos primeiros quatro séculos da era de
Gutenberg, e que foram pelo proprio Ranganathan denominadas genericamente como Palaeo-
Bibliography (1952, p. 30).

Avancando um pouco mais na fungdo comunicacional da producdo bibliogréafica,
Ranganathan afirmava ser necessario deixar para tras a esfera aristocratica académica e
trabalhar em prol de uma abordagem mais voltada a sociedade em geral, promovendo uma
esfera de Democracy in Education, dando vez a chamada Bibliografia Social. Nessa esfera, 0s
livros deveriam se tornar ferramentas eficazes de auto-educacao e entretenimento, tornando-se
mais acessiveis e atrativos para 0 homem comum. Este movimento de levar o livro para a auto-
educacdo e entretenimento da massa foi chamado por Ranganathan de Bibliografia Social. Para
tanto, seria necessario que bibliotecarios, atentos ao seu papel na economia social,
implementassem as Cinco Leis da Biblioteconomia para se pensar a producdo bibliogréafica.
Nesta perspectiva ranganathiana, producéo bibliografica equivale ao livro como produto fisico

e apenas como recipiente do pensamento abstrato.

Implementando as cinco leis & producdo bibliogréafica, Ranganathan acreditava ser
possivel tornar o livro mais interessante e acessivel as massas, dissolvendo as relagdes
fortemente marcadas pelos privilégios da aristocracia académica. E esta funcdo deveria ser

levada a cabo pelos bibliotecéarios.

Ranganathan (1952) relacionou da seguinte maneira a Bibliografia Social com as Cinco
Leis da Biblioteconomia:

e Primeira Lei - Livros séo para Uso (material do mistério)
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Foco no material a ser usado como base do livro, atengéo especial para 0 manuseio.
e Segunda Lei - Para cada Leitor, seu Livro (arte milagrosa)

Foco no interior do livro: (1) modo de registro, (2) disposicao das linhas, (3) forma das
letras, (4) tamanho das letras, (5) ilustracGes, (6) padronizacéo, (7) tamanho dos livros

e (8) encadernacéo.
e Terceira Lei - Para cada Livro, seu Leitor (estética)

Apelo aos sentidos e ao que agrada aos olhos. Apelo estético para aumentar 0 nimero

de pessoas que serdo atraidas pela aparéncia estética do exterior e interior do livro.
e Quarta Lei - Poupe o tempo do leitor (layout)

N&o é apenas o tempo objetivo do leitor que deve ser poupado, mas também o tempo
subjetivo. Economizar o tempo subjetivo é equivalente a economizar o ritmo, a energia
do leitor. Foco nas informacdes auxiliares: (1) titulo na lombada da encadernacéo, (2)

informacdo de contracapa, (3) sumario, (4) sinopse; (5) indice, (6) introducao etc.
e Quinta Lei - A Biblioteca é um organismo em crescimento (novas encarnagoes)

Foco nas possibilidades de reducdo de tamanhos de materiais (microformas) e ocupacao

de espacos (descartes e selecoes).

Com a aplicacdo das cinco leis na producéo bibliografica, nos moldes descritos acima,
seria, segundo Ranganathan, possivel tornar o livro e a biblioteca mais interessantes ao cidadao

comum, promovendo, assim, a Bibliografia Social.

Observamos que toda a concepcéo de Bibliografia de Ranganathan é construida a partir

do campo da Biblioteconomia, assim como a concep¢ao de Documentacdo, conforme segue.

Para Ranganathan (1973), Documentagdo era um termo genérico adotado para denotar
duas, e somente duas, atividades especializadas: a) o trabalho de documentacéo e b) o servigo

de documentacao.

Segundo o bibliotecario indiano, o trabalho de documentacdo se relacionava
diretamente com o ja conhecido trabalho de catalogacdo. No entanto, enquanto a catalogacao
se ocupava com a elaboracgdo de ‘listas bibliograficas’, ou melhor, catdlogos que descreviam

informacdes bibliograficas sobre livros, a Documentacdo se ocuparia com a elaboracdo de
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‘listas de documentagdo’, ou seja, listas que descreviam informagdes bibliograficas sobre micro
documentos ou partes de documentos, como capitulos de livros, artigos de revista etc., podendo,
para isso, lancar mdo de elaboracdo de resumos ou ndo. As listas de documentacgdo estariam
voltadas a leitores especialistas (RANGANATHAN, 1973).

O servico de documentacgdo, por sua vez, estaria diretamente ligado ao ja conhecido
servigo de referéncia, cuja énfase estaria, assim como no trabalho de documentacao, voltada
para 0s micro documentos com vistas a atender demandas especializadas de informagdes
(Idem). Nesse sentido, o autor foi enfatico ao afirmar que, assim como o trabalho de
documentacdo seria o trabalho de catalogacdo desenvolvido com maior intensidade
(especializacdo), o servigco de documentacao seria também o servico de referéncia levado a cabo
com preocupacbes mais especializadas. Em outras palavras, é seguro afirmar que para
Ranganathan (1973), a Documentacdo era um conjunto de atividades especializadas ja
executadas por profissionais de bibliotecas, mas, que dada a crescente demanda especializada

por parte dos usuarios, exigiam maior especificidade.

Temos, neste contexto ranganathiano, uma nogdo de Documentacdo como mera
atividade especializada executada por bibliotecarios a servico de leitores especialistas que, por
sua vez, demandavam documentos também especializados. Assim, Ranganathan (1973)
associou atividades ja desempenhadas pela Biblioteconomia (catalogacdo e servico de
referéncia) e acrescentou as novas exigéncias de especializacdo que diziam respeito tanto aos
documentos (micro documentos) quanto aos usudarios (especialistas de diversas areas de
conhecimento e atividades profissionais). Para o autor, as atividades de Documentagdo eram
inseparaveis das atividades das bibliotecas. Em diversas passagens de seu livro, Ranganathan

(1973) afirma que a Documentacao era uma funcao essencial dos bibliotecarios.

5. O discurso de Otlet, o discurso de Ranganathan

Bibliografia, Documentacao e Biblioteconomia séo disciplinas préprias, cada qual com
sua historia, corpus e funcdo. Todavia, ha uma intersecdo tedrico-pratica entre essas, um liame

impreciso no qual ocorre um transito que movimenta o préprio devir das disciplinas.

Os discursos de Otlet e Ranganathan interpelam o agir e o pensar contemporaneo dessas
disciplinas e da correlata Ciéncia da Informacdo. Se Ranganathan foi nome central na

Biblioteconomia do século XX, por entender a relevancia desta no mundo da informacéo, Otlet
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apontou para uma necessidade de superacdo das técnicas bibliotecondmicas como condigdo

para solver problemas informacionais no alvorecer do século XX.

Nesse sentido, Otlet e Ranganathan discursaram sobre Bibliografia, Documentacéao e
Biblioteconomia, mas sob horizontes distintos. O advogado belga tinha um projeto para
estruturar uma rede de organizacOes, centralizadas no 11B, com a finalidade de coletar,
catalogar, representar, organizar e disponibilizar a informacdo. Sua perspectiva era
fundamentalmente politica e ética, na medida em que a finalidade desse projeto era a promog¢éo
da informac&o com fins do estabelecimento da tolerancia e da paz, evidentemente, sob uma
perspectiva eurocéntrica. Para Otlet (2018, p. 5), a Biblioteconomia néo era capaz de resolver
0s novos problemas informacionais, resultantes da quantidade de materiais publicados

diariamente.

Para tornar acessivel a quantidade de informacdes e artigos publicados todo dia na
imprensa diaria e nas revistas, para conservar os folhetos, anais, prospectos e
documentos oficiais, para recuperar as matérias dispersas nos livros e para formar um
todo homogéneo com essas massas incoerentes, Sa0 necessarios Processos Novos,
muito diferentes daqueles da antiga biblioteconomia, do modo como tém sido
aplicados.

Ja Ranganathan, conferiu cientificidade ao fazer bibliografico e operacionalidade ao
fazer documental a partir dos limites alargados da prépria Biblioteconomia. Para o bibliotecario
indiano, o profissional de biblioteca, consciente de seu papel social e sua funcdo no processo
democrético, ndo somente de distribuidor do conhecimento abstrato veiculado nos livros, mas
também de agente inserido dentro de uma democracia educacional, era o profissional capaz de
desempenhar as atividades exigidas pelo emergente universo documental. A Biblioteconomia

era o tOpos que alicercava os saberes e fazeres atinentes a lida bibliografica e documental.

Para consolidar seu projeto, Otlet necessitava fundar um novo espaco de discussao
politica e cientifica, sobre o qual diferentes paises foram convocados a colaborarem nas a¢6es
documentais. Sua preocupacdo cientifica recaia sobre a Documentacao, que era considerada a
evolugdo da Bibliografia. Ranganathan, no que se referia a Documentacdo, tinha uma
abordagem mais pragmatica, afirmando se tratar de um conjunto de atividades analogas as
atividades biblioteconémicas de catalogacdo e servico de referéncia. No entanto, no que se
referia a Bibliografia, Ranganathan desenvolveu um discurso mais cientifico, com funcéo
comunicacional essencial exercida pela chamada Bibliografia Social. O mundo do
conhecimento, dos livros e das bibliotecas, atento as Cinco Leis da Biblioteconomia, daria

forma a uma sociedade mais interessada nos produtos bibliograficos.
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A Biblioteconomia tem uma importancia reduzida no Traité de Otlet, que se propunha
justamente a fundamentar uma ciéncia nova para lidar com o documento e com o fluxo da
informacdo. Imerso no paradigma positivista das Ciéncias Sociais, Otlet entendia que era
preciso abandonar concepcfes da Biblioteconomia, com o intuito de criar concep¢Ges mais
cientificas para o universo documental. Assim, identificou um potencial na Bibliografia. Para
0 autor belga, essa disciplina, embora surgida no interior das bibliotecas, dissociava-se das
mesmas num processo de inclusdo de outros tipos documentais, para além do formato livro e,

também, na busca por um método mais cientifico e objetivo a descri¢do dos documentos.

Ranganathan, em momento algum procurou se distanciar da Biblioteconomia, pelo
contrario, a enalteceu em suas possibilidades de atuacdo e inseriu em seu bojo, por meio da

implantacdo das Cinco Leis, a construgdo de uma da Bibliografia mais justa e democrética.

Otlet (2018, p. 5) afirmava que a Bibliografia era “a descricdo e classificacdo dos
documentos (livros, periodicos e artigos de revistas, etc.)”” e implicava na analise de publicaces
e na feitura de seus resumos e representacdes. Ao relatar o histdrico da Bibliografia, Otlet (2018,

p. 53) apontava que

[...] a bibliografia se separa pouco a pouco da biblioteca. Ela nasce das necessidades,
ndo de uma colecdo determinada, que € atendida pelo catdlogo, mas da ciéncia,
desejosa de utilizar os livros onde quer que estejam armazenados. Para constituir um
método — o da descricdo dos livros e dos estudos sobre os conjuntos de livros — ela
logo chega a ampliar a concepcéo que tinha do préprio livro até substitui-la pela nocéo
de documento. A partir desse momento, apertada nos limites antigos, a bibliografia se
afirma auténoma, do mesmo modo que a biblioteconomia, e critica seu particularismo.
Lidando com a categoria do universal, logo influencia a ciéncia, a prépria produgéo
intelectual, & qual ela proporciona o meio de representar mais claramente sua propria
universalidade.

Com o distanciamento da concepcao biblioteconémica, o termo Bibliografia alcangou
notavel destague no discurso otletiano, figurando, inclusive, no nome do Instituto Internacional
de Bibliografia, que assim se manteve desde sua fundacdo, em 1895, até 1931, quando
substituido pelo termo Documentacdo, passando a ser denominado Instituto Internacional de
Documentacao (I1D). Note-se que a ideia de que a Documentacéo foi derivada da Bibliografia
se reflete também nas nomeagdes do proprio Instituto, que em 1937 passaria a se chamar
Federacéo Internacional de Documentacdo (FID) e em 1988, Federagdo Internacional de
Informacdo e Documentacdo (com a manutencdo da sigla FID). Essa substituicdo do termo
“Bibliografia” por “Documentagdo” € simbolo de uma alteracdo também epistemologica para
Otlet.
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Para Ranganathan, a Bibliografia, vista a partir do campo da Comunicagao e tornada
real a partir da Biblioteconomia, era o verdadeiro “estudo do livro” e se preocupava nao
somente com a producdo de instrumentos ou com 0 entorno que envolvia o livro, mas

principalmente com a producéo do proprio livro e com seu consequente uso generalizado.

Talvez a grande semelhanca entre Otlet e Ranganathan, no que se refere a Bibliografia,
esteja notadamente no desejo de justica e democracia. Porém, o fizeram de maneira diferente.
Oltet deu protagonismo aos fazeres que envolviam os documentos com vistas a centralizacéo
de sua organizacdo para permitir a equidade de sua recuperagdo. Ranganathan centralizou
atencdo no objeto livro de modo a torna-lo mais atrativo a grande massa de leitores. Para
Ranganathan, o passado consolidou uma logica aristocratica académica que reproduzia o
elitismo do livro. A ideia ranganathiana era induzir o cidaddo comum ao consumo do livro,
investindo num futuro bibliogréfico mais justo. Temos, assim, em Otlet e Ranganathan um
desejo de justica e democracia, mas por caminhos diferentes. Na Bibliografia otletiana, o
protagonismo do saber estava nos processos que envolviam o documento, ao passo que, na

Bibliografia ranganathiana, o protagonismo estava no préprio objeto-livro.

De acordo com Otlet (2018, p. 11), o século XX carecia de uma ciéncia geral dos livros
e dos documentos, de um topos especifico para pensar o fendmeno da informacéo registrada:
“Precisamos agora ndo somente da bibliografia — a descri¢do dos livros —, mas também da
bibliologia, isto €, de uma ciéncia e uma técnica gerais do documento”. Em outra passagem do

Traité, o documentalista grifa novamente:

Eis que, agora, teve inicio uma nova fase. Nao é nem aquela da biblioteconomia, nem
da bibliografia, mas a do conjunto do livro e do documento: a documentacdo. Ambas
sdo partes, mas partes ligadas a um corpo mais vasto, cuja existéncia as aumenta, as
engrandece, as transforma (OTLET, 2018, p. 53).

Ranganathan (1952; 1973), diferentemente de Otlet, ndo investiu na delimitagdo de um
outro topos cientifico para superar a abordagem descritiva da Bibliografia, pelo contrario,
localizou na Biblioteconomia todo o arcabouco tedrico e pratico necessario para dar os tragos
cientificos de uma Bibliografia Social, superando, a partir da propria Biblioteconomia, aquela

abordagem meramente instrumental da antiga Bibliografia.

A perspectiva otletiana de Documentacdo representava um novo estigio do
conhecimento sobre o livro e sobre o documento. Um estagio de maior abstracdo, por isso, mais

elaborado conceitualmente. A Documentacgéo tinha a funcao de abarcar outras disciplinas, de
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congregar saberes e fazeres para uma construcdo de um arcabouco cientifico, positivo, que

pretendia organizar as informaces registradas, em nivel mundial.

Conforme Otlet (2018), a Documentacdo dizia respeito aos conhecimentos tedricos e
praticos relativos a sistematizacdo de documentos, que se daria a partir da analise de dados,
fatos e ideias fixados nos registros de informacdo. Este quesito metodolégico Ranganathan
trabalhou em outro momento de sua carreira, quando do desenvolvimento teodrico da
classificacao facetada guiada pelo movimento analitico-sintético, a partir da anélise das facetas

de assuntos registradas nos livros?

Para Otlet, a Documentacdo diferia da Biblioteconomia porque ndo se restringia ao
formato livro ou a instituicdo biblioteca, assim também da Bibliografia, pois extrapolava a
descricdo sintética dos documentos para desenvolver um conhecimento tedrico e doutrinal para
uma ciéncia geral que congregaria os saberes teoricos relacionados aos documentos e aos livros,
a Bibliologia. Assim, a Documentacdo operaria sobre os registros de informacdo, na
identificacdo dos elementos presentes nesses registros. No Traité, havia uma busca por um

método, que era direcionado nas seguintes etapas:

1° coleta sistemética dos documentos; 2° classificacdo que ofereca um esquema
comum a todas as divisdes da instituicdo e sob cujos nimeros apareca qualquer
assunto suscetivel de interessa-la; 3° sistema de redagdo de monografias e sistema de
fichas e folhas para ordenagdo vertical, 4° sistema de pastas colocadas em
classificadores verticais, formando conjuntos organizados; 5° confec¢do de fichas
catalogréficas, desdobradas e bem detalhadas, de modo a mencionar os documentos
nas diversas séries fundamentais da classifica¢do as quais se referem; 6° equipamento
mecanico e processos quimicos para proteger, confeccionar, reproduzir, multiplicar,
selecionar, ordenar e transportar os documentos.” (OTLET, 2018, p. 7)

Nessa linha, na perspectiva otletiana, a Documentagdo buscava “extrair do amontoado
de documentos as verdades originais, importantes, ndo repetidas e colocadas no quadro
sistematico das ciéncias”, a fim de aproximar a comunicagdo da informacao, via a informacao
registrada, a um nivel ideal, no qual seria possivel “realizar a0 maximo para o homem condi¢6es
cujo limite a ser atingido sera a ubiquidade, a eternidade e o conhecimento intuitivo” (OTLET,
2018, p. 33 - 34).

Assim, Otlet discutiu, no Traité, principalmente a Documentagéo e a Bibliologia, sem
conferir maiores destaques a Biblioteconomia. O termo Biblioteconomia ocorre apenas onze

vezes na obra do autor belga, sendo que dentre essas, uma esta no quadro sobre as classes da

! Para verificagdo das semelhangas entre os autores no movimento analitico-sintético, ver Sales et al. (2019).

InCID: R. Ci. Inf. e Doc., Ribeirdo Preto, v. 12, n. 2, p. 4-31, set. 2021./fev. 2022.

24



\ Igor Soares Amorim e Rodrigo Sales
'|,.c|n Tensoes epistemolégicas na Bibliografia e na Documentagio: os diferentes olhares de
Otlet e Ranganathan

CDU, uma no titulo da secdo “262.4 Técnica e organizacdo das bibliotecas (bibliotecnia,
biblioteconomia)” e outra na nota de rodapé 1. Ainda, outras ocorréncias surgem apenas para
pontuar a Biblioteconomia como elemento distinto da Documentacéo e da Bibliologia. Fora
estas, o termo ocorre sem problematizacéo, aprofundado ou mesmo caracterizacdo. Nota-se que
de fato ndo h& uma discusséo sobre a Biblioteconomia, contudo, ha um discurso, que a coloca
como um saber restrito ao dominio da biblioteca, com técnicas inadequadas aos documentos e
a realidade do momento. Em um livro de 700 paginas (o Traité), a pouca referéncia ao termo
“biblioteconomia” revela uma tentativa de silenciamento, da substituicdo deste por outras

nogoes.

Ja Ranganathan foi enfatico ao ressaltar a Biblioteconomia em detrimento da
Documentacdo, sugerindo que esta Ultima seria, enquanto ciéncia, um invencionismo néo

fundamentado e forgosamente vinculado a chamada Ciéncia da Informagéo:

The documentalists regarding themselve as belonging to a new profession. They look
down upon the librarians and equate them with their old old image of a librarian in a
public library, just putting date stamp and doling out books across the counter, or
buying and accessioning books, and giving a strict account of all the books acquired
[...] The documentalists claim that they are doing a piece of work totally different
from that librarians. They do not at all want to call themselves as librarians. They do
not want to include their subject in the term 'Library Science'. They even invent new
names for their '"New Subject' such as 'Information Science™ and 'Informatics'. They
call themselves 'Information Scientists' in preference to 'Library Scientists'. This
creates a self-deception in them, They imagine that changing the label on a bottle
necessarily means change in its contentes (RANGANATHAN, 1973, p. 65).

Sobre a Bibliologia de Otlet (2018), tratava-se do espaco cientifico proprio do livro e
do documento. Otlet atentou-se para o fendmeno informativo, voltado a constru¢do do
conhecimento artistico, filoséfico e cientifico, e pretendeu aborda-lo ndo somente sob a
dimensdo técnica, mas também cientifica e teodrica. Bibliologia era o destino positivista da
Bibliografia, que se desafiava a atravessar os diversos campos do saber com a missdo de

organizé-los e impulsiona-los.

Assim, para Otlet, as Ciéncias Biblioldgicas se configurariam como um campo universal
de conhecimento, com uma linguagem prépria (a ser desenvolvida), cujo escopo seria composto
pela arte da escrita, da publicacéo e da difusdo dos dados das ciéncias. Era “uma ciéncia e uma
técnica gerais do documento” (OTLET, 2018, p. 11).

entendida como uma ciéncia geral, a Bibliologia reuniria sistematicamente os saberes

da Retdrica, da Biblioteconomia, da Bibliografia e da Tipografia, uma ciéncia que abrangeria
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“o conjunto sistematico, ordenado, dos dados relativos & producéo, conservagdo, circulagéo e
utilizacdo dos escritos e documentos de todo tipo” (Idem).

A ciéncia geral do livro apresentava-se com carater enciclopédico e universal,
colocando-se ao lado de conhecimentos como a Logica e a Linguistica, pois levava em conta o
conjunto de livros (no geral) e auxiliava o pensamento e a sua comunicacdo, na medida em que
impunha suas normas. A Bibliologia prezava pela discursividade cientifica com uma
preocupacdo ética, na medida em que compreendia o livro ndo apenas em sua unidade
bibliogréfica, atomizado, mas enquanto um objeto comunicador de ideias, cuja finalidade era a

promocdo da cultura.

A Documentacdo tinha em seu horizonte a evolugdo da sociedade em termos de
inteligéncia, tal como visava as Ciéncias Sociais sob a epistemologia positivista. O
conhecimento gerado dela, era denominado de Bibliologia: “A bibliologia se organiza, como
ciéncia da documentacéo e do livro” (OTLET, 2018, p. 51). Para Otlet, 0 momento era de
superacdo da Documentacdo, ndo no sentido da substituicdo, mas da ampliacdo do escopo,
fortalecendo a dimenséo cientifica, por meio do desenvolvimento de conhecimentos sobre o
livro em sua forma geral. Em outras palavras, é possivel observar no discurso de Otlet a intencdo
de constituir e/ou consolidar duas disciplinas cientificas voltadas ao livro e ao documento que,
de forma complementar e ndo excludente, se preocupariam com dimensfes distintas do
universo documental. A Documentacéo, voltar-se-ia aos aspectos tedrico-praticos atinentes aos
processos e técnicas que envolviam o documento, ao passo que a Bibliologia, numa perspectiva
mais abstrata e geral, encarregar-se-ia pela constru¢do de um arcabouco intelectual capaz de

refletir sobre o conhecimento gerado pelo universo dos livros e dos documentos.

Podemos afirmar que havia no discurso de Otlet uma clara intencdo de expansao
disciplinar que, ao conferir certa emancipagdo ao universo documental, daria maior
cientificidade a este mesmo universo. Numa narrativa marcadamente evolutiva, Otlet fortaleceu
seu discurso com base em dois movimentos de expansdo: da Bibliografia @ Documentagdo
(expansdo da perspectiva descritiva para a perspectiva analitico-metodologica) e da
Documentacéo a Bibliologia (expansao da énfase metodologica para a énfase epistémica).

A titulo de ilustracdo, apresentamos no quadro a seguir uma sintese das informacdes

analisadas e descritas neste trabalho:
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Quadro 1 — Comparando Otlet e Ranganathan

Bibliografia Documentacéo Biblioteconomia
Otlet Avrea instrumental e Ciéncia do documento Disciplina que deveria
processual baseadaem  com énfase analitico- ser superada pela
uma abordagem metodoldgica Bibliologia
descritiva
Ranganathan Ciéncia do livro ligada  Atividade profissional Tépos cientifico da
aos campos da da Biblioteconomia Bibliografia e da
Comunicacéo e da Documentacéo

Biblioteconomia
Fonte: Elaborado pelos autores

Observamos que Otlet e Ranganathan apresentam perspectivas epistemoldgicas
distintas para Bibliografia e Documentacdo, bem como para seus respectivos assentamentos
topograficos. A cientificidade atribuida a Documentacdo de Otlet ndo € observada em
Ranganathan, que preferiu conferir tracos cientificos a Bibliografia, entendendo a
Documentacdo como um conjunto de atividades profissionais. Sob a égide das ciéncias sociais,
ambos os autores conferem predominio de discursos cientificos em &reas distintas:

Documentacéo para Otlet e Bibliografia para Ranganathan.

Outra distingdo observada foi a importancia dada a Biblioteconomia, pois enquanto
Ranganathan a define como o proprio espaco cientifico capaz de desenvolver a Bibliografia
(por meio das cinco leis) e a Documentacao (por meio de trabalhos analogos a catalogacéo e ao
servico de referéncia), Otlet a define como limitada ao livro e a biblioteca e defende sua
substituicdo pela Bibliologia.

6. Algumas consideragdes

Otlet e Ranganathan sdo importantes referéncias no campo da Documentacdo,
Biblioteconomia e, posteriormente, da Ciéncia da Informacdo. Ranganathan apresenta vasta
publicacdo nos diversos ramos da Biblioteconomia, com destaque para a area de gestdo de
bibliotecas e para a classificagdo bibliografica. Otlet também é reconhecido por suas
publicacdes, como o Traité, e seu legado para a organizagdo da informagdo. Ambos conceberam
sistemas de classificacdo proprios, a Colon Classification e a CDU, sistemas que tomam por
principio o método analitico-sintético. O desenvolvimento de tal inovagdo no processo
classificatorio diz respeito a critica que ambos tinham a CDD, que ndo se adequava as
especificidades dos acervos. Otlet pretendia uma classificacdo mais especifica na representagdo

do assunto e mais ampla na cobertura, para lidar com documentos além dos bibliograficos.
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Ranganathan, em seu periodo de estudo na Gré-Bretanha, visitou diversas bibliotecas e
constatou que, embora elas adotassem a CDD, na maioria das vezes imprimiam adaptagdes. Por
isso, empenhou-se no desenvolvimento de uma classificacdo mais flexivel que a de Dewey
(PIEDADE, 1983).

Tiveram formacoes distintas: Otlet, sob uma tradicéo francéfona, formou-se na area do
Direito e era estudioso das Ciéncias Sociais. Ranganathan, matematico e bibliotecario, teve
contato direto com o pensamento proprio de uma tradigdo anglofona. Otlet vivenciou a eclosdo
da Primeira Guerra Mundial, o que influenciou em seus projetos documentarios utépicos, de
promocdo da paz mundial. Ranganathan assumiu o cargo de bibliotecario em Madras na época
em que Gandhi lutava pela libertacio da india, e defendia ideias como o acesso livre as

bibliotecas e a democratizacdo da educacéo.

O discurso do indiano é direcionado ao usuario, em atendé-lo da melhor forma possivel.
Héa de fundo uma preocupacdo educacional na obra de Ranganathan, que perpassa as suas 5 leis
e mesmo as possibilidades de adaptacdo da classificacdo bibliografica pela Colon
Classification. Otlet traz em seu discurso uma dimenséo politica, ética, de formar um espaco

do conhecimento que promoveria a tolerancia e a paz entre 0s povos.

Essas caracteristicas acabam por influenciar suas respectivas concepcdes de
Bibliografia, de Documentacdo e Biblioteconomia. Otlet ndo achava possivel que a
Biblioteconomia tomasse a dianteira da promoc¢édo da paz mundial pelo trabalho documentario,
para ele, era necessaria uma nova area, mais ampla, que ndo se restringisse as paredes da
biblioteca. Por isso a Documentagdo, uma area internacionalizada, que nasceria para um novo
mundo, permeado por tecnologias de informacdo e comunicacdo e pela necessidade de
informages altamente especializadas. Ranganathan via nas bibliotecas o poder de
transformacdo social, pelo conhecimento, pelos livros. Por isso seu trabalho herculeo na
constituicdo de uma base tedrica para a Biblioteconomia, enquanto Otlet buscava alinhar sua

producdo com seu projeto internacional.

As diferencas aparecem nos conceitos analisados. A Biblioteconomia era, para
Ranganathan, a ciéncia propria do livro, da leitura e da biblioteca. Cabia a ela adaptar-se as
novas realidades de democratizacdo do ensino para cumprir sua funcdo de disponibilizar a
informagdo e possibilitar o conhecimento. Para Otlet, era a Documentacdo e, mais

genericamente, a Bibliologia que necessitaria ser inventada para dar conta dessa nova realidade
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informacional que surgia. Enquanto Otlet preteria a Biblioteconomia em nome de um novo

projeto, Ranganathan reformulava-a, transformava-a as necessidades emergentes.

Com a Documentagdo ocorre algo semelhante, porém inverso, pois enquanto Otlet a
valorizava em sua producédo, dando-lhe fundamento, Ranganathan a compreendia como parte
técnica da Biblioteconomia. Evidentemente, por ser mais novo que Otlet, Ranganathan foi
impactado pelas acbes do belga, tendo assistido o surgimento do Documentation Institute
(1924) no Estados Unidos, a partir de um grupo derivado da Americam Library Association, e
vivenciou a emergéncia da Documentacao nos curriculos e debates académicos. Talvez por isso
fundou em 1962 o Documentation Research and Training Centre no Indian Statistical Institute

de Bangalore, na india.

Com relacgdo a Bibliografia, os pensadores também divergiam. Otlet a submeteu ao seu
projeto, colocando-a como precursora da Documentacao, por compreender nela a ruptura com
a biblioteca, ou seja, a autonomia dos processos bibliograficos dos bibliotecarios. A
Documentacéo ratificava essa condi¢édo, tornando-se uma disciplina independente e nova para
lidar com os fenémenos documentais. Com relacdo a Ranganathan, ha que se destacar que, por
sua formacao inglesa e por ser mais novo que Otlet, teve acesso a textos que institucionalizaram
a Bibliografia como érea a partir do final do século XIX, na Inglaterra (ROBERSON, 2001).
Nota-se isso inclusive pelos termos oriundos de estudiosos da Bibliografia citados por
Ranganathan (1952), tais como “bibliografia enumerativa”, “bibliografia analitica”,
“bibliografia historica”, dentre outros. Ainda, cabe destacar que no Traité, parte dos estudos
relativos a Bibliologia, foi levado adiante por essa Bibliografia, que se dedicou a investigacdo
dos textos e dos documentos a partir de elementos histéricos, sociolégicos e simbdlicos
(McKENZIE, 2018).

Otlet e Ranganathan tinham a preocupacdo em alinhar as técnicas documentais e
bibliotecarias a metodologia cientifica. Analise e sinteses, processos constituintes dos métodos
de classificacdo dos pensadores, eram procedimentos necessarios nos processos de investigagdo
cientifica. Dotar cientificidade a Documentacéo e a Biblioteconomia foram as propostas dos
pensadores, que embasaram teoricamente as respectivas disciplinas. Ambos nasceram no seculo
XIX e morreram no XX, e encararam transformac@es tecnoldgicas, politicas e sociais radicais,
que conferiram importancia a informagdo. Ambos entendiam a informag¢do como elemento
central na democratizacdo e na melhoria das condigdes culturais, sociais e politicas. Por isso,

desenvolveram meios para garantir 0 acesso a informacao.
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