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Resumo

A partir de uma revisdo de literatura sobre Competéncia em Informagdo (Coinfo) e Competéncia Critica em
Informacdo (CCI), esta pesquisa exploratéria, de abordagem qualitativa e procedimento bibliografico buscou
delinear os principais conceitos destas tematicas para compreendé-las. Neste intuito, representando as interrelagdes
destes conceitos mediante mapas conceituais (utilizando o software CmapTools), foi possivel identificar as
aproximagcdes e distin¢des entre elas.

Palavras-chave: Competéncia em Informacdo. Competéncia Critica em Informacao. Mapa conceitual.

Abstract

Based on the literature on Information Literacy and Critical Information Literacy, the article aims, through an
exploratory research, qualitative approach and bibliographic procedure based on academic productions and books,
to outline the main concepts of these two themes to analyze them comparatively. In this sense, by representing
these concepts and their interrelationships through the elaboration of concept maps (using the CmapTools
software), it was possible to identify differences, intersections and possible complementarities between these
themes.
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1. Introdugéo

Foco da Ciéncia da Informacéo (CI), os processos informacionais se dao a partir de
trocas ou interacfes permeadas por ideologias, jogos de poder e dispositivos 0s mais diversos,
produtores e disseminadores que controlam seu fluxo. A informac&o, como assevera Le Coadic
(2004), se torna seiva da ciéncia e, extrapolando sua assertiva, de conhecimentos plurais. Estar
informado, entdo, pode significar, em uma perspectiva produtivista, um fator positivo para o
desenvolvimento econémico, cientifico etc. e, do ponto de vista critico, fomento a emancipacgéo

e liberdade de sujeitos.

A CI, entendendo tais interacdes e intencbes, V€ surgir em seu bojo discussdes que
pretendem entender as relacfes possiveis e efetivas nesse processo informacional, a partir da
Competéncia em Informagéo (Coinfo) desde os anos 1970, em um primeiro momento e, desde
0s anos 2000, também da Competéncia Critica em Informacdo (CCI). Esta ultima surge e é
discursivamente defendida como originaria e questionadora da anterior. Pretende-se entdo, por
meio de mapas conceituais, representar estas relaces para oferecer uma proposta inicial a esta

discussdo sem a pretensdo de encerra-la.

Diante do exposto e que se verifica em produgdes académicas sobre Coinfo e CCI, o
objetivo deste artigo é questionar quais sdo suas bases conceituais mediante a analise da relacdo
entre seus principais conceitos, visando um delineamento conceitual. Neste intuito, além desta
Introducdo, apresenta-se as caracteristicas, procedimentos, metodologia empregada, oS
conceitos relativos a Coinfo e a CCl, as respectivas analises e discussdes (com o emprego dos

mapas conceituais elaborados) e consideracdes finais.
2. Aspectos metodoldgicos

A pesquisa tem abordagem qualitativa e objetivo exploratorio, buscando proporcionar
uma maior familiaridade com conceitos pertinentes a Coinfo e CCl, a partir de procedimento
bibliografico, através do levantamento de referéncias teodricas, em autores e documentos
basilares como: Zurkowski, documentos da ALA, Dudziak, EImborg, Tewel e autores das bases

tedricas da CCIl como Paulo Freire e Horkheimer.

A pesquisa considerou duas defini¢des de conceito. Para Barité (2015), é uma

abstracdo que retrata e se relaciona a uma unidade de conhecimento que, atraves de seus
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elementos essenciais e independentes de sua expressdo linguistica, expressa o conhecimento de
uma area disciplinar, enquanto para Francelin, Martins e Soares (2012) é a representacéo (pela
linguagem e construcdo) a partir de questdes politicas, ideoldgicas, sociais, econdmicas e

culturais, de objetos reais que compdem uma realidade.

A identificacdo dos conceitos seguiu-se (utilizando o software Cmap Tools) a
elaboracdo de mapas conceituais, instrumentos criados por Joseph Novak nos anos de 1970
(MOREIRA, 2010) para representar hierarquias e ligagdes entre conceitos. Isto implicou em
coletar, selecionar, hierarquizar e relacionar conceitos, criando um “diagrama de significado”
(MOREIRA, 2010) que permitiu apurar conceitualmente semelhancas, diferencas e
complementaridades epistemoldgicas entre Coinfo e CCI (que se considerou como decorrente
da Coinfo). Para melhor compreensao e facilitar estudos futuros, os conceitos foram numerados

nos mapas conceituais e ao longo do texto, entre parénteses sobrescritos.
3. Competéncia em Informacao

Para melhor compreenséo e facilitar estudos futuros, os conceitos foram numerados

nos mapas conceituais e ao longo do texto, entre parénteses sobrescritos.

A Coinfo surge na década de 1970, momento em que a informac&o e as praticas que a
enredam ganham destaque. Estar bem-informado virou a ténica da Sociedade da Informagao,
tendo como efeito resultante um outro processo diametralmente oposto, ligado a barreiras de
acesso (DUDZIAK, 2003), mas também de uso. Estas barreiras foram e sdo fruto de uma “[...]
ampla e por vezes cattica disponibilizacdo de informacdes [...] nimero ilimitado de fontes e
desconhecimento de certos mecanismos de filtragem, organizacdo e mesmo apropriacdo da
informac¢ao” (DUDZIAK, 2003, p. 23).

E na perspectiva da producéo estratégica de conhecimentos que Paul Zurkowski, no
ano de 1974, redige o relatério The information service environment relationships and
priorities, ocasido em que surge o termo information literacy, sendo consideradas information
literates, pessoas que “[...] aprendem técnicas e habilidades para usar a ampla gama de
ferramentas de informagao [...]” (ZURKOWSKI, 1974, p. 6, tradugao nossa) bem como fontes
primarias que subsidiardo a tomada de decisdo e solugdo de problemas. O desenvolvimento da
Coinfo, para Zurkowski, lobista da inddstria da informacéo (KELLY, 2013; ZURKOWSKI,

1974), esta intimamente ligado as interacdes dos individuos no ambito corporativo, industrial e
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institucional. No Brasil, o termo information literacy foi traduzido para competéncia em
informacdo(al), e convencionou-se esta traducdo para a Cl na Declaracdo de Maceid sobre
Competéncia informacional, assinada durante o | Seminario sobre Competéncia informacional,
evento paralelo ao 24° Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentacdo e Ciéncia da
Informac&o, na cidade de Macei6 em 2011. Nas palavras de Vitorino e Piantola (2009), uma
das caracteristicas essenciais da competéncia é a inseparabilidade da acdo. Essa escolha de
traducdo denota também certo grau de afinidade com o mecanicismo, com as questdes da

eficiéncia e eficacia e com a produtividade mercadologica.

Especificamente, a Coinfo, para a American Library Association (ALA) diz respeito a
um conjunto de habilidades(a2) requeridas para, em primeira instancia, o reconhecimento das
necessidades(a4) de informacdo(a3) e, consequentemente, o empreendimento de habilidades
concernentes & localizacdo, avaliagdo e wuso(a5) eficientes (AMERICANLIBRARY
ASSOCIATION, 2000) das potenciais informacdes que atenderdo a estas necessidades, ou

demandas informacionais.

Neste sentido, a Coinfo apresenta quatro elementos fundamentais que permeiam seu

desenvolvimento, conforme Vitorino e Piantola (2019):

O primeiro deles é a Sociedade da Informacdo (a6), que exige de seus contemporaneos
uma visdo acurada das praticas informacionais ao utilizar a informacdo como insumo; o
segundo é o papel dos profissionais da informacdo(a7), que tem neste insumo a matéria-prima
para o desenvolvimento de suas préaticas. Neste sentido, € premente que o desenvolvimento da
Coinfo seja perpassado por agbes mediacionais destes profissionais, que sdo habilitados a
capacitar as demais pessoas independente do nivel e profundidade de suas pesquisas (a8)
(VITORINO; PIANTOLA, 2019).

O terceiro elemento, as Tecnologias da Informacdo e Comunicacao(a9) (TIC), foram
determinantes para a Coinfo. Nas palavras de Dudziak (2003, p. 25), “a ascensao e a difusdo da
tecnologia da informacéo alteraram as bases de producéo, controle, guarda, disseminacgéo e
acesso a informacao, colocando o computador em foco e alterando definitivamente os sistemas
de informagao”. Em certa medida, essa associacdo acabou por confundir e reduzir o papel da
Coinfo as a¢des ligadas ao uso otimizado das TIC (tecnocentrismo (a10)), que somente a partir
dos estudos de Breivik, inaugurados com seu National Risk, comegou a associar outras

perspectivas a ela.
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Por fim, o quarto elemento, a Teoria Construtivista(all), foi agregado de forma
proémia com estudos de Kuhlthau, em parceria com Maniotes e Caspari (CORREA; CASTRO
JUNIOR, 2018), cuja base tedrica, segundo Corréa e Castro Jinior (2018), fora formada a partir
das intersec¢Oes com Piaget, Vygotsky, Dewey, Bruner e Kelly (teéricos da teoria construtivista
da aprendizagem), ao desenvolverem um modelo de busca(a46) de informacdo chamado de
information search process (ISP). A partir da aplicagdo deste em ambientes digitais de
informac&o, o modelo passou a ser chamado de Guided Inquiry (CORREA; CASTRO JUNIOR,
2018), que se utiliza de sete passos que vao da incerteza, ou seja, do estado anémalo de

conhecimento (ASK) e reconhecimento da necessidade de informacéo ao estagio de avaliagdo.

Mais contemporaneamente, outros fatores foram agregados aos estudos da Coinfo, a
partir da visdo humanista e emancipatéria (CAVALCANTE, 2006), ou sociopolitica (a12) de
seus autores, produto da interdisciplinaridade entre Ciéncia da Informacédo (al3), Educacao
(al4) e Sociologia (al5). Tal interdisciplinaridade se da do entendimento das interacfes
infocomunicacionais em uma perspectiva ndo somente sistémica, ou seja, uma ecologia da
informac&o (al6), mas também pelo comportamento social humano ser genuinamente ligado as
acOes de informacdo, mediadas por suportes comunicacionais e atores sociais info-
interdependentes. Estas interacdes possibilitam a aprendizagem e aquisi¢do de conhecimentos,
0 que faz a Coinfo adentrar, outrossim, nos aspectos filoséficos (a47) de entendimento e
interacdo humana com o conhecimento (al7) (VITORINO; PIANTOLA, 2019).

Ja no Brasil, a information literacy surge no ano 2000 a partir dos estudos de
Hatschbach (2002) e Caregnato (2000), esta ultima traduzindo-a como ‘alfabetizagdo
informacional’, na perspectiva da expansido da educagdo de usuarios, especialmente no &mbito
das bibliotecas universitarias, visando o desenvolvimento de “[...] habilidades informacionais
necessarias para interagir no ambiente digital” (VITORINO; PIANTOLA, 2019, p. 58), sendo
importante instrumento para a promog¢édo da autonomia (al8) e fomento ao pensamento critico
(a19) do aprendiz (CAVALCANTE, 2006). Vale salientar que a epistemologia e o sentido deste

pensamento critico geralmente ndo sdo os mesmos que alicercam a critical information literacy.

Hodiernamente, autores como Santos, Lima e Freire (2019) e Faria, Varela e Freire
(2019) associam a Coinfo a possibilidade de empoderamento de comunidades sub-
representadas, 0 que mostra um avango na area para além dos aspectos ligados a educagéo

formal (a20) e treinamento (a21) de usuarios, a partir da discussdo de pautas ligadas a inclusédo
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destas comunidades. Segundo a ALA (AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION, 1998, p. 1,

numeracgéo sobrescrita nossa),

[...] uma pessoa [com Coinfo] deve ser capaz de reconhecer quando uma informacao
é necessaria e deve ter a habilidade de localizar, avaliar e usar efetivamente a
informagéo [...]. Resumindo, [...] sdo aquelas que aprenderam a aprender®?, Elas
sabem como aprender, pois sabem como o conhecimento é organizado, como
encontrar a informagao e como usa-la de modo que outras pessoas aprendam a partir
dela.

Para Dudziak (2003, p. 28), a Coinfo diz respeito a continua “[...] internalizagdo de
fundamentos conceituais, atitudinais e de habilidades necessario a compreensao e interacdo
permanente com o universo informacional e sua dindmica, de modo a proporcionar um
aprendizado ao longo da vida (a23)”. Assim, a Coinfo visa promover, em primeira instancia,
uma interacdo eficiente (a24) e eficaz (a25) dos atores sociais com a informacao e, de forma
mais ampla, da sociedade e suas organizagdes (a26). Portanto, enquanto conjunto de habilidades
para acesso (a27), uso (ab) e producdo (a28) de informacdes, a Coinfo, na analise classica,
oferece uma visdo estratégica que fomenta a Economia (a48) e a Ciéncia, enquanto na

perspectiva contemporanea estimula a promocao social.

Outro ponto importante, relativo as fontes de informacéo (a29) e a propria informacéo,
é que determinados aspectos carecem de atencdo, como: a origem (a30) (de onde vem a
informacdo, quem a produz, suas credenciais e nivel de especializacdo na tematica); a
relevancia (a31); o contexto (a32) (a sensibilidade em reconhecer a pluralidade dos sujeitos
sociais, que produzem e interpretam informacdes a partir de suas realidades); a abrangéncia
(@33); a validade (a34). Além disso, ha um incentivo ao sujeito coinfo ndo somente em
reconhecer, mas buscar tal pluralidade de fontes (AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION,
1998; 2000) que esta enredada no Padrdo 3 da ALA (AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION,
2000).

Ressalta-se ainda a avaliacdo de informacgfes e recursos informacionais segundo
fatores como “confiabilidade, [...] autoridade, pontualidade, ponto de vista ou preconceito;
reconhecimento de informagdes manipuladas, prejudiciais ou fraudes; reconhecimento de
contexto/impacto do contexto na interpretacdo da informagdao” (SAMPAIO, 2016, p. 54); ¢ a
precisdo (a35), que compreende organizar informacdes para aplicar no pensamento critico, na
solugéo de problemas (a36) e produgdo/comunicacdo adequada de novas informagdes, segundo
a ALA (1998).
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Segundo Dudziak (2003), a Coinfo possui trés concepcOes. A concepgdo na
informac&o (a37) é a abordagem mais instrumental da Coinfo, com foco no acesso através das
tecnologias. A concepcdo no conhecimento (a38) diferencia-se da anterior pelo foco nas
tecnologias, procurando entender o que se busca e 0s processos cognitivos na construcao do
saber. A concepgéo da inteligéncia (a39) enxerga o que se deseja buscar, como, por que e as
habilidades, conhecimentos e atitudes envolvidos nisto, na qual a Coinfo ¢é “[...] considerada a
partir da dimensdo social e ecoldgica do aprendiz, percebendo-o ndo mais como usuarios [...]”
(DUDZIAK, 2003, p. 31), mas ator social que deve aprender a aprender (a22).
Contemporaneamente, este aprender a aprender (a visdo transformadora do sujeito em
autdbnomo e protagonista de seu processo de aprendizagem) estd associado a outros
fundamentos da Coinfo (VITORINO; PIANTOLA, 2019) como aprendizado ao longo da vida;
aprendizado independente (a4), aprendizado ativo (a41); investigacao (a42); pensamento critico
(a19); pensamento reflexivo (a43). Por fim, os didlogos que estabeleceu com a Pedagogia
Critica (a44) (especialmente os estudos freirianos) deram origem a estudos mais voltados as

questdes sociopoliticas, aproximando-a da Competéncia Critica em Informacéo (a45).
4. Competéncia critica em informacao

Em 2005 comega a se configurar a Critical Information Literacy, caracterizada pelas
criticas ao modelo tecnicista assumido pela Information Literacy, demandando uma perspectiva
mais social enraizada na Teoria Critica da Escola de Frankfurt, com aplicagbes mais dialogicas
oriundas da Pedagogia Critica de Paulo Freire. EImborg (2012) e Tewell (2015) conceituam,
justificam e tracam a trajetdria da Critical Information Literacy, demonstrando como as criticas
aos aspectos tecnicistas, mecanicista e funcionalistas (como sugere Lisa O’Connor, 2006) da
Coinfo dividiram espaco com propostas mais criticas no ensino desta literacia, incentivando
uma abordagem critica e discursiva da informacdo, o aprendizado ao longo da vida, a
emancipacdo e transformacéo individual para transformar o mundo (como Dane Ward, 2006).
Estes estudos, elencados por Tewell (2015), enfatizam questfes sociais, econémicas, historicas,
culturais e politicas como: raga, género, linguagem, cidadania ativa, feminismo, neoliberalismo,
equidade e justica social, entre outras. Lua Gregory e Shana Higgins (2017) retomam o assunto
e, em revisao de literatura, identificam as mesmas caracteristicas dos estudos de CCI.

Em 2015, surgem os primeiros estudos de CCI no Brasil com o artigo Vigilancia e
filtragem de conteudo nas redes digitais: desafios para a competéncia critica em informacéo, de

Arthur Coelho Bezerra (2015), seguido da primeira dissertacdo sobre o tema A agora digital, a
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competéncia critica em informacéo e a cidadania ampliada: uma construgdo possivel de Anna
Cristina Brisola (2016), do artigo de Marcia Figueiredo (2016) e da dissertacdo de Andréa
Doyle (2017). A partir desse ponto diversos artigos, dissertacdes e teses vém tratando do tema,
evoluido no Brasil.

Assim, descreve-se a seguir os termos do mapa conceitual da CCI (b1), por vezes
apontando aproximacdes ou divergéncias de énfase ou de leitura destes conceitos.

Um principio aqui defendido é que, para a CCl, a informacao (b2) tem natureza parcial
(b3), transpassada pela condicdo humana, social e histérica segundo a Teoria Critica
(HORKHEIMER, 1980), e intersubjetiva (b4), reconhecendo o carater construido e relacional
da informacgéo, com papel ativo dos sujeitos nos sistemas de informagao, recuperando “as
dimensdes material e cultural em que se dao os fluxos informacionais” e considerando a
dimenséo pragmatica (ARAUJO, 2009, s/p.). Influenciada pela Teoria Critica (b5) e Pedagogia
(b6) Critica, o cerne da questdo na CCI ndo é a defini¢do de informagdo, mas o olhar critico
para toda informacdo e a postura do sujeito ante a informacé&o para transformacéo da realidade.

A Teoria Critica é formulada na Escola de Frankfurt em um movimento impulsionado
por estudos criticos anteriores, problematizando a prépria ciéncia, questionando o positivismo
(b7) e determinismo (b8) da época, sua condi¢do subsumida a sociedade e afirmando que ndo
se pode distinguir os fendmenos de sua historicidade ou de suas dimensdes sociais, politicas,
culturais e econémicas, promovendo a autoconsciéncia.

Caimos aqui na questdo da historicidade (b9). O homem ¢é conformado pela histéria,
mas também a conforma (MARX; ENGELS, 2007; MARX, 2013; HORKHEIMER, 1980).
Assim, a CCl defende a avaliacdo de qualquer informacéo ou fato segundo seu lugar na historia,
sobretudo ao observar criticamente questfes relacionadas a informacdo e aos sujeitos
cognoscentes (b10) — os capazes de conhecer, conhecem e/ou realizam o ato do conhecimento
(HORKHEIMER, 1980; FREIRE, 1987).

A desigualdade social evidencia a disputa entre classes bem como a naturalizag¢éo dos
obstaculos para supera-la, assim, a Teoria Critica propde o “reconhecimento critico das
categorias dominantes na vida social”, como descrevem Horkheimer (1980, p. 131), Marx e
Engels (2007) e Gramsci (1982, 2004). A este conflito como elemento estruturante da realidade
humana os autores criticos denominaram tensionalidade (b11) (ARAUJO, 2013; BEZERRA,
2019), com relacdo intima com as disputas de classe (MARX, 2013; GRAMSCI, 1982, 2004).
A ideia central é que os fatores culturais (b12), sociais (b13), historicos (b14), econémicos

(b15), politicos (b16) e de poder (b17) interferem no individuo, na historia, vida, ciéncia
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(MARX, 2007, 2013; HORKHEIMER, 1980; GRAMSCI 1982; FREIRE, 1987) e, por fim, na
informagéo.

A Teoria Critica propde uma praxis (b18) para uma emancipacdo (b19) do homem,
uma filosofia que ndo apenas interprete 0 mundo, mas do agir que pretenda muda-lo (MARX;
ENGELS, 2007, 2013; FREIRE, 1987, 1996). “O saber aplicado e disponivel estd sempre
contido na praxis social” (HORKHEIMER, 1980, p. 125). A realidade social, objetiva, ndo ¢
fruto do acaso, mas da a¢do humana, e através dela se transforma porque “se os homens sdo os
produtores desta realidade e se esta, na ‘invasdo da praxis’, se volta sobre ¢les e os condiciona,
transformar a realidade opressora ¢ tarefa historica, ¢ tarefa dos homens”, ¢ praxis (FREIRE,
1987, p.20).

A visdo do homem que, através da praxis, transforma o mundo é o que permite a
transcendéncia (b20) — a passagem de um estado de ser para outro através da intera¢cdo com o
outro e 0 mundo. Os estudos criticos propdem alternativas reais de emancipacéo, se recusando
a aceitar o determinismo que postula que as coisas s&o como sao e propondo descobrir porque
as coisas sdo assim, como deveriam ou poderiam ser e porque nao sdo, e 0s obstaculos ou
condicdes que as impde ou mantém como sao.

A Pedagogia Critica € diretamente influenciada pelos estudos criticos e pedagdgicos
de sua época, com indicios de contato com a pedagogia de Dewey (1959, 1979), mais
frequentemente utilizada em textos brasileiros sobre a Coinfo. Paulo Freire propde o desvelar
das coisas na transicdo, mediante uma pedagogia dialégica, de mutuo aprendizado
(professor/aprendiz) e estimulada pela curiosidade e vivéncia dos individuos, voltada para
emancipacao e liberdade.

Nessa medida, a CCl esta preocupada com a dialogia (b21) (FREIRE, 1987), no
sentido de ter na alteridade a troca de conhecimento, sua capacidade criadora, percebendo em
seu interlocutor a curiosidade ingénua, incitando-lhe o gosto informacional e o maravilhar-se,
na intengdo de recriar do conhecimento, favorecendo sua emancipagéo e liberdade (b22) -
libertacdo de sua condicéo de oprimido social (BRISOLA, 2021).

O pensamento critico (b23) ¢ “motivado pela tentativa de superar realmente a tensao,
de eliminar a oposicdo entre a consciéncia dos objetivos, espontaneidade e racionalidade,
inerentes ao individuo, de um lado, e as relacBes do processo de trabalho, basicas para a
sociedade, de outro” (HORKHEIMER, 1980, p. 132). Nao ¢ apenas individual ou generalizado
e considera como sujeito a um individuo determinado em seus relacionamentos efetivos com
outros individuos, e grupos, em seu confronto com uma classe determinada, e, por ultimo,

mediado por este entrelacamento, em vinculagcdo com o todo social e a natureza.
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E 0 pensamento critico que propicia a passagem da curiosidade ingénua (b24) — que
resulta de um certo saber ao qual ndo importa o rigor metodoldgico e € a que caracteriza 0 senso
comum, o saber feito de pura experiéncia - a curiosidade epistemoldgica (b25) — que “rigoriza-
se" na sua aproximacao ao objeto, buscando maior exatiddo em seus achados, cada vez mais
proxima da curiosidade cientifica (FREIRE, 1996). Assim, a CCIl também estimula que a
curiosidade se debruce sobre si mesma atraves da reflexdo sobre a prética, percebendo-se
ingénua e transmutando-se em epistemoldgica.

O termo pensamento reflexivo (b26) foi empregado em 1910 por John Dewey, que 0
define como “a espécie de pensamento que consiste em examinar mentalmente o assunto e dar-
lhe consideragdo séria e consecutiva” (DEWEY, 1959, p. 13). O aprendizado por experiéncia
(b27) cria camadas cumulativas de experiéncias, que vao se relacionando e aprofundando a
medida que agregam novas experiéncias, em uma continua aprendizagem ao longo da vida
(b28), com o que concorda Freire.

Horizontalidade (b29) representa a dialogia de aprendizado conjunto e vida, que reduz
ou anula a hierarquia entre educador e educando, lideranca e massa, superiores e inferiores se
opondo a educacdo bancaria, que reflete e reforca conceitos de hegemonia (GRAMISCI, 1982,
2004). Idealizada no fim das disputas de classe (MARX, 2013) e nos conceitos de Horkheimer
(1980, p. 119), que ndo contestam o significado da teoria em geral, “mas a teoria esbogada ‘de
cima para baixo’ por outros, elaborada sem o contato direto com os problemas de uma ciéncia
empirica particular”, que observa os fendmenos sociais e sua influéncia sobre os problemas e
fatos, subsumidos ao modo de producdo em formas e épocas determinadas.

Freire (1996, p.125) ressalta que “o saber aplicado e disponivel estd sempre contido
na praxis social; em consequéncia disso o fato percebido antes mesmo da sua elaboragdo tedrica
consciente por um individuo cognoscente, ja esta determinado pelas representacdes e conceitos
humanos”. Existe uma imbricada relag¢ao entre o individuo, a informagdo e os saberes que €
perpassada pelas questdes criticas, para a qual a CCl est4d sempre atenta e, mais que isso,
provocando um pensamento critico a respeito dessas relagdes na inten¢do emancipatoria do ser,
promovendo autonomia (b30), para suscitar de uma consciéncia social (b31) e de humanidade
(b32), um senso de coletividade (b33) e uma responsabilidade social (b34), que promovam a
cidadania (b35) e, consequentemente, a democracia (b36).

A CCI considera que a informacéo € parcial por conter uma escolha consciente ou
inconsciente de interpretagdo e narrativa. Por isso, ela possui viés (b37) e é construida e também
influenciada por questdes historicas, sociais, de poder, politicas, econdmicas e culturais, que

podem imprimir um alinhamento (b38) a informacéo (BRISOLA,2021). Essa perspectiva afeta
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como a CClI pensa o uso (b39), a busca (b40), o acesso (b41) e o compartilhamento (b42) da
informacdo, e questiona sua fonte (b43), veiculo (b44), origem (b45), contexto (b46), qualidade
(b47), hierarquia (b48), precisdao (b49), abrangéncia (b50), relevancia (b51) e necessidade
(b52), sob a otica da Criticidade (b53) de ponto a ponto do percurso informacional.

A CCI tem uma abordagem mais preocupada com o olhar critico do que propriamente
com as tecnicas, sem desprezé-las, e é essa énfase que difere a abordagem da CCI da abordagem
da Coinfo. A CCI agregou a necessidade de informacao e busca da solucédo de problema (b54)
a importancia da promocéo da curiosidade (b55), do gosto informacional (b56) (SCHNEIDER,
2015; BEZERRA; SCHNEIDER; BRISOLA, 2017) e o conhecimento (b57), em um circulo
virtuoso que os retroalimenta.

Enquanto a Coinfo se concentra na Educacdo Formal (b58) de estudantes,
pesquisadores e profissionais, a CCl expande esse horizonte para a Educacdo Informal (b59) e
Educacdo Ndo Formal (b60), acreditando que esta pode e deve ser um veiculo de fomento a
CCl ao abordar também a Competéncia Digital (b61). Além disso, a CCI critica o
tecnocentrismo (b62) e as motivacdes baseadas em produtividade (b63), eficacia (b64) e
eficiéncia (b65), que atribui ao capital e a exploracéo dos individuos.

A relagdo com a ética (b66) na CCI costuma se referir a questdes filoséficas, indo além
dos direitos autorais e da ética profissional, mais presentes nos estudos da Coinfo.

5. Analise e discusséo
As Figuras 1 e 2 apresentam 0s mapas conceituais da Coinfo e CCI no intuito de

salientar suas aproximacdes e distingdes a partir dos conceitos elencados no referencial teorico.

Os conceitos foram numerados nos mapas e no texto para facilitar sua identificacdo pelo leitor.
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Figura 1 — Mapa Conceitual Coinfo
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Figura 2 — Mapa Conceitual CCI
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A Coinfo e CCI preocupam-se com 0 acesso, uso e compreensdo da informacéo e as
habilidades em classificar, filtrar e se apropriar da informagdo. Consideram ainda as
caracteristicas e demandas da Sociedade da Informacdo, onde a informacdo é insumo, e as
distopias e problemas da Sociedade da Desinformacéo, que a distorce, valorizando o fomento
as competéncias como instrumentos de resisténcia.

A Coinfo se preocupa mais com a relagdo do usuario com a informacéao, enquanto a
CCl volta-se para o sujeito e a importancia da informacao para a mudanca social. Sdo preceitos
préximos, mas com epistemologias e praxis distintas. A Coinfo sintetiza um conjunto de
habilidades requeridas para, em primeira instancia, reconhecer as necessidades de informagéo
e, consequentemente, o empreendimento destas habilidades para localizar, avaliar e utilizar
eficientemente informacGes capazes de satisfazer as demandas informacionais. Caracteristicas
essas importantes para a CCl porgue favorecem um olhar critico sobre estes aspectos e estas
informagdes retornadas.

Porém, enquanto a Coinfo pretende preencher as lacunas de uma necessidade de
informacao e solucdo de problemas, o que remete ao bancarismo rejeitado pela CCl, esta busca
provocar questionamentos, suscitar necessidades e buscar solu¢des mediante a problematizacéao
critica da informacéo e da vida, evidenciando as disputas, opressdes e discriminacdes, atenta as
lutas de classe e a promocdo da transformacéo social.

O inicio da Coinfo se da com a perspectiva da producao estratégica de conhecimentos,
podendo considerar um individuo competente em informacdo. Essa associa¢do (ZURKOWSKI,
1974) com a industria informacional, que via a necessidade de capacitar o publico para o uso
de produtos informacionais, imprimiu uma visdo mercadoldgica que, em certa medida, acabou
por confundir e reduzir o papel da Coinfo ao uso otimizado das TIC. Para Vitorino e Piantola
(2019, p. 48), “[...] o uso da nocdo de competéncia comegou a aparecer quando as empresas
tiveram necessidade de reconhecer as habilidades das pessoas independentemente do posto de
trabalho que elas ocupam”.

Esta perspectiva proeminente da Coinfo difere dos estudos da CCI, que critica a
geragdo do conhecimento na perspectiva produtivista. Vale destacar, porém, que a CCI
concorda com a importancia das TIC, e justamente por isso defende a importancia da Coinfo e
da CCI na atualidade. Contudo, mais do que concordar com isto, para a CCIl é preciso
reconhecer as forgcas que atuam e perpassam a sociedade e as TIC. Para a CCI, em primeira
instdncia, o cardter critico merece maior atencdo e, consequentemente, a emancipacado e

liberdade dos sujeitos, através do conhecimento (FREIRE, 1996).

InCID: R. Ci. Inf. e Doc., Ribeirdo Preto, v. 13, n. 1, p. 6-26, mar./ago. 2022.

19



- Anna Cristina Brisola, Denise Braga Sampaio e Mauricio Augusto Cabral Ramos Junior

n . . . A . . ~ N . ran
Delineamentos conceituais da competéncia em informacdo e da competéncia critica em
informagdo: uma proposta

Assim, o desenvolvimento inicial da Coinfo esta voltado as intera¢des dos individuos
no &mbito organizacional e cientifico, enquanto na CCl esta ligada a liberdade, emancipacéo e
participacdo cidada destes. Neste sentido, percebemos haver uma predilecdo da Coinfo, em sua
abordagem cléssica, pelo conjunto de habilidades para acesso, uso e producao de informacGes
que oferecam uma visdo estratégica como fomento a Economia, Inddstria e Ciéncia, enquanto
na abordagem contemporanea estimula a promogéo social com olhar critico, com a qual a CCl
tem mais afinidade.

E na observancia destas questdes que Bruce (2016) elenca trés fases das pesquisas em
Coinfo. A primeira delas (anos 1980), chamada pela autora de fase dos precursores, fortemente
ligada a aprendizagem e uso das tecnologias; a fase experimental (1995 a 1999); e a ultima, de
desenvolvimento ou expansao (evolving), dos anos 2000 em diante. Para a autora, esta fase ndo
envolveria somente as acdes atinentes ao uso das tecnologias e aquisicdo de conhecimentos
para a tomada de decisdo, mas também as que ddo “atengdo a uma variagdo mais ampla de
contextos culturais” (BRUCE, 2016, p. 223). Porém, decerto que esta visdo esta ainda ligada a
I6gica produtiva para desenvolver organizacdes, pesquisas cientificas e setores
economicamente estratégicos.

A percepc¢do de Bruce (2016) é tangenciada pela apreciacdo de Dudziak (2003) ao
asseverar que a Coinfo possui trés concepcdes, que vao da mais tecnicista (concepcdo na
informac&o) a mais humanista, direcionadas ao aprendizado ao longo da vida e considerando a
dimensdo social e ecoldgica do aprendiz. J& a CCl se concentra no paradigma cognitivo,
intersubjetivo e social, e menos nos aspectos instrumentais, com criticas a cooptacdo pelo
mercado do aprendizado ao longo da vida, que o torna uma obrigacdo do sujeito para ndo cair
na obsolescéncia e manter-se produtivo e rentavel.

Nesta concepcdo mais contemporanea, a Coinfo agrega uma visdo humanista e
emancipatdria as suas praticas. Coinfo e CClI estdo preocupadas com a influéncia das questdes
sociais, historicas, culturais, politicas, econémicas e de poder que incidem sobre a informacéo
e 0 sujeito, contudo, com epistemologias e objetivos que nem sempre convergem. No Brasil,
poucos estudos sobre a Coinfo observam estes aspectos, ao contrario dos sobre a CCl, que se
preocupam em trazer um olhar critico.

Na Coinfo e CClI, anocéo das competéncias esta associada as acdes de reconhecimento
da necessidade informacional, a habilidade de localizar, avaliar e usar efetivamente
informacdes e fontes porque as pessoas sdo capazes de aprender a aprender e sabem como 0
conhecimento pode ser organizado. Contudo, a CCI rejeita a possibilidade de avaliacdo

hierarquica da competéncia critica, por ser fundada em conhecimentos e vivéncias também
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subjetivas e subsumidas a historicidade e contornos sociais, econémicos, e ndo em métodos ou
aprendizados técnicos. Na CCl tais a¢Ges sdo permeadas pela relagdo com a Pedagogia Critica,
onde a informac&o pode ser utilizada para buscar novos conhecimentos e também elevar o nivel
de consciéncia individual.

Para a Coinfo e CCl, a solugdo de problemas é decorrente de uma necessidade, porém,
a CCIl vé esta necessidade como um estimulo para desenvolver a curiosidade, 0 gosto
informacional e a propria CCI. Ja a tomada de decisdo, que na Coinfo estd relacionada a
eficiéncia, eficacia e otimizacdo do trabalho, na CCI busca emancipar o individuo através da
consciéncia critica e para empoderamento coletivo e transformacdo da sociedade; outros
objetivos s&o uma mera consequéncia desta emancipacao.

A Coinfo defende a mediacdo de profissionais da informacdo no ensino das
competéncias através de técnicas e habilidades infocomunicacionais direcionadas sobretudo a
académicos, visando o aprimoramento profissional. A CCI é mais orientada aos individuos em
geral, pretendendo desenvolver-se mediante influenciadores, representantes, associagoes etc.
para estimular uma crescente emancipacao.

Outra convergéncia entre Coinfo e CCI diz respeito as fontes segundo: a origem, a
relevancia, o contexto, a abrangéncia, a validade; a avaliacdo de informagfes e recursos
informacionais segundo: precisdo, confiabilidade, autoridade, pontualidade, ponto de vista ou
preconceito (enviesamento e opinido); ao reconhecimento de informacgdes manipuladas,
prejudiciais ou desinformacdo e reconhecimento de contexto/impacto do contexto na
interpretacdo da informacdo. Pontos tratados pela Coinfo e que, através de uma perspectiva
critica, sdo aprofundados de maneira complementar na CCI para além da autoridade académica
ou institucional.

O pensamento critico de Freire e o pensamento reflexivo de Dewey (1959) estdo
presentes na Coinfo, com uso destes termos bem préximos em relacéo aos objetivos. Na CCl,
0 pensamento critico ganha contornos, significados e importancia ampliados e aprofundados a
luz da Teoria Critica e da Pedagogia Critica, elevando a curiosidade ingénua a curiosidade
epistemoldgica e comprometida com a superagdo da dominacdo de classe. Por sua vez, a visdo
transformadora do sujeito em autbnomo esta presente na Coinfo, mas € exacerbada e central na
CCL.

Assim, existe distincdo entre o pensamento critico de Freire (1987, 1996), mais
utilizado na CClI, e o pensamento reflexivo de Dewey (1959), mais presente na Coinfo. Dewey
(1979, p. 39) estimula a criagdo de um ambiente de aprendizado que “entrando em interagdo

com as necessidades e capacidades daqueles a que vai ensinar, ird criar a experiéncia educativa
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valida”, mas sem abrir mio da disciplina e posic¢éo hierarquica do professor, valorizando sua
experiéncia acumulada (DEWEY, 1979, p. 44). A Coinfo utiliza o pensamento reflexivo para,
diferente da forma rotineira de pensar, estimular um estado de davida que leva a um ato de
pesquisa. A davida, articulada com as experiéncias passadas, vividas ou conhecidas, submetida
a reflexdo, orientada a pesquisa, caracteriza o pensamento reflexivo.

Portanto, em termos de epistemologia e significado, o pensamento critico é mais
alinhado a CClI e o pensamento reflexivo, a Coinfo, embora muitas vezes sejam utilizados como
sindnimos em textos das duas linhas de pesquisa e pratica.

Sem desprezar o pensamento reflexivo, a CCl estd mais alinhada a Freire, que opta por
uma educacdo emancipadora, dialégica e libertadora onde educador e educando recriam juntos
o conhecimento, rejeitando a meritocracia e a educacdo bancaria que “deposita”
“conhecimento” nos alunos de cima para baixo. A perspectiva freireana busca transformar as
relages de ensino em sala de aula, as estruturas institucionais, a produgédo de conhecimento e
as relacOes sociais e materiais da comunidade, considerando que a cultura dominante reforga
certos discursos e marginaliza outros. Neste sentido, esta perspectiva promove o engajamento
politico para mudar a sociedade.

A luz de seu autor inspirador, Paulo Freire (1987), a CCI deveria preocupar-se com a
promoc¢do da liberdade do oprimido e do opressor. Também de acordo com Freire, esta
construgdo deve ser feita em comunidade, no intuito do desenvolvimento das faculdades
individuais, superando as divisdes, pretendendo um mundo com mais igualdade e sem
exploracdo. Ndo coadunando com o conceito de liberdade das classes dominantes, a liberdade
de oprimir e explorar, a CCI possui foco na promogéo e preocupagao com a consciéncia social
e de humanidade, o senso de coletividade e a responsabilidade social, para promover a cidadania
e, consequentemente, democracia. Assim, sujeitos cognoscentes, tensionalidade, praxis e
transcendéncia sao perspectivas importantes e centrais para a CCl, que em relacdo a Ciéncia
cobra um fazer cientifico voltado a esta pratica emancipatéria e social.

Sobre a Etica, o proprio Framework for Information Literacy for Higher Education
(ACRL, 2016), apesar de tentar expandir a questdo da ética relacionada a Coinfo, parece fazé-
lo de maneira superficial e dispersa. Da mesma forma, Brisola, Schneider e Silva Junior (2017)
trazem o arcabouco teorico da Filosofia para discutir a ética e a CCl, alargando o horizonte
mais comum na Coinfo relacionado a ética profissional e as questdes legais de autoria e

propriedade intelectual, em especial ao "bom™ uso da informacao.
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6. Consideracoes finais

Apesar das distingbes identificadas, o arcaboucgo tedrico da Coinfo e CCI, e os
respectivos mapas conceituais, indicam que estas possuem também complementaridades que
podem colaborar para a formagéo e emancipacdo dos individuos, construcéo da resisténcia as
distopias e problemas da Sociedade da Desinformacéo, e atender as demandas e ofertas da
Sociedade da Informacdo. Assim, acdes que combinem elementos das duas competéncias
representam o entendimento de que o individuo que interage criticamente com a informacao é
capaz de tomar decisdes que imprimem a praxis em sua vida social. Portanto, a formacdo em
Coinfo associada a perspectiva da CCI pode colaborar com a autonomia informacional que

propicia a emancipacdo humana.

Compreendemos que o ensino combinado destas competéncias é essencial para a
construcdo de uma sociedade consciente, de sujeitos cognoscentes, emancipados e ativos em
sua cidadania. Uma sociedade que controle a desinformacéo e promova a informacéo de uma
maneira consciente e embasada, munida de curiosidade epistemoldgica na promocdo de uma

cidadania planetéaria e proxima da Ciéncia.

Neste cenario, como sugestdo de trabalhos futuros, propde-se pesquisas que explorem
novas possibilidades de interpretacdo das relagdes conceituais entre a Coinfo e CCl, visando a

elaboracdo de propostas educacionais que contemplem suas propostas.
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