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Resumo

Pessoas transgénero tém necessidades, comportamentos e praticas informacionais especificas. Este artigo
apresenta a relagdo entre as praticas informacionais de mulheres transgénero e suas percepgdes sobre suas
identidades de género. Metodologicamente, baseia-se em um modelo conceitual, utiliza abordagem qualitativa e
proposito descritivo. A amostra, por sua vez, foi composta por mulheres que se consideram em processo de
transi¢do de género e a técnica utilizada foi a bola de neve. Os dados foram coletados a partir de entrevistas
semiestruturadas e, em seguida, analisados por meio de codificacdo temética. Destacam-se como resultados
principais que: as necessidades de informacédo e as praticas empregadas durante os processos de busca, acesso e
uso estdo associadas e sdo influenciadas por questdes de salde, construcdo cognitiva e fisica, bem como pela
disseminacdo de conhecimentos para outras pessoas que estdo passando pelo mesmo processo. Dessa relagdo com
a informacéo, as mulheres passam a visualizar a construcao de suas personalidades, corpos e, por fim, identidades.

Palavras-chave: mulheres transgénero; praticas informacionais; identidade de género.

Abstract

Transgender people have specific information needs, behaviors and practices. This article presents the relationship
between the informational practices of transgender women and their perceptions of their gender identities. The
methodological framework is based on a conceptual model, using a qualitative approach and with descriptive
purpose. The sample was composed of women who consider themselves in the process of gender transition and
the snowball technique was used. Data were collected using semi-structured interviews and then analyzed using
thematic coding. The main results are that information needs and the practices used during the search, access and
use processes are associated and influenced by health issues, cognitive and physical construction, and the
dissemination of knowledge to other people who are undergoing the same process. From this relationship with
information, women begin to visualize the construction of their personalities, bodies and, finally, identities.

Keywords: transgender women; information practices; gender identity.
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1. Introdugéo

Individuos nédo existem alheios a informacao. Nesse sentido, todos tém necessidades e
comportamentos diferenciados quando estdo envolvidos com informacdo. Tais
comportamentos podem ser influenciados por diversas questdes e existem tanto no estado
cognitivo como no fisico e social (Saracevic, 2009). Oriundo dos estudos de uso/usuérios da
informacdo, o comportamento informacional, de acordo com Wilson (2000), diz respeito ao
comportamento humano empregado durante a interacdo com canais e fontes de informacao,
sobretudo no tocante a necessidade, busca e uso. As praticas informacionais, por sua vez, sdo
entendidas como uma representacdo da busca e uso da informagdo pautados na "relacdo

informacional”, ou seja, influenciada por interagdes sociais (Berti; Aradjo, 2017).

Neste contexto, € natural que surjam necessidades de informacdo associadas ao meio
social e as interagbes dos individuos, como gestantes que precisam de informacgdes sobre
maternidade; pessoas diagnosticadas com cancer, sobre oncologia; mulheres transgénero, sobre

0 processo de transigdo de género e/ou identidade.

A identidade de género de mulheres que se autodeclaram em transito identitario de
género ndo corresponde, de modo algum, ao género designado no nascimento. Sendo assim,
essas mulheres vivem "experiéncias" entre o género atribuido e o género do qual se sentem
pertencentes. Esse emaranhado de experiéncias pode suscitar questionamentos relacionados a

género, expressao de género, identidade de género, sexualidade, entre outros.

Do ponto de vista socioldgico, género, expressao, identidade e sexualidade sdo
construcdes sociais. No tocante a identidade de género, Butler (2003) destaca que € a percepcao
da construcdo social/cultural do que significa pertencer ao género masculino/feminino. Para
esta pesquisa, entende-se que a percepcao da identidade de género é influenciada pelo meio
social e apoia-se em comportamentos informacionais, isto €, a partir das necessidades de
informagdo, mulheres transgénero engajam-se em comportamentos de busca, acesso e uso da

informacdo sobre o tema.
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2. Revisao de literatura
2.1 Comportamento de individuos em relacéo a informacao

No campo da Ciéncia da Informacdo (Cl), estudos de como os individuos se comportam
quando tém necessidades e empregam comportamentos de busca e uso existem desde a década
de 1940 (Choo, 2006), mas foi somente em 2000 que Tom Wilson definiu como comportamento
informacional toda a totalidade do comportamento humano em relacédo as fontes e canais de
informacdo, incluindo busca ativa e passiva e também o recebimento passivo de informacéao

(como assistir a programas de televisdo sem intencdo de extrair algo daquilo).

Ademais, o comportamento informacional abrange estratégias empregadas pelos
individuos quando estdo envolvidos com canais/fontes de informacdo. Essas estratégias,
compreendidas como processos ou etapas, estdo associadas a efeitos cognitivos, temporais,

culturais e sociais (Saracevic, 2009; Case; Given, 2016).

Segundo Choo (2006), esses comportamentos tém sempre um propdsito. Uma vez que
os individuos tém necessidades de informacdo, eles podem empregar (ou ndo) estratégias de
busca e uso. Para que esse processo avance, esses individuos devem ser capazes de formular

uma necessidade e, posteriormente, empregar estratégias de busca, acesso e uso da informacéo.

Embora uma necessidade de informacdo tenha sua origem no cognitivo de um
individuo, Saracevic (2009) advoga que elas existem também no estado social. Isso porque
pessoas com caracteristicas em comum tém necessidades e empregam comportamentos

semelhantes em relacdo a busca, acesso e uso da informacéo.

Em um segundo nivel, a busca da informacéao diz respeito a um conjunto de processos
e estratégias empregados pelos individuos na interacdo com canais e fontes de informacéo
(Saracevic, 2009). Sob essa 6tica, a busca deixa de ser apenas consequéncia de uma necessidade
e se transforma em algo que evolui ao longo do tempo, de acordo com as experiéncias e o0 tempo
de vida dos individuos. Ainda para Choo (2006), a busca é um processo humano e social, pois
é por meio da busca que os individuos tém acesso a informagdes que podem contribuir para

suas vidas pessoais, académicas e profissionais.

O uso da informagé&o, de acordo com Taylor (1986), deve ser classificado conforme sua

finalidade: 1) Esclarecimento: a informac&o é utilizada para dar significado a uma situacéo; 2)
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Compreenséo do problema: a informacéo € utilizada para permitir o melhor entendimento de
um problema; 3) Instrumental: a informac&o é utilizada para que o individuo saiba o que fazer
e como fazer; 4) Factual: a informacéo ¢ utilizada para determinar os fatos oriundos de um
acontecimento; 5) Confirmativa, a informacdo € utilizada para verificar outra informacéo; 6)
Projetiva: a informacdo é utilizada para prever o que pode acontecer no futuro; 7) Motivacional:
a informacdo é utilizada para direcionar o individuo em determinado curso de acéo; 8)
Pessoal/Politica: a informacao € utilizada para criar relaces, promover reputacéo ou satisfacdo

pessoal.

As préticas informacionais, por sua vez, retomam a ideia do modo de agir no qual o
agente, a acdo e o produto sdo intrinsecamente ligados e indissocidveis. De acordo com Araljo
(2017), em tal abordagem h& uma progressiva aproximagao ao que € propriamente humano nos
usuarios de informacdo (capacidade imaginativa) e a dimensdo coletiva. Nesse sentido, a
interacdo na busca, selecdo e apropriacdo da informacdo tem origem no meio social e é

influenciada por diferentes contextos.

Sendo assim, a informacéo deve ser considerada associada ao mundo em que as pessoas
vivem e ddo sentido as suas acgdes, isto &, as questdes devem ser direcionadas ao contexto e ndo
a forma de pensar dos individuos. Por isso, Berti e Aradjo (2017) argumentam que o estudo de
como 0s sujeitos produzem seus significados permite uma analise socioldgica, em que a
informacdo é compreendida a partir das relagdes de construgdo interpretativa (experiéncias

pessoais) e dimensdo intersubjetiva (interacdes multiplas).

2.2. ldentidade e transgeneridade: breve contextualizacao

Embora pesquisas sobre LGBT+ estejam sendo realizadas com frequéncia no campo da
Cl, Adams e Pierce (2006) pontuam que ha ainda uma selecdo dentro dessas comunidades e
poucos sdo 0s estudos sobre pessoas transgénero. Portanto, faz-se necessario visitar alguns

conceitos sobre género antes de relaciona-los com as préticas de informacéo dos individuos.

Num primeiro momento, deve-se discutir o conceito de identidade. Silva (2009) entende
identidade como o que caracteriza/difere os sujeitos. Além disso, pode ser algo natural, dado
pelo Estado. Nesse contexto, exclui os sujeitos cujas identidades ndo estdo socialmente

construidas ou definidas, como € o caso de grande parcela da populacéo transgénero.
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Dessa forma, Dubar (2005) considera que a identidade dos sujeitos ndo pode ser
designada no nascimento. De acordo com o autor, a identidade humana é construida na infancia
e reconstruida ao longo da vida a partir de percepcOes, orientacdes e definicdes dos proprios
sujeitos, bem como do juizo de valor atribuido por outros individuos. Assim, a (re)construcao

da identidade pode ser vista como produto de sucessivas socializa¢fes dos individuos.

Nesse contexto, Castells (1999) afirma que a identidade é uma construcdo de
significados com base em atributos culturais. Isto é, € uma construcdo social fundamentada na
cultura. Assim, é comum que sociedades diferenciem os individuos e os grupos de individuos
com base em classificacdes. Rosaldo (1979), por exemplo, destaca que todas as sociedades

conhecidas elaboram e admitem diferencas entre os géneros.

No tocante a transgeneridade, apesar de ndo ser um fenémeno recente, tem ganhado
visibilidade nas ultimas décadas. Para Maranhdo Filho (2012), a transgeneridade é um conceito
guarda-chuva para caracterizar pessoas que se autodeclaram em transito identitario de género.
Tais pessoas podem vivenciar experiéncias entre 0s géneros, visto que tiveram um género
designado na gestacdo/nascimento e se identificam com outro, vivendo experiéncias de

designacdo e verificacao.

Portanto, apoiados em experiéncias de designacao e verificacdo, individuos transgénero
apoiam-se em praticas informacionais para se expressar e construir suas identidades de género.
Vencato (2003) pontua ser comum que mulheres transgénero usem cabelo longo, realizem
implantes de silicone etc., e os homens transgénero cortem o cabelo e fagam mastectomia

(cirurgia para remocao dos seios).

3. Metodologia

Para analisar a relagdo entre as praticas informacionais de mulheres transgénero e suas
percepcdes sobre suas identidades de género, adotou-se um modelo conceitual. Case e Given
(2016) alegam que modelos conceituais contribuem para a analise de problemas por meio de
focos especificos. Além disso, norteia o delineamento da pesquisa. Para tal, fundamentou-se
em dois aspectos: i) selecdo de conceitos especificos relacionados a temaética; ii) relagdes

relevantes entre os conceitos. Os conceitos selecionados foram:
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Género designado: atribuido durante a gestacdo/nascimento (Maranhdo Filho,
2012);

Disforia de género: quando o individuo ndo se sente confortdvel com o género

atribuido;

Transigdo de género: processo de transicdo entre o género designado e 0 género que
traz sensacdo de pertencimento (Bento, 2011);

Identidade de género: sensacao de pertencimento a um género (Jesus, 2012);

Praticas informacionais: relagdes entre necessidades de informacdo e
comportamentos de busca, acesso e uso influenciados pelas relagdes e pelo meio
social (Wilson, 2000; Choo, 2006; Martinez-Silveira; Oddone, 2007).

Em seguida, no tocante a construcdo de relagdo entre os conceitos, pode-se observar, de

percebem
busca, ace

social. Em

acordo com a teoria embutida no modelo, que durante a gestacao e/ou nascimento atribui-se um
género aos individuos (com base em caracteristicas sociais). Ao longo da vida, as mulheres

transgénero percebem que existe uma disforia entre o género atribuido e a forma como se

e, a partir dai, tém necessidades de informacdo e empregam comportamentos de
Sso e uso. Esses comportamentos séo influenciados pelas interacdes e pelo meio

sintese, as praticas informacionais emanam condic¢6es que viabilizam a constatacédo

da disforia, transicdo e percepc¢do de género, como demonstrado na Figura 1, a seguir.

Figura 1 - Relacdo entre praticas informacionais e a percepcao da transicdo de género

PERCEPCAO DA
IDENTIDADE DE
GENERO

GENERO
DESIGNADO

Fonte: elaboragdo propria.
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Em relacdo a caracterizacdo da pesquisa, este estudo adota postura construtivista e
abordagem qualitativa. Segundo Crotty (1998), o construtivismo: a) apresenta a ideia de que
significados sdo construidos por seres humanos a medida em que se envolvem com o0 mundo
em que interpretam; b) considera que 0s seres humanos se encaixam em seu mundo e extraem
sentido disso a partir de perspectivas histéricas e culturais; 3) destaca que a geragdo de
significados € sempre social e ocorre a partir da interacdo com a comunidade humana. O
propdsito, por sua vez, é descritivo. De acordo com Hernandez Sampieri, Fernandéz Collado e
Baptista Lucio (2013), a pesquisa descritiva € Util para evidenciar angulos e dimensfes de

fendmenos, situagdes, contextos e comunidades.

Flick (2009) considera que a amostragem na pesquisa qualitativa pode seguir légicas
distintas. Esta pesquisa adotou como técnica de amostragem a "bola de neve”. Nesse tipo de
amostragem, participantes sdo pré-selecionados e sdo encarregados de sugerir outros
participantes com caracteristicas em comum para participar da pesquisa. Apés as indicacoes, a

amostragem foi composta por 8 mulheres em processo de transi¢éo de género (M1-M8).

Em seguida, para a coleta de dados, utilizou-se 0 método de levantamento e como
técnica a entrevista semiestruturada. Tal decisdo foi fundamentada na afirmacdo de Kvale
(1996), que diz que os dados de entrevista apresentam a compreensdo do mundo sob o ponto
de vista do entrevistado, levando em consideracdo suas experiéncias e descobertas do mundo

em que vivem,

Por fim, para a anélise dos dados utilizou-se a codificacdo tematica, sugerida por Flick
(2009) e Creswell (2010) para estudos qualitativos. A codificacdo tematica foi desenvolvida
para pesquisas em que 0s participantes sdo provenientes da questdo de pesquisa. Na analise
tematica, Flick (2009) sugere que os dados centrais sejam descritos e interpretados a luz da

literatura, como sera demonstrado posteriormente.

4. Discusséo dos resultados
Foram elaborados dois conjuntos de dados. O primeiro diz respeito as praticas

informacionais das participantes do estudo. O segundo é a relacdo entre tais préaticas e a

identidade de género.
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4.1 Necessidades de informacao

Inicialmente, as participantes do estudo foram inquiridas sobre as necessidades de

informacao mais relevantes ao longo do processo de transicdo de género.

M1: primeira necessidade foi a de saber 0 que estava acontecendo comigo porque eu
ndo entendia o porqué de aquilo estar acontecendo comigo. Eu podia fingir, podia
negar... Entdo, eu tinha a necessidade de conhecer uma pessoa, um grupo, um centro
que fale sobre isso... Eu ndo tive, infelizmente. Eu ndo tinha aonde buscar. Tive que
buscar na internet, sozinha, e cai em sites que me direcionaram para lugares totalmente
diferentes.

M2: Quando vocé comeca a ler vocé passa a entender que vocé esta passando por esse
processo vocé “entra em questionamento”: por que isso esta acontecendo comigo? Ai
vem a questdo de negacdo, pois € um processo muito doloroso. Entdo, as minhas
necessidades de informagdo comegaram a aumentar, eu passei a pesquisar mais. Eu
tinha a necessidade de conhecer mais. Eu me policio muito para ndo ficar parandica
de que para ser trans vocé tem que ser extremamente feminina, ndo pode ter nenhum
traco masculino, tem que colocar prétese nos seios, tem que fazer cirurgia de
redesignagdo.

M7: Inicialmente eu tinha dificuldades de encontrar um termo para mim. A gente
sente a necessidade de se enquadrar em alguma coisa, ser de algum grupo, entrar em
uma gaveta etc. A partir do momento que eu encontrei 0 meu grupo, que eu me achei,
a minha necessidade posterior foi saber como eu me transformaria nessa pessoa que
eu sou.

Evidencia-se, portanto, que as necessidades de informacdo das mulheres estdo
ordenadas em dois tipos: 1) necessidade de compreensdo do que estava acontecendo; 2)
necessidade de ajustar o corpo fisico ao género com o qual se identificavam. Como destacado
por Choo (2006), necessidades de informacdo podem ser sentidas inicialmente em nivel
visceral, 0 que traz a sensacdo de davida/incerteza. Mas, também, como pontuado por Saracevic
(2009), existem em estado social, isto é, elas partilhavam de necessidades de informagéo

semelhantes.

4.2 Busca da informacao

Em seguida, foram questionadas sobre onde e como buscavam informagdes. De acordo

com as mulheres, a internet sempre foi a fonte mais recorrente de busca de informacao.

M1: mais uma vez eu fui a internet, mas eu ja tinha conhecimento sobre o que poderia
me ajudar. Como eu estava na UnB, la no Darcy tém muitas pessoas trans que ja
passaram pelo processo. Eu consegui, l1a na UnB, o contato de outras meninas trans,
fui ao ambulatério trans... Eram outras vivéncias, pessoas que ja passaram pelo
processo.

M3: eu procurava muito na internet porque 0 acesso era mais facil pra mim, mas no
comego eu acho que usava nomenclaturas muito dificeis.
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M4: primeiro foi na internet, no Youtube. Eu comecei vendo videos, depois eu fui
para um grupo no Facebook, onde falavam sobre horménios.
M7: na internet. No SciELO, YouTube, sites de noticia.

Observa-se, portanto, que o processo de busca da informacao € marcado pela interacéo
dos individuos com canais, sistemas e fontes de informacéo, como dito por Wilson (2000). E,
embora tenha sido citada como principal fonte de informacéo, as formas de busca na internet

foram distintas, como é possivel observar nos depoimentos da M1 e M3.

Também foram questionados 0s meios e estratégias utilizados durante a busca. Nesse
contexto, as respostas foram mais diversificadas. Acredita-se que isso se d& por conta das

barreiras que limitam a busca, sejam elas de natureza demogréafica, social ou econdmica.

M2: as minhas buscas eram muito naturais. No caso das informac@es que eu recebia
de outras pessoas era bastante natural. Lembro do caso em que um amigo de uma
garota trans veio me elogiar, come¢amos a conversar e fomos embora do evento
juntos. No caminho eu perguntei: Como foi a sua hormoniza¢ao? Quais 0s hormdnios
que vocé tomou? Ai ela foi me explicando... Algo bem natural.

M3: como eu ndo tinha acesso & informacao sobre pessoas trans, eu buscava com base
no que a sociedade me passava e, por isso, sempre recuperava coisas esdrixulas, como
"homem que se veste de mulher”. Eram realmente informac@es rasas, estereotipadas,
pejorativas.

M4: como eu pesquisava mais sobre horménios, eu colocava o nome dos horménios
que eu ja conhecia. Eu pesquisava sobre os procedimentos cirdrgicos também porque
eu queria saber como era feito.

M7: eu usava o Google. Eu colocava umas palavras chaves 14 e fazia a pesquisa.
M8: eu digitava no Google “terapia hormonal trans”, ai aparecia tudo o que eu
precisava. No grupo do Facebook foi mais facil porque a todo 0 momento chegavam
informacdes até mim sem que eu precisasse buscar.

Pode-se observar que as mulheres empregavam diversas estratégias para buscar
informacdo. Como mencionado por Choo (2006), os individuos buscam informacdo de
diferentes formas, pois existem varidveis em questdo, como o conhecimento, as experiéncias
de busca anteriores, 0 meio social em que estdo inseridos etc. Na fala delas, observa-se também

a busca passiva de informacéo, termo cunhado por Wilson (2000).

Em seguida, foram indagadas sobre as formas de acesso para a recuperacdo da
informacdo. Como a internet foi fortemente mencionada anteriormente, foi consenso de que 0s

dispositivos eletronicos foram os mais utilizados para acessar informacoes.

M1: a internet, as redes sociais.

M2: internet e pessoas.

M4: computador e celular. Mais o celular.

M5: olha, sempre foi a internet. A internet € um meio que veio para desbancar
qualquer outro tipo de busca porque é muito facil, pratico e agil.

M6: celular e livros. Eu gosto do rustico, de sentir o livro, o cheiro. Entdo as
informagdes vieram através dos livros e do celular.

M8: sempre internet. Google ou Facebook.
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Nesse caso, estd mais evidente o que Wilson (2000) chama de “interacéo fisica”. No
nivel humano, o autor cita por exemplo o uso do mouse para abrir e fechar janelas. H& também
0 uso de celulares e de livros. As mulheres foram ainda questionadas sobre o porqué de terem

escolhido as formas de acesso supracitadas.

M1: acho que pela facilidade de ndo precisar se deslocar. Eu, por exemplo, até o meio
do ano morei em Formosa. L& ndo é facil encontrar esses tipos de informagdo. Entao
a internet foi sempre meu porto seguro.

M2: porque era mais facil e estava mais acessivel. Porque se vocé for observar em
revistas e jornais raramente tem algo sobre pessoas trans.

M3: eu preferi pela internet e pela televisdo porque foi um periodo em que eu fui
bombardeada de informacéo.

M4: porque é mais facil. As vezes estamos no 6nibus e lemos alguma coisa. Com o
celular j&4 podemos pesquisar, ndo é necessario esperar chegar em casa. E muito
moderno.

MS8: pela facilidade em se conseguir informagdo. Também por ter muitas fontes, entéo
eu podia pesquisar e ter acesso a diversas opinides e trocas de experiéncia,
principalmente no Facebook.

Nessa questdo elas discorrem sobre as barreiras informacionais. E, por isso, apontam a
internet como meio mais facil de acesso. Jardine (2013), aponta em seu artigo Information
inclusive for trans persons que as barreiras em centros de informacgdo afetam, sobretudo,
pessoas transgénero. Nesse contexto, a autora considera que as bibliotecas e centros de

informacdo precisam ser convidativos e inclusivos para chamar a atencao dos usuarios LGBT.

4.3 Uso da informacéo

Posteriormente, as mulheres foram inquiridas sobre a finalidade do uso da informacéo.
As respostas demonstraram trés finalidades: a) compreensdo da transgeneridade; b) inicio do
processo de transi¢do; c) compartilhar conhecimento sobre o processo de transicdo de género.

M1: no comeco foi para eu me entender, me aceitar. Esse processo de aceitagdo é
muito complicado, muito singular. Acho que foi mais para me adequar ao que eu
buscava, a minha necessidade.

M2: o que mais marcou na questdo do uso foi a hormonizacdo porque a gente sabe
que € com a hormonizagdo que 0 nosso corpo vai mudar. Eu lembro que a primeira
vez que eu fui num endocrinologista foi péssimo. Eu fui, fiz duas consultas com ele e

G

ai fui conversar com as minhas amigas. E elas me auxiliaram “faz assim”, “ndo faz
isso”, “vai por ali” etc. Depois eu procurei por outro profissional, foi quando eu
encontrei a minha atual médica. A partir dessas informacfes eu tive que tomar
decisdes sozinha.

M4: o uso foi para eu comecar a tomar o melhor horménio para 0 meu organismo,
mas também para passar informagdes para outras pessoas.

M6: ah, espalhar, né?! Avisar para as outras pessoas que uma gay empoderada nédo é
motivo de piada. Que ndo é "traveco", é travesti. Que uma mulher trans ndo precisa
ter pénis ou vagina. Que nem todas as léshicas sdo masculinas.

MS8: para ajustar a minha hormonizag&o.

InCID: R. Ci. Inf. e Doc., Ribeirdo Preto, v. 14, n. 2, p. 69-84, set. 2023 /fev. 2024.

78



Elton Martires Pinto e Fernando César Lima Leite
||"'°"’ As préticas informacionais na construcio da identidade transgénero

As respostas indicam que o uso da informagéo foi fundamental para o processo de
tomada de decisdo. E possivel tracar um paralelo com as classificagdes do uso da informagéo
de Taylor (1986). Na categoria "esclarecimento”, a informacdo €é utilizada para criar contextos,
promover significados a situacdes e responder a questdes, correspondendo ao relatado pela M1,
que utilizou a informagdo para compreender o que era transgeneridade. J& na categoria
"instrumental”, a informac&o é utilizada para auxiliar o individuo a tal ponto que ele seja capaz
de saber o que/como fazer algo. Foi o que ocorreu com a M4 que, conforme seu relato, utilizou
as informacGes para decidir qual seria 0 melhor horménio para seu corpo. Na categoria
"pessoal/politica”, a informacdo é utilizada para criar relagdes, promover status ou satisfacdo
pessoal, o que é possivel observar na fala da M6, em que o uso da informac&o e a incorporagdo
de novos conhecimentos fez com que ela orientasse outras pessoas sobre referir-se corretamente

a uma travesti.
4.4 Informagéo e identidade

Por fim, foi solicitado as mulheres que refletissem sobre a relacdo entre as préaticas de
busca e uso da informacéo e a forma como se enxergavam atualmente. As respostas apresentam

aspectos da relacdo entre as praticas informacionais e a identidade de género.

M1: bom, desde o comego as informagdes me ajudaram a ir me encontrando, me
descobrindo como mulher, como pessoa trans. Mas acho que todas as informagdes
que eu tive somadas a todas as minhas vivéncias foram mudando algumas coisas em
mim. Foram me fazendo perceber outros valores e outras coisas na vida. Entdo, sim,
foram muito importantes as informacGes que eu tive, tanto as boas como as ruins.
M2: sem ddvida. As informagdes que eu tive me ajudaram muito porque além de me
ajudarem a esclarecer o que eu estava sentindo, passando, me ajudaram também a néo
criar a busca pela “mulheridade”. Ao mesmo tempo em que vocé 1€ muita besteira,
tém pessoas que tem o pensamento parecido com o seu, sabe?! VVocé percebe que ndo
esta sozinha.

M3: Acho que ter acesso as informagdes, principalmente informacGes de
empoderamento, de inclusdo, de suporte, com certeza fizeram parte da minha
formagdo como mulher porque ajudaram a formar a minha personalidade e a minha
identidade.

M4: Com toda certeza! As informacdes que eu obtive durante esse tempo todo, desde
0 primeiro instante que eu tive informagdes sobre trans até hoje, ajudam a me tornar
cada dia mais mulher: informac@es sobre horménio, procedimentos, comportamentos,
tudo. Com certeza as informag6es me tornaram a mulher que eu sou hoje.

M5: N&o tem como passar por um processo ou alcancar algo que vocé quer se vocé
ndo tem conhecimento. Eu diria que seria até impossivel. Eu mesma, eu busquei
informacdes, eu procurei, eu percebi que se eu ndo tivesse isso, eu ndo teria chegado
a forma como estou hoje.
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M6: Bom, todas as informacdes que eu obtive até agora me ajudaram a ser a pessoa
que eu sou. Tanto em questdo social como em me reconhecer como pessoa trans. Eu
creio que as informac@es ainda irdo me ajudar bastante.

M7: Com certeza! As informagdes foram extremamente importantes, mas o meio o
qual eu consegui as informagdes foi a revolucdo. A informacdo estava sendo
produzida, mas ndo era acessivel a todos. Com o advento da internet, a disseminagéo
do conhecimento e a possibilidade de agremiagBes de pessoas por afinidades e
caracteristicas ficaram mais faceis. (...) Me ajudaram muito, me fizeram sair da
caverna que eu estava.

M8: N&o a ser a mulher que sou, pois isso eu ja era antes mesmo de iniciar o0s
tratamentos. Mas ajudaram a me manter saudavel durante esse processo.

Percebe-se, portanto, que as informacdes a que tiveram acesso ao longo do processo de
transicdo de género exerceram papel importante na identificacdo de quem séo atualmente. Isso
confirma o que Pohjanen e Kortelainen (2016) relataram em seu estudo realizado na Finlandia.
De acordo com as autoras, as informacdes as quais pessoas transgénero tém acesso ao longo do

processo de transi¢do contribuem para a “evolucao" do processo.

Uma vez identificadas as necessidades e os comportamentos humanos relacionados a
busca e uso da informacdo ao longo do processo de transi¢cao de género, surgiram elementos
capazes de demonstrar as relacdes entre as praticas informacionais de mulheres transgénero e
suas percepcdes sobre suas identidades de género. Tais elementos foram transformados em
categorias e analisados com base na literatura e 0 modelo conceitual proposto nesta pesquisa.

As categorias serdo elencadas a seguir.

Incerteza: Antes do primeiro contato com informacdes sobre o tema transgeneridade, as
mulheres se sentiam perdidas, desencaixadas e com a sensacdo de que algo estava incompleto.
Elas tinham necessidades de informacéo, porém como relatado pela M5, seu conhecimento era
zero. Isso demonstra que, antes desse contato inicial, os sentimentos eram vagos, de davida e
incerteza. A partir dai, elas elaboraram suas necessidades de informacgdo e, em seguida,

obtiveram primeiro contato com o tema.

Primeiro contato com o tema transgeneridade: De acordo com todas as participantes da
pesquisa, 0 primeiro contato aconteceu por meio da internet. Como relatado pelas mulheres,
elas buscavam na internet por informacgdes que contribuissem para seu desenvolvimento
cognitivo e fisico, uma vez que grande parcela de suas buscas estava associada a transicéo de

género.

Resultados do primeiro contato com o tema transgeneridade: Os resultados foram
polarizados: aceitacdo ou rejeicdo. No caso da aceitacdo, as participantes explicaram ter

entendido o que estava acontecendo (que eram pessoas transgénero) e, a partir dai, perceberam
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que ndo estavam sozinhas e que outras mulheres ja haviam passado pelo mesmo processo. Em
contrapartida, no segundo caso, as mulheres relataram ter receio da discriminacgéo, pois néo
conseguiam visualizar a transformacao de um corpo com tragcos masculinos em um corpo com

caracteristicas femininas.

Praticas informacionais: Durante 0s contatos com o tema, as mulheres se engajam em
praticas informacionais intensas, a fim de obter conhecimento sobre como lidar com as questdes
identitarias, tal como adequar seus corpos as suas percepgdes de identidade. Ao longo desse
processo, elas percebem que informacdes sobre disforia, transgeneridade e processo de
transicdo de género sdo escassas, mas percebem também que outras pessoas transgénero,
médicos, psicologos, podem ser fontes de informacéo e, dessa forma, auxiliar na construcéo de

suas identidades via compartilhamento de conhecimento.

Necessidade de informacéo: De acordo com as mulheres, as necessidades de informacao
avancavam conforme o estadgio em que estavam na transicdo de género. Por exemplo, em um
primeiro momento, as necessidades estavam associadas ao porqué de isso estar acontecendo e,
posteriormente, estavam relacionadas a questdes corporais, como hormdnios, procedimentos

estéticos e cirurgicos.

Busca da informacdo: As mulheres relataram buscar informacdes sobretudo na internet
(Facebook, YouTube, SciELO etc.). Para tal, empregavam palavras-chave em paginas de busca.

Além disso, disseram também receber informacg6es de outras pessoas transgénero.

Uso da informacdo: Segundo relatado pelas participantes do estudo, o uso da informacao
durante o processo de transicdo tinha trés finalidades: i) compreensdo da situacdo; ii) inicio da
transicdo de género; iii) disseminacdo de informacdes sobre o tema. A M4 relatou que foi a
partir do uso da informacédo que ela péde construir conhecimento e as mudancas fisicas em seu

corpo.

Informacdo e identidade: Foi possivel perceber que ao longo do processo de transi¢éo
de género, as mulheres ndo conseguiam ter acesso a todas as informagdes que necessitavam. E,
na visdo delas, grande parcela das informagdes a que tiveram acesso sdo incompletas e
superficiais. Contudo, ainda consideram que as informac6es obtidas na internet e por meio de

outras pessoas transgénero contribuiram fortemente durante o processo.

Por fim, as participantes do estudo pontuaram a importancia das informacoes para a

construgéo de suas identidades. Das 8 mulheres, 7 consideram que a informagao foi primordial
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ao longo do processo de transicéo. Isso é evidenciado quando a M3 destaca que as informacdes
a que teve acesso auxiliaram ndo apenas na formacdo de sua personalidade, mas também na

construcdo de sua identidade como mulher transgénero.

5. Consideracoes finais

Esta pesquisa identificou a relagdo entre as praticas informacionais de mulheres
transgénero e suas percepg¢des sobre suas identidades de género. Foi possivel observar que, ao
identificarem a disforia de género (necessidade de informacéo), as mulheres se engajaram em
praticas de busca e uso da informacgdo. Ademais, a medida que empregaram tais praticas

passaram a construir também suas identidades de género.

As necessidades de informacao de mulheres transgénero estdo associadas as percepcoes
de quem sdo e a construcao fisica. Ao longo do processo, interagem com informacdes obtidas
em diversas fontes de informacdo, como internet, livros, revistas, jornais, programas de
televisao, profissionais da area da salde e outras pessoas transgénero. O acesso e a apropriacdo
das informacdes auxiliam as mulheres transgénero na compreensdo do que sdo e como podem
expressar suas identidades de género. E com base nessas informagdes que elas decidem sobre
0 uso da terapia hormonal, se devem ou néo realizar o procedimento de redesignagéo sexual,

colocar implantes de silicone nas mamas, entre outros.

Pode-se inferir, portanto, que o envolvimento com a informagdo foi fundamental para
se enxergarem como as mulheres que sao atualmente. Neste contexto, ressalta-se o depoimento
da M3. De acordo com ela, as informacdes a que teve acesso foram responsaveis pela formacao
de sua identidade e personalidade. A percepc¢do da identidade de género é semelhante aquela
proposta por Butler (2003), em que o género é uma construgdo social baseada na cultura. E,
portanto, as identidades de género das mulheres transgénero se apoiaram em praticas

informacionais, fundamentadas em aspectos sociais, culturais e politicos.
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