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Resumo

Este artigo discute os marcadores sociais da diferenca relacionados com o(a) usuério(a) da informagdo a luz dos
conceitos de mediacdo da informacéo e protagonismo social no &mbito das praticas informacionais, a partir de
uma perspectiva interseccional e decolonial. Quanto aos procedimentos metodol6gicos, é uma pesquisa qualitativa
e descritiva, desenvolvida por meio do método bibliogréfico, considerando 0s aspectos tedricos e conceituais que
subsidiaram a discussdo critica sobre as teméticas nas areas de Ciéncia da Informagdo e Ciéncias Sociais e
Humanas. Conclui-se que a atuacéo do(a) profissional da informacéo, por meio de a¢cdes mediadoras direcionadas
a um sujeito informacional que tem um ou mais marcadores sociais da diferenga, contribui para a criacdo de um
espaco de acolhimento a diversidade. E, por conseguinte, essa relacdo de alteridade possibilita a apropriacéo da
informagdo, necessaria para a construcdo de uma sociedade justa, humana e, sobretudo, protagonista de sua
histéria, capaz de resistir 8 dominagdo da colonialidade branca e capitalista.

Palavras-chave: marcadores da diferenca social; mediacdo da informacdo; protagonismo social; praticas
informacionais.

Abstract

This article discusses the social markers of difference related to Information User based on the concepts of
information mediation and social protagonism within the Informational Practices framework, adopting an
intersectional and decolonial perspective. This descriptive bibliographical research considered the theoretical and
conceptual aspects that base this critical discussion in the fields of Information Science, Social Science and
Humanities. In conclusion, the performance of Information workers by means of mediating actions that target a
type of information user bearing one or more social markers of difference contributes to create a scenario
welcoming to diversity. Consequently, this relation of alterity enables information appropriation, which is
necessary for constructing a just, human, and empowered society capable of resisting the white and capitalist
coloniality domination.
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1. Introdugéo

A abordagem social na Ciéncia da Informacéo (CI) contribuiu para o estudo dos(as)
usuarios(as) por meio das préaticas informacionais, nas quais o(a) usuario(a) é compreendido(a)
como um sujeito informacional, que interage com a informacgéo num contexto socio-historico
especifico, numa relacdo intersubjetiva. Nesse sentido, os(as) profissionais da informacéo, que
atuam em unidades de informacéo como bibliotecas, arquivos e museus, direcionam suas a¢es

para dois tipos de usuérios(as): o(a) efetivo(a) e o(a) potencial.

Em contraponto a essas categorias, Rabello e Almeida Junior (2020) apresentam o
conceito de ndo-publico, desenvolvido a partir da defini¢éo de ralé estrutural (Souza, 2011). O
ndo-publico se configura a partir de sujeitos que nao dispdem dos capitais econdémicos, sociais
e culturais minimos para que sejam enquadrados como usudrios(as) da informagdo — nem
mesmo como um(a) usuario(a) em potencial. Portanto, o conceito de ndo-publico carrega em

seu cerne o marcador da diferenca de classe social.

Além disso, outros marcadores sociais, como género, raca/etnia e deficiéncia (fisica,
mental, intelectual, sensorial e maltipla), reforcam a invisibilidade social dos sujeitos, em
virtude da falta de condigdes equanimes, ampliada por interseccionalidades e dominacao
colonial/capitalista. Muitas vezes, essas diferencas ndo sdo acolhidas pelas unidades de
informacdo. Portanto, compreender esses marcadores pode auxiliar no processo de formacao
dos(as) profissionais da informacdo, por meio da elucidacdo das dimensbes da mediacdo da

informacdo propostas por Henriette Gomes (2020).

Quanto a metodologia, a pesquisa se caracteriza como qualitativa, desenvolvida por
meio do método bibliografico, considerando os aspectos tedricos e conceituais que subsidiaram
a discussdo critica sobre como os marcadores sociais da diferenca se relacionam com os(as)
usuarios(as) da informacdo. Para tanto, problematizam-se quatro marcadores sociais da
diferenga — classe social (Grohmann, 2013; Gaiger, 2019); género (Scott, 1990); raca
(Munanga, 2003; Melo, 2019); e deficiéncia (fisica, mental, intelectual, sensorial e multipla) —
numa visdo interseccional e decolonial, contemplando o conceito de praticas informacionais,
por meio das contribui¢6es de Savolainen (2006) e Araujo (1998, 2012, 2013, 2017), com base
na perspectiva social de como os sujeitos se relacionam com a informacdo em determinado

contexto. Abordam-se, ainda, as dimensdes da mediacao da informac&o propostas por Henriette

InCID: R. Ci. Inf. e Doc., Ribeirdo Preto, v. 14, n. 2, p. 48-68, set. 2023 /fev. 2024.

49



Andréa Karinne Albuquerque dos Santos, Andréa Medeiros de Sousa Maia, Gisele Rocha

IInOID Cortes, Gracy Kelli Martins Goncalves e Edvaldo Carvalho Alves
Marcadores sociais e decolonialidade no contexto da media¢ao da informagao e das

praticas informacionais

Gomes (2019, 2020) como alternativa epistemoldgica em prol do protagonismo social dos

sujeitos subalternizados, sobretudo nas unidades de informacéo.

2. A abordagem social da informacéo e o conceito de praticas informacionais

Esta secdo contextualiza o(a) usuério(d) da informacdo a partir das préticas
informacionais e do paradigma social da informacdo. A Ciéncia da Informagéo, desde seu
surgimento, tem se dedicado a estudar nao sé sistemas e servicos de informacéo, mas o préprio
sujeito informacional: aqueles(as) que buscam e usam o0s sistemas e servi¢cos informacionais
(Araujo, 2013). Nessa perspectiva, o filosofo Rafael Capurro (2003, ndo paginado) reconhece
que a Ciéncia da Informagé&o vem ampliando reflexdes quanto ao seu objeto de estudo, a partir
de trés paradigmas: fisico, cognitivo e social. Fundamentado nisso, Aradjo (2012) destaca que
eles asseguram diferentes abordagens para a subarea dos estudos de usuarios: a tradicional, a
alternativa e a social. Este artigo centra-se no paradigma social e nos estudos em praticas

informacionais (Aradjo, 2020).

O estudo de praticas informacionais surgiu como critica para superar os estudos de
comportamento informacional e suprir as limitacGes encontradas nas abordagens tradicional e
alternativa. Nesse sentido, percebe-se que a perspectiva dos estudos das praticas informacionais
busca entender a interacdo dos sujeitos com a informacao, a partir do contexto social e historico
no qual estdo inseridos, investigando os aspectos relacionados a busca por informacéo
influenciada pela interacdo social e entendendo que “[...] o fendmeno informacional se da a
partir de um sujeito cognitivo inserido num determinado contexto social e, consequentemente

influenciado por esse contexto [...]” (Araudjo, 1998, p. 155).

As préticas informacionais surgem, na teoria social, com foco na interagdo, por meio da

“acdo reciproca” das significacdes, na qual sujeito e contexto sdo simultaneamente afetados.

Numa perspectiva interacionista, pragmatica, o usuario nao é totalmente determinado
pelo contexto em que esta inserido, nem é totalmente isolado ou alheio a ele; a
determinagdo que 0 contexto exerce existe, é real, mas ndo é mecanica nem absoluta,
é interpretada e alterada pelo sujeito. [...] 0s contextos sociais também sdo
influenciados a partir das relagdes estabelecidas por esse mesmo usuario, alterando os
processos de busca e uso da informacéo (Araujo, 2012, p. 149).

Assim, as praticas informacionais buscam compreender as relagdes sociais e individuais
de como interagir com a informacgdo, “[...] num permanente tensionamento entre as duas

dimensdes, percebendo como uma constitui a outra e vice-versa” (Araujo, 2017, p. 221).
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Em 1996, a Finlandia sediou o Information Seeking in Context, evento considerado por
Savolainen (2006) como marco do estudo em préaticas informacionais, pois, na ocasido, foram
apresentadas pesquisas que debateram questdes relacionadas a importancia do contexto nos
processos de busca, uso, compartilnamento e armazenamento da informacéo. A partir de entéo,
surgiu o uso da terminologia ‘préaticas informacionais’ para os estudos que investigam como se
dao os inter-relacionamentos entre o sujeito e a informacdo. Dessa maneira, o finlandés Reijo

Savolainen é considerado um dos pioneiros na abordagem das praticas informacionais.

Para as autoras Janicy Rocha e Tatiane Gandra (2018), as praticas informacionais
surgem como uma perspectiva de investigacdo pautada na interacdo entre sujeito e informacéo,
contemplando contextos, como o cotidiano académico e profissional, com pesquisas que
possibilitam “[...] revelar categorias passiveis de serem qualificadas; e ndo quantificadas”.
(Rocha; Gandra, 2018, p. 589). Portanto, uma proposta de abordagem social para os estudos de
usuarios de carater qualitativo. E pertinente compreender como os estudos em préaticas
informacionais se relacionam com os conceitos de mediacdo da informacdo e protagonismo

social no contexto da Cl, aspecto discutido no proximo tépico.

3. Mediacéo da informagéo e protagonismo social

A mediacédo da informacao tem como objetivo promover o processo de interferéncia na
relacdo do(a) profissional da informacdo com os(as) usuarios(as), estimulando a apropriacao da

informac&o e o protagonismo social. Na Cl, a mediacgéo da informacdo é conceituada como

[...] toda acdo de interferéncia — realizada em um processo, por um profissional da
informacdo e na ambiéncia de equipamentos informacionais — direta ou indireta;
consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual ou coletiva; visando a
apropriacdo de informacdo que satisfaga, parcialmente e de maneira momentanea,
uma necessidade informacional, gerando conflitos e novas necessidades
informacionais (Almeida Janior, 2015, p. 15).

Dessa maneira, entende-se que a mediacdo esta além do ato — do(a) profissional da
informacdo — de entregar ao(a) usuério(a) o material solicitado: ela possibilita 0 encontro do(a)
usuario(a) com a informacdo. Nesse conceito, 0 autor destaca dois pontos: a interferéncia e a
apropriacdo da informacdo. Desse modo, para o autor, a mediacdo SO ocorre quando ha
interferéncia de alguém, que é denominado(a) mediador(a). A apropriacao se da pela interacdo
do(a) usuério(a) com a informacao, que é imbricada de significados oriundos do(a) usuério(a)

no processo que agrega novas informacdes. Almeida Junior (2009) chama atengéo para a ideia
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de neutralidade do(a) mediador(a) no processo de mediacéo, destacando que existe uma “[...]
linha ténue entre interferéncia e manipulacdo. A consciéncia de sua existéncia, bem como da
realidade da interferéncia, permite ndo a eliminacdo da manipulacdo, mas a diminuicédo de seus

riscos e de suas consequéncias” (Almeida Junior, 2009, p. 94).

Assim, as praticas do(a) profissional da informacéo incidem em atuar de forma ética e
consciente, percebendo a importancia de agir de maneira colaborativa e proporcionando a
democratizagdo e acesso a informacéo. Nesse sentido, Henriette Gomes (2019)

[...] ressalta a natureza social da informac&o, resultante do processo dial6gico que
sustenta e subsidia a geracdo do conhecimento, por potencializar a capacidade humana
de interpelar, de interferir, de criar e recriar o préprio conhecimento anteriormente
instituido e o préprio mundo. Sendo assim, qualquer conhecimento ou
autoconhecimento é dependente do compartilhamento do que ja se pdde conhecer [...]
(Gomes, 2019, p. 14).

Ela atesta que a informacdo € fruto do processo de compartilhamento do conhecimento,
que ocorre na efetividade da comunicacdo que promove a partilna “[...] capaz de fazer o
conhecimento transitar da esfera singular e privada a esfera do coletivo, do publico e do social”.
(Gomes, 2020, p. 9). A autora (2020) defende que o alcance das cinco dimensdes de mediacéo
da informac&o — a saber: dialdgica, estética, formativa, ética e politica — estimula a apropriacéo

da informacéo e potencializa o desenvolvimento do protagonismo social.

A mediacdo da informacgdo e suas dimensdes direcionam os(as) profissionais da
informacdo para o exercicio da praxis, atuando com consciéncia e intencionalidade nas a¢6es
de interferéncia, sobretudo voltadas aos(as) usuarios(as) com marcadores de classe social,
raca/etnia, género e deficiéncia, e, assim, contribuindo com o acolhimento a diversidade sem

opressdo. Nessa perspectiva, Santos, Sousa e Almeida Janior (2021, p. 349) defendem que

O profissional da informacdo precisa entender a responsabilidade das acOes
mediadoras para com o outro e perceber que esse agir vai além dos espacos de atuacao
profissional. E nessa ac4o, que se prolonga entre os espagos sociais, que o profissional
da informagdo se reconhece como mediador e atuar4d em consondncia com 0s
sentimentos, as percepcdes e as necessidades do usuario, que identificara a relevancia
da mediacdo para cumprir seu papel social.

Assim, a atuacdo do(a) profissional da informacgdo, quando ocorre de maneira
consciente e pautada na responsabilidade e empatia, possibilita o atendimento das demandas
informacionais do(a) usuario(a), possibilitando a apropriagdo da informacdo e o

desenvolvimento do protagonismo social.

As relagdes entre protagonismo social e mediacéo da informacéo sinalizam que o
primeiro pode ser favorecido pela realizagdo consciente da acdo mediadora, 0 que
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evidencia o apoio desta a esse desenvolvimento, ganhando status nuclear no ambito
da relacdo entre a responsabilidade social do trabalho com a informacdo (Gomes,
2019, p. 11).

A mediacédo da informacéo, realizada de maneira consciente, impulsiona o alcance das
cinco dimens0es, que, por sua vez, contribui para a apropria¢do da informagéo e possibilita o
desenvolvimento do protagonismo social. Esse processo deve considerar o(a) usuario(a) da

informacao a partir dos marcadores sociais da diferenca, discutidos no tépico a seguir.

4. Sujeito informacional e os marcadores sociais da diferenca

Como visto, no ambito do estudo em préticas informacionais, o(a) usuario(a) da
informacdo passa a ser compreendido(a) como um sujeito informacional, isto €, uma pessoa
inserida num contexto social, econdémico, politico e histérico especifico e que atribui

significados a informacéo de forma intersubjetiva.

No ambito das Ciéncias Humanas e Sociais, alguns teéricos, como Emile Durkheim,
dedicaram-se ao estudo da realidade social, privilegiando o condicionamento das estruturas
sociais sob o individuo, enquanto outros consideram a acdo do individuo como elemento
essencial da construcdo da realidade social, como Max Weber. Pierre Bourdieu, a partir da
praxiologia, busca superar essa dicotomia individuo versus sociedade, compreendendo que
tanto o individuo é agente no processo de construcdo da realidade social, quanto se constitui a
partir das estruturas sociais — ideia expressa no conceito de habitus, que é “adquirido mediante
a interacdo social e, a0 mesmo tempo, ¢ o classificador e o organizador desta interacio. E

condicionante e é condicionador das nossas a¢fes” (Thiry-Cherques, 2006, p. 33).

Diante disso, importa elucidar que as relagdes na sociedade sdo permeadas por
marcadores sociais da diferenca, que resultam na falta de equidade, gerando desigualdade e,
por vezes, invisibilidade social. Nessa perspectiva, os sujeitos informacionais podem ter mais
de um marcador, o que refor¢a sua condicao de subalternizacdo, em detrimento de uma parcela
da populacdo que esbanja privilégios, resultantes de uma construcdo historica ancorada em

relacfes de dominac&o e violéncia.

O conceito da interseccionalidade, elaborado pelas teodricas feministas negras, foi
balizado por Kimberlé Crenshaw, em 1989 (Gomes; Cortes, 2020). Nessa dire¢do, concebe-se

interseccionalidade como:
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[...] trata especificamente da forma pela qual o racismo, o patriarcalismo, a opressdo
de classe e outros sistemas discriminatdrios criam desigualdades basicas que
estruturam as posicdes relativas de mulheres, ragas, etnias, classes e outras. Além
disso, a interseccionalidade trata da forma como agdes e politicas especificas geram
opressdes que fluem ao longo de tais eixos, constituindo aspectos dindmicos ou ativos
do desempoderamento (Crenshaw, 2002, p. 177).

Nesse caso, cada marcador é somado a outros nas especificidades individuais que sao
vivenciadas socialmente. Portanto, considerar que uma mulher negra tem marcador de género
e de raca/etnia é perceber que ela sofre discriminagéo e preconceito que a estigmatizam a partir
da combinacéo desses dois eixos de opressao.

Aborda-se, ainda, os marcadores sociais da diferenca a partir da decolonialidade, tendo
em vista que “a perspectiva decolonial desnuda as consequéncias da modernidade,
especialmente, sobre corpos e modos de vida de grupos e sujeitos que foram hierarquizados a

partir de categorias de género, raca/etnia e classe” (Mazzetti; Wedig; Oliveira, 2020, p. 77).

Nesse sentido, Santos e Meneses (2009) explicam como a dominacdo colonial e
capitalista resultou em epistemologias dominantes, que levaram “a supressao de muitas formas
de saber préprias dos povos e nagfes colonizados, relegando muitos outros saberes para um
espaco de subalternidade” (p. 7). Além de analisar e criticar esse cenario, 0s autores propdem

uma alternativa nomeada de Epistemologias do Sul, definida como:

Um conjunto de intervencdes epistemologicas que denunciam a supressdo dos saberes
levada a cabo, ao longo dos ultimos séculos, pela norma epistemoldgica dominante,
valorizam os saberes que resistiram com éxito e as reflexdes que estes tém produzido
e investigam as condi¢des de um dialogo horizontal entre conhecimentos. A esse
didlogo entre saberes chamamos de ecologias de saberes. (Santos; Meneses, 2009,

p.7)
Com o objetivo de discutir marcadores sociais da diferenca a partir dos sujeitos
participantes das préaticas informacionais, problematiza-se, a seguir, a concepcdo de classe

social.

4.1. Classe social
O conceito esta atrelado ao surgimento e a consolidagdo do sistema capitalista, pois

“[...] as relagdes de classe sdo determinadas pelas relagdes sociais de produgéo, considerando

como fundamentais as relac6es de propriedade e a explora¢do” (Grohmann, 2013, p. 6).

InCID: R. Ci. Inf. e Doc., Ribeirdo Preto, v. 14, n. 2, p. 48-68, set. 2023 /fev. 2024.

54



Andréa Karinne Albuquerque dos Santos, Andréa Medeiros de Sousa Maia, Gisele Rocha

IInOID Cortes, Gracy Kelli Martins Goncalves e Edvaldo Carvalho Alves
Marcadores sociais e decolonialidade no contexto da media¢ao da informagao e das

praticas informacionais

Para Grohmann (2013), a classe social surge a partir das relagdes, quando héa
dominadores e dominados. A analise da diferenca social, portanto, ndo esta afastada da analise

dos conflitos e das lutas. Nesse sentido, Gaiger (2019, p. 3) argumenta que:

[...] o conceito de classes estd umbilicalmente ligado a desigualdade e a exploracéo:
seu cerne reside na presenca de um mecanismo de expropriacdo da riqueza,
ocasionando sua transferéncia unilateral ou desigual de uns para outros. Essas relacoes
engendram um quadro de interdependéncia conflitiva e potencialmente explosiva,
cuja resultante é a coexisténcia de grupos antagbnicos — as classes [...].

Ap0s essa breve contextualizacdo, discute-se o conceito de usuario(a) da informacéo no
ambito das praticas informacionais e sua relacdo com o marcador classe social. Rabello e
Almeida Janior (2020, p. 2) conceituam usuério(a) da informacgdo como “sujeito pertencente ao
publico de interesse dos profissionais mediadores de informacao”. Os autores argumentam que
tais profissionais consideram a existéncia de dois tipos de usuarios(as) nas unidades de
informacdo: o(a) usuéario(a) efetivo(a) — ou seja, aquele(a) que acessa e usa 0s servicos — e o(a)

potencial — a pessoa que pode se tornar um(a) usuério(a) efetivo(a).

Importa ressaltar que mesmo o(a) usuario(a) em potencial tem um padrdo composto por
caracteristicas minimas necessérias para ser atendido(a) pela unidade, como a capacidade de
leitura. Em outras palavras, sdo sujeitos que tém “algum privilégio individual/social (capitais
econémico, cultural e social)” (Rabello; Almeida Junior, 2020, p. 1). Dessa forma, o0s(as)
profissionais da informacédo desenvolvem acgdes voltadas para o publico, que é formado pelos

sujeitos que se enquadram nessas categorias de usuarios(as).

Porém, pessoas com marcadores sociais que as diferenciam — por exemplo, as nao
alfabetizadas — dificilmente encontrardo uma unidade de informacéo preparada para atendé-las,
pois sdo consideradas ndo-publico. Rabello e Almeida Janior (2020) discutem a invisibilidade
social referente ao conceito de usuario(a) da informacéo, a partir das classes sociais, ao propor

uma conexao entre ralé estrutural (Souza, 2011) e ndo-publico.

O conceito de “ralé estrutural” apresenta um contraponto ao de usudrio de informagao
relativamente a desigualdade em classes sociais. J& o conceito de ndo-publico, quando
apreendido como ralé estrutural, reforca o contraste ao conceito usuario de informagéo
(Rabello; Almeida Janior, 2020, p. 1).

Do ponto de vista semantico, o termo ralé é controverso, por ser usado de forma
pejorativa em referéncia as pessoas que pertencem a classes sociais mais vulneraveis. Em
consulta ao dicionario, o verbete apresenta alguns sinbnimos como plebe, bagaceira, escoria,

gentalha, gentinha, lixo, populacho e povaréu. E antdnimos como alta-roda, aristocracia, elite,
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fidalguia, gré-finagem, nata, nobreza e (alta) sociedade (Houaiss et al., 2003, p. 557). Percebe-
se que a palavra define a posicdo social do individuo de maneira estigmatizada, inclusive em
relacdo aos anténimos que contemplam as pessoas das classes sociais abastadas como seres
superiores, enquanto os individuos da ralé nem sdo considerados pessoas, com 0 uso de

sinbnimos como lixo e gentinha.

A despeito disso, Souza (2011) justifica a ado¢do do termo ralé estrutural como algo
provocativo, com o intuito de chamar atencdo para a situacdo, embora acabe por reforcar as

vozes da classe dominante, que adota o referido termo.

E essa classe social que designamos neste livro de “ralé” estrutural, nio para
“ofender” essas pessoas ja tdo sofridas e humilhadas, mas para chamar a atenc&o,
provocativamente, para nosso maior conflito social e politico: o abandono social e
politico, “consentido por toda a sociedade”, de toda uma classe de individuos
“precarizados” que se reproduz ha geracGes enquanto tal (Souza, 2011, p. 21).

A ralé estrutural, de acordo com Souza (2011), € formada pelas pessoas que estdo na
base da piramide social, isto €, sem acesso aos capitais econdmico e cultural minimos, bem
como as condi¢des basicas de existéncia. Além disso, carregam um estigma que é reforcado
pela violéncia simbolica dos discursos meritocraticos que imputam a essas pessoas o rétulo de

moralmente inferiores.

Essa classe social, que é sempre esquecida enquanto uma classe com uma génese e
um destino comum, sé é percebida no debate publico como um conjunto de
“individuos” carentes ou perigosos, tratados fragmentariamente por temas de
discusséo superficiais, dado que nunca chegam sequer a nomear o problema real, tais
como “violéncia”, “seguranga publica”, “problema da escola publica”, “caréncia da
salde publica”, “combate & fome” etc. (Souza, 2011, p. 21).

Além de discutir o termo ralé estrutural a partir do conceito de usuério(a) da informacéo,
as contribuicGes de Rabello e Almeida Junior (2020) contemplam o conceito de ndo-publico.
Para tanto, os autores adotam como “tipo ideal” de unidade de informacéo a biblioteca, para
explicitar os conceitos de “biblioteca verdadeiramente publica” ou “biblioteca-acao cultural”,
propostos por Victor Flusser (1980;1983), sob a influéncia da obra de Paulo Freire. “Tal
propositura permitiu ao autor diferenciar o ‘pablico’, composto por usuarios efetivos ou
potenciais, do ‘ndo-publico’, referente aos ndo-usuarios ou aos individuos em situacdo de
invisibilidade social” (Rabello; Almeida Junior, 2020, p. 3).

Diante do exposto, percebe-se que a classe social € um marcador que pode determinar
as condicdes de busca, acesso, uso e apropriacdo da informagéao. Dificilmente uma pessoa com

baixos niveis de capital econdmico e social alcanca capital cultural necessario para ter suas
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demandas informacionais atendidas por uma unidade de informacdo, sobretudo em relacéo ao
letramento. Aos(as) profissionais da informacdo, por meio da dimenséo dialégica da mediacéo,
sugere-se acolher e propor estratégias que viabilizem o inicio desse processo, a despeito das
limitagdes politicas e estruturais da unidade de informacdo. Com o objetivo de ampliar a
discussdo sobre os marcadores sociais da diferenca, aborda-se, a seguir, o conceito de género

como mais um marcador.

4.2. Género

A discusséo sobre género é pertinente, no contexto dos sujeitos informacionais, por ser
um marcador social da diferenca que tem diversidade intrinseca: sua relagdo com padrdes
hegemaonicos que alicercam discriminacdes e opressdes em relagdo as mulheres e a comunidade
LGBTQIAPN+L. Além disso, do ponto de vista praxioldgico, a construcio de epistemologias
de género é resultante, também, das lutas contra as opressdes do patriarcado em busca da
equidade de género e contra a LGBTfobia, que fomenta cotidianamente as violéncias fisica,
psicoldgica, sexual e simbolica causadoras de mortes de pessoas LGBTQIAPN+. E
fundamental destacar que os movimentos feministas foram protagonistas nas lutas e
reivindicacdes para que as mulheres fossem sujeitos de direitos. Ao longo dos séculos, em
distintas localidades e periodos sdcio-historicos, as feministas dinamizaram a¢des de resisténcia
para o enfrentamento ao sexismo. No ambito das elaboracBes epistemolégicas e préticas
informacionais elaboradas pelas tedricas feministas negras em articulacdo com 0s movimentos

feministas, destaca-se o conceito género (Gomes; Cortes, 2020; Cortes; Martins, 2020).

O conceito de género, proposto por Joan Scott (1990), tem um ndcleo semantico
composto por duas proposicdes fundamentais que estdo interligadas. A primeira delas afirma
que “o género € um elemento constitutivo de relagbes sociais baseadas nas diferencas
percebidas entre 0s sexos” (p. 86), e a segunda defende que “o género é uma forma primaria de

dar significado as relagdes de poder” (p. 86).

A primeira proposi¢do aborda a questdo da diferenciacéo percebida entre 0s sexos nas

relacfes sociais. Fundamenta-se, portanto, na construcdo social que determina o que é ser

1 LGBTQIAPN+ é uma sigla que abrange pessoas que sdo Léshicas, Gays, Bissexuais, Transsexuais,
Queer/Questionando, Intersexo, Assexuais/Arromanticas/Agéneros, Pansexuais/Polissexuais, N&o-binarias e
mais (+).
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homem e o que € ser mulher, atribuindo um papel social, resultante da cultura, a partir de um
conjunto de diretrizes que condicionam o que se deve ser, antes mesmo do nascimento. Tendo
em vista que a segunda proposicao se conecta com a primeira, ela reflete tal diferenciacao entre
0s sexos ao conferir significado as relagdes de poder que sdo construidas nas interagdes sociais,
determinando um conjunto de comportamentos, maneiras de ser e agir, considerados adequados

ao homem e a mulher.

De acordo com Joan Scott (1990), o conceito de género abrange quatro elementos que
fazem parte da sua primeira proposicdo (relacdes sociais fundamentadas nas diferencas
percebidas) e estdo em inter-relacdo. O primeiro elemento se refere as representacdes
simbolicas, por vezes contrastantes, construidas a partir da cultura. Entre elas, Joan Scott (1990)
exemplifica a simbologia de Eva e de Maria, advindas da tradi¢do cristd ocidental. Enquanto
Eva € a mulher que desobedeceu a Deus e provou do fruto proibido da arvore do conhecimento,
Maria é o exemplo imaculado da mulher obediente que recebeu a dadiva de ser a mae do filho
de Deus. Tais representacfes tém carater maniqueista e simplista, e sdo adotadas como

parametro de julgamento do comportamento da mulher na sociedade.

O segundo elemento consiste nos conceitos normativos que determinam o significado
dos simbolos, limitando as possibilidades de compreensdo e dificultando uma interpretacao que
ndo esteja alicergada em metaforas ja consolidadas. Portanto, o carater simbdlico é encapsulado

pelos conceitos normativos, de maneira que nao ha espaco para a desconstrucao.

Joan Scott (1990) elenca, como terceiro elemento, o carater politico relacionado as
instituicbes e a organizacdo social, visando discutir a importancia da desconstrucdo da
representacdo binaria de género. Nesse sentido, os papéis de mulher e homem no ambito
familiar estdo claramente definidos, sendo estendidos aos outros espagos sociais — como 0
mercado de trabalho e o contexto educacional, que dita o que estudar e que profisséo exercer,
de acordo com cada género. No &mbito politico, em virtude das relacdes de poder entre géneros,
por muito tempo a mulher ndo teve direito ao voto, tampouco a se candidatar a um cargo publico
— 0 que repercute na pequena representacao de mulheres na politica em detrimento dos homens,
que ocupam organizacdes e elaboram leis e politicas publicas que, em grande parte,

desconsideram a equidade de género.

O quarto e ultimo elemento citado por Joan Scott (1990) refere-se a identidade subjetiva.

A autora defende que, apesar da psicandlise ter contribuido para a investigacéo desse aspecto,
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h& uma lacuna em relagdo a historicidade, pois, para a psicanélise, a identidade de género “esta
baseada Unica e universalmente no medo da castracao” (p. 87). Diante disso, faz-se necessario
compreender como as identidades de género sdo construidas num contexto social especifico,

considerando sua relacdo com as organizagdes e representacées sociais.

Em relacdo aos quatro elementos que compdem a primeira proposicao do conceito de
género, Joan Scott (1990) defende que um n&o pode ser considerado sem um dos outros trés,
tendo em vista a inter-relacdo entre eles, abrangendo as relagdes sociais baseadas nas diferencas

percebidas entre 0s sexos.

Além dos desafios para as mulheres, € notério que, no contexto dos sujeitos
informacionais, nem sempre a biblioteca € um espaco amistoso para pessoas LGBTQIAPN+
que buscam informacdes sobre questdes relacionadas a género. E um problema de ordem
historica e institucional, expresso, por exemplo, na forma como o0s assuntos sao organizados e
classificados, resultando em situacBGes preconceituosas e LGBTfobicas. Em relacdo a a
hierarquizacdo entre os termos na organiza¢do do conhecimento, Smiraglia (2006, p. 186,
traducdo nossa) exemplifica que : “E quando um adolescente gay busca na literatura uma ajuda
para se entender e descobre que tudo o que encontra esta subordinado ao termo “perversao”

entdo nds oprimimos mais um jovem [...]”.

Diante desse tipo de violéncia simbolica, percebe-se que a discussdo sobre a dindmica
de género é urgente e necessaria para a construcao de uma cultura de equidade e acolhimento
baseada no respeito as diferencas entre os géneros — sobretudo em relacdo a hegemonia da
I6gica binaria. Mudancas de ordem macroestrutural demoram tempo para acontecer; porém,
profissionais que desenvolvem as dimensdes da mediacdo da informacdo estardo sensiveis a
questdes como essas, minimizando os danos causados pelos grupos dominantes, que elaboram
esses instrumentos de organizagdo do conhecimento a partir de uma perspectiva colonizadora
ocidental do homem branco, cristdo, heterossexual e pertencente as classes abastadas da

sociedade.
Somada a questdo de género, numa perspectiva interseccional, discute-se, no tdpico

seguinte, o marcador social da diferenca raga/etnia.

4.3. Raga e etnia
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O conceito de raga origina-se etimologicamente do latim ratio, que significa sorte,
categoria, espécie. Em seguida, passou a designar descendéncia, linhagem, ou seja, um grupo
de pessoas que tém um ancestral e, consequentemente, algumas caracteristicas fisicas em

comum (Munanga, 2003).

Buscando a justificativa que motivou a classificacdo da diversidade humana em
diferentes racas, Munanga (2003) entende que um fato incontestavel ¢é a variabilidade humana,
no contexto de estudos cientificos, para a classificacdo da diversidade humana. Porém,
culminou “numa operacdo de hierarquizacdo que pavimentou o caminho do racialismo”
(Munanga, 2003, p. 2). Com intuito de facilitar a busca e manter um nivel de organizacéo, o ser
humano desenvolve a aptidao cognitiva de classificar naturalmente tudo que observa ou esté ao

seu alcance, estabelecendo alguns critérios de dicotomia entre semelhanca e diferenca.

No século XV1I1, a cor da pele foi considerada como um critério fundamental e divisor
d’agua entre as chamadas racas. Por isso, a espécie humana ficou dividida em trés
racas estancas que resistem até hoje no imaginéario coletivo e na terminologia
cientifica: raca branca, negra e amarela. Ora, a cor da pele é definida pela
concentracdo da melanina. [...] No século XIX, acrescentou-se ao critério da cor
outros critérios morfolégicos como a forma do nariz, dos labios, do queixo, do
formato do crénio, o angulo facial, etc (Munanga, 2003, p. 2).

Para o autor (2003), o maior problema nédo esta em classificar a raga como tal, mas em
hierarquizar a raca, ou seja, atribuir uma escala de valores entre racas, elegendo uma relagédo
“intrinseca entre o bioldgico (cor da pele, tracos morfoldgicos) e as qualidades psicologicas,
morais, intelectuais e culturais” (p.5). Com isso, 0s sujeitos da raca “branca” foram
determinados como superiores aos da raga “negra” e da raga “amarela”. Munanga (2003, (p. 6)
afirma, ainda, que o uso do conceito de raca nada tem a ver com o cunho biol6gico, mas sim
com o ideoldgico, “pois como todas as ideologias, ele esconde uma coisa ndo proclamada: a

relacdo de poder e de dominacdo”. Com isso, 0 autor entende que:

A raca, sempre apresentada como categoria bioldgica, isto é natural, é de fato uma
categoria etnosemantica. De outro modo, 0 campo semantico do conceito de raca é
determinado pela estrutura global da sociedade e pelas relagbes de poder que a
governam [...] No entanto, o conceito persiste tanto no uso popular como em
trabalhos e estudos produzidos na area das ciéncias sociais. Estes, embora concordem
com as conclusfes da atual Biologia Humana sobre a inexisténcia cientifica da raga e
a inoperacionalidade do proprio conceito, eles justificam o uso do conceito como
realidade social e politica, considerando a raga como uma construcdo socioldgica e
uma categoria social de dominag&o e de exclusdo (Munanga, 2003, p. 3).

Diante do exposto, percebe-se que a diversidade genética € algo indispensavel a
sobrevivéncia da espécie humana. Contudo, uma sociedade que age de maneira igualitaria deve

oferecer aos diferentes individuos a possibilidade de escolher entre caminhos, meios e modos
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de vida diferentes, de acordo com as disposi¢des naturais de cada um, respeitando, assim, o
individuo em suas particularidades, “como a diversidade étnica e cultural e o reconhecimento
do direito que tem toda pessoa e toda cultura de cultivar sua especificidade, pois fazendo isso,

elas contribuem a enriquecer a diversidade cultural geral da humanidade” (Munanga, 2003,
p. 4).

Enguanto o conceito de raga demonstra um contetdo morfobioldgico, o conceito de
etnia estd interligado aos fatores sociais, culturais, historicos e psicoldgicos. Assim, etnia seria:
“Um conjunto de individuos que, histdrica ou mitologicamente, tém um ancestral comum; tém
uma lingua em comum, uma mesma religido ou cosmovisdo; uma mesma cultura e moram

geograficamente num mesmo territorio” (Munanga, 2003, p. 3)

Como apontam Santos e Meneses (2009, p. 12), o fim da dominacgdo do colonialismo
politico de povos e nacdes “nao significou o fim das relacBes sociais extremamente desiguais
que ele tinha gerado”. A opressdo exercida por essa colonialidade atinge 0s grupos
historicamente marginalizados, como as mulheres negras. Para Daniella Melo (2019, p. 15-16),
0s papéis a elas atribuidos ndo sdo naturais ou biologicos: “eles sdo, antes de tudo, construidos
socialmente e definidos através de normas e costumes criados e reforcados por diferentes meios

com a finalidade de legitimar e perpetuar as relacdes de dominacao™.

Diante disso, é fundamental que os(as) profissionais de informacédo estejam sensiveis ao
atendimento da populagdo negra, sobretudo no que diz respeito as questdes identitarias de uma
cultura que, historicamente, € violentamente apagada por meio da dominacdo colonial e

capitalista.

Por essa proposta estar alinhada ao conceito de interseccionalidade, a seguir discute-se

a deficiéncia, como mais um marcador social da diferenca, a compor esse quadro teorico.

4.4. Deficiéncia (presenga/auséncia)

A deficiéncia (fisica, mental, intelectual, sensorial e multipla) € um dos marcadores
sociais a ser considerado nas praticas desenvolvidas pelos(as) profissionais da informacao,
sobretudo no atendimento as pessoas que convivem com ela. Ana Maria Pereira (2008) propde

0 uso das palavras capacitismo e capacitista, como uma traducdo dos termos em inglés ableism
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ou disablism, cujo significado é analogo aos termos sexismo e homofobia, usados em outros

contextos de opressdo. O conceito abrange tanto a

[...] discriminacdo sofrida pelas pessoas com deficiéncia de forma activa (por
exemplo, através de insultos e consideragdes negativas ou arquitectura ndo acessivel),
como de forma passiva (por exemplo, quando se tem um discurso sobre as pessoas
com deficiéncia que as considera merecedoras de pena e caridade, em vez de as ver
como pessoas de plenos direitos). Este termo é fundamental em qualquer discussao
da deficiéncia que parta do ponto de vista emancipatorio de que as pessoas com
deficiéncia sdo socialmente oprimidas [...] (Pereira, 2008, p. 18-19).

Nessa perspectiva, observa-se que ha dois eixos interdependentes que afetam o processo
de busca, acesso, uso e apropriacdo da informacdo por parte das pessoas com deficiéncia. O
primeiro tem carater macro, relacionado as politicas institucionais e investimentos em recursos
que promovam a acessibilidade, como tecnologias assistivas e questdes previstas em normas,
protocolos e leis — mas que, na maioria das vezes, ndo sao cumpridas. O segundo eixo refere-
se as agdes que estdo ao alcance dos(as) profissionais que atendem as pessoas com deficiéncia,
como formagdes especificas em Libras, e, em relagdo as dimensbes da mediacdo, buscar
construir um espaco de acolhimento e respeito a diferenca. Adenize de Farias (2017) apresenta

um panorama das barreiras enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia:

Uma pessoa com deficiéncia fisica, por exemplo, é comumente impedida de exercer
o direito de ir e vir, ja que encontra dificuldade de ocupar determinados ambientes,
pouco ou nada acessiveis diante desta diferenga. Por estarem imersas em uma
sociedade visuocéntrica, pessoas cegas deparam-se diariamente com uma série de
obstaculos no tocante ao acesso as informages, cujos formatos, em geral, estdo
indisponiveis a elas. Ja as pessoas surdas enfrentam o desafio de comunicar-se numa
sociedade em que a lingua de sinais sequer é utilizada nos servigos de atencdo bésica
a saude e educacdo, cerceando-lhes o direito de expressar suas necessidades. N&o
menos desafiadoras sdo as barreiras permanentemente enfrentadas por pessoas que
apresentam dificuldades cognitivas que, em face das dificuldades de compreenséo e
de expressdo de seus sentimentos, sentem-se marginalizadas inclusive dentro do
movimento das pessoas com deficiéncia, nos quais, geralmente, suas vozes nao sao
privilegiadas (Farias, 2017, p. 111).

Farias (2017) defendeu uma tese sobre mulheres com deficiéncia, na qual elucida que o
capacitismo, juntamente com as desigualdades de género, precarizam a vida dessas mulheres,
“resultando para elas em experiéncias de exclusdo e negacdo do direito de tomar decisdes em
relacdo ao seu corpo, aos seus sentimentos e as suas necessidades” (p. 18). Dessa forma,
percebe-se que, na perspectiva interseccional, cada marcador social da diferenca agrega mais

uma carga de opressao e exclusdo, como € o caso das mulheres com deficiéncia.

Adenize de Farias (2017) ressalta que, de fato, o conceito de capacitismo ainda € pouco
presente na literatura brasileira sobre deficiéncia, e que o termo “denuncia a utilizagdo de

concepcdes equivocadas acerca da incapacidade das pessoas com deficiéncia” (p. 15). Por isso
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a importancia de se discutir essa questdo, que extrapola o &mbito académico, como forma de
mitigar a violéncia simbdlica e a opressédo sofridas pelas pessoas com deficiéncia, sobretudo
porque comportamentos capacitistas resultam na inferiorizacdo do ser humano, j& que a
sociedade construiu, historicamente, a ideia de corpos considerados “normais”, tratando tudo o
que é diferente como algo menor. Para Adenize de Farias (2017, p. 19), “[...] é na mentalidade
e no imaginario social, disseminados por meio de uma seérie de artefatos culturais
discriminatorios, que se encontra a raiz dessas manifestacdes tdo perversas de exclusdo”. Essas
manifestacdes, naturalizadas socialmente, reforcam a discriminacdo, promovendo préticas de
marginalizacdo, seja em casa, na escola ou no mundo do trabalho, que tendem a levar as pessoas

com deficiéncia ao isolamento.

A logica capacitista se configura como uma mentalidade que I& a pessoa com
deficiéncia como ndo igual, incapaz e inapta tanto para o trabalho quanto para, até
mesmo, cuidar da prdpria vida e tomar as prdprias decisbes engquanto sujeito
autdbnomo e independente. Tudo isso porque, culturalmente, construiu- se um ideal de
corpo funcional tido como normal para a raga humana, do qual, portanto, quem foge
é tido, consciente ou inconscientemente, como menos humano (Andrade, 2015, p. 3).

No ambito das politicas pablicas, os avangos sao recentes, tendo em vista que, até 2009,
vigorou o Decreto n°5.296/2004, baseado no modelo médico, que define a pessoa com
deficiéncia como alguém “que possui limitacdo ou incapacidade para o desempenho de
atividade” (Brasil, 2004). No entanto, o modelo social foi estabelecido a partir do Decreto
n°® 6.949/2009, que “Promulga a Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, assinados em Nova York, em 30 de mar¢o de 2007”

(Brasil, 2009), reconhecendo em seu preambulo que:

[...] a deficiéncia € um conceito em evolucdo e que a deficiéncia resulta da interacdo
entre pessoas com deficiéncia e as barreiras devidas as atitudes e ao ambiente que
impedem a plena e efetiva participacdo dessas pessoas ha sociedade em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas” (Brasil, 2009).

Assim, sendo um marcador social da diferenca, a deficiéncia deixa de ser abordada
como uma questdo relacionada apenas ao corpo do individuo para se tornar algo de interesse
social, em virtude da experiéncia de exclusdo, comum as pessoas com deficiéncia. Portanto, o

modelo social evidencia que:

[...] todos os deficientes experimentam a deficiéncia como restricdo social, ndo
importando se essas restricdes ocorrem em consequéncia de ambientes inacessiveis,
de nogBes questiondveis de inteligéncia e competéncia social, da inabilidade da
populacdo em geral para utilizar a linguagem de sinais, da falta de material em braile
ou das atitudes publicas hostis das pessoas que ndo tém leses corporais visiveis
(Bampi; Guilhem; Alves, 2010, p. 8).
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Por fim, discutir o marcador social deficiéncia no contexto das préaticas informacionais
€ uma questdo necessaria, cabendo ao(a) profissional da informacéo buscar eliminar barreiras,
“principalmente as atitudinais, e ser competente em suas funcfes, para 0 que € necessario que
sempre aprimore suas competéncias e encontre recursos para essa finalidade, como

capacitacoes e protocolos” (Assis; Diniz, 2017, p. 8).

O processo de mediacdo da informacéao perpassa pelo conhecimento e reconhecimento
dos marcadores sociais da diferencga, tendo em vista que os sujeitos informacionais, numa
perspectiva interseccional, apresentam camadas de opressdo que sdo sobrepostas. Portanto, a
busca, 0 acesso, a circulacdo e a apropriacdo da informacao serdo mais efetivos quando o(a)
profissional da informacdo estiver atento(a): a questdo do letramento, em relacdo as classes
sociais; a construgdo de uma cultura de equidade e acolhimento, a partir do género; as questdes
identitarias da populacdo negra; e a eliminacdo de barreiras técnicas e atitudinais para pessoas

com deficiéncia.

5. Consideracdes finais

Os marcadores sociais da diferenca permeiam as relagdes em sociedade de forma
historica e estrutural, inclusive nas unidades de informacdo, cujas politicas institucionais sdo
pautadas numa dominacdo exercida pelo colonialismo e capitalismo modernos, que violenta e
invisibiliza os sujeitos informacionais que nao atendem aos critérios instituidos como
“normais”. No entanto, nos limites da atuacdo do(a) profissional da informacdo, acGes
mediadoras exercidas de forma consciente contribuem para a criagdo de um espago de
acolhimento as diversas diferencas, no qual a apropria¢do da informacdo seja possivel e, de

fato, transformadora, a partir do protagonismo social.

Nesse sentido, acredita-se que 0 objetivo proposto neste artigo foi cumprido, pois foram
apresentadas contribuicdes de tedricos(as) que se dedicam aos conceitos relacionados a
tematica, além da contextualizacdo dos marcadores sociais da diferenca com 0s sujeitos das
praticas informacionais e da discussdo sobre mediagdo da informagéo para o protagonismo

social dos sujeitos subalternizados.

Por fim, essas questdes ndo se esgotam aqui, apontando a necessidade de

aprofundamento e aumento de pesquisas e discussdes que evidenciem o comprometimento das
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unidades de informacdo com servigcos e produtos para sujeitos informacionais efetivos e
potenciais, mediante seus marcadores sociais da diferenca, tendo em vista que a construcéo
historica brasileira estd fundada nessa diversidade. E é nessa relacdo de alteridade que se
comeca a pavimentar o caminho para uma sociedade mais justa, humana e equitativa,
protagonista da sua historia e capaz de resistir a domina¢do da colonialidade branca e

capitalista.
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