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Resumo

Muitos esforgos tém sido feitos na busca de critérios conceituais e metodolégicos para a sistematizagcdo de
linguagens de interface para organizag@o e recuperacdo de contetidos em plataformas virtuais interativas. Neste
sentido, um movimento desprovido de métodos universais a priori, se estabeleceu no cendrio colaborativo da
Web procurando indexar os conteidos dinamicamente produzidos pelos usudrios da rede: as folksonomias. Sob
outra perspectiva existe, em ambientes sistematizados da informagdo, a validag@o e aplicacdo de vocabularios
controlados como instrumentos de recuperacio da informagdo. E no entroncamento destes dois caminhos que
desenvolvemos esta pesquisa e iniciamos a discussdo sobre uma proposta metodoldgica para construgdo de
instrumento de recuperacdo da informacdo que considere na sua estrutura a linguagem cotidiana. O que se
nomeia linguagem cotidiana aqui diz respeito a linguagem de busca (e acdo) da informacdo e se difere, em certa
medida, do conceito de linguagem natural enquanto linguagem que compde textos. Selecionamos a CCS
(Coordenadoria de Comunicacdo Social) da UFSCar (Universidade Federal de Sido Carlos) e o sistema
desenvolvido por ela, o SACI (Sistema de Apoio de Comunicacio Integrada) para andlise do contexto de
experimentagcdo da metodologia proposta. Neste sistema selecionamos os clippings como produto informacional
para andlise das condicdes sobre a proposta de uma linguagem de indexacdo aberta. As iniciativas para
constituicio da referida proposta utilizam como pardmetro de aproximagdo e contradicdo as normas de
Metodologia para constru¢do de vocabuldrio controlado e Norma ANSI/ NISO Z39.19-2005. Outros projetos
estdo atrelados a esta pesquisa.

Palavras-chave: Folksonomia; Pragmaética; vocabulério controlado.

" Este estudo é parte integrante do projeto de pesquisa “Proposta para identificacio e aplicagdo de pardmetros
tedricos e metodolégicos na elaboragdo de instrumentos pragmdticos de representagdo e organizacdo do
conhecimento”, financiado pelo CNPq. O projeto de pesquisa de iniciagdo cientifica “Proposta de elaboracdo de
metodologia para construcdo de instrumento de recuperagdo da informagdo, a partir da linguagem cotidiana, em
plataformas interativas (Web 2.0)”, desenvolvida pela bolsista Jaqueline Birulio Peres, CNPq, no ambito do
projeto de pesquisa institucional de Gracioso (2009-2011) “A linguagem cotidiana como dispositivo de redes de
informacdo: andlises sobre as condi¢des de significagdo das acdes de informacdo cientifica e social mediadas por
plataformas virtuais interativas” também estd atrelado a esta pesquisa, além do projeto de extensdo coordenado
pela dra. Vera R. C Boccato intitulado: Organizagdo e gestdo da inovagdo em processos e produtos
informacionais para a comunicacdo na UFSCar, vinculado ao Programa de Extensdo coordenado pela dra.
Cristina C. Ferraz.
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Abstract

Much effort has been done in order to find conceptual and methodological criteria to build a system of interface
languages to organize and retrieve of contents in interactive virtual platforms. In this way a movement without
the intention a priori to use universal methods was established in the collaborative scenario in the Web trying to
index the contents dynamically produced both by people: the folksonomy. Besides, there is another information
system perspective, in which the application and validation of controlled vocabulary is used as instrument
information retrieval. Crossing these two perspectives that this research has been developed and a discussion is
started about a methodological proposal to make a retrieval information instrument that considers in its structure
the daily language. It is understood as daily language what is about the language and action to seek information
and it is different, in a way, from the natural language concept as the language that composes text. It was
selected the CCS (Coordenadoria de Comunicagdo Social) from UFSCar (Universidade Federal de Sdo Carlos)
and the system developed by CCS, o SACI (Sistema de Apoio de Comunicagado Integrada) to analyze the context
of experimentation of methodology proposed. In this system the Clipping was selected as information product to
analyze the conditions for proposal to an open indexing language. The initiatives to build the proposal referred
uses as approximation and contradiction parameters the rules of Methodology for the construction of controlled
vocabulary and norm ANSI/ NISO Z39.19-2005. Other projects are evolved in this research.

Keywords: Folksonomy; Pragmatic; control vocabulary.

Introdugao ao contexto pragmatico de representacao da informacao

No ambiente sistematizado e institucionalizado de organizacdo e recuperagcdo da
informagdo, que sdo representados em ampla escala pelas bases de dados, a ampliacdo das
possibilidades de relacdes interdisciplinares e interconceituais entre as dreas, somadas a
ampliacdo do uso das tecnologias de comunicagdo pela ciéncia, tem demandado uma
reavalia¢do sobre a aplicacdo dos instrumentos de representacdo da informacgdo. Sobre estas
implicagdes Gonzdlez de Gomez (2004, p. 64) pondera que “no cada vez mais complexo
sistema de ciéncia e tecnologia, encontram-se problemas para descrever e ainda organizar a
produgdo contemporinea de conhecimentos cientificos, a luz das categorias prévias de
‘disciplina’ e ‘comunidade cientifica’. Estas relacdes disciplinares e entre comunidades
cientificas tomam proporcdes cada vez maiores, intensificando o desafio de estruturacdo de
modelos e instrumentos de intermediacdo informacional univocos. Soma-se a isto a
possibilidade de abertura destes sistemas para interferéncias cada vez mais frequentes de seus
usudrios, ora especializados, ou ndo. A imersdo destes sistemas em plataformas abertas da

Web agrega caracteristicas dindmicas e subjetivas ao desafio representacional.
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As diversidades das linguagens — verbais ou de imagens — e a heterologia dos
conteudos culturais parecem confinados a encontrar um termo de equivaléncia nos
c6digos homoldgicos das linguagens digitais. [...] Por um lado, desenha-se, em
torno da questdo da representagdo, um campo interdisciplinar que retine, a0 menos,
as ciéncias do conhecimento, da linguagem, da informag@o e suas interfaces com as
novas tecnologias. [..] A diversidade dos cddigos de interpretagdes
representacionais, assemelhados em sua base semidtica, serdo agora pluralidades
simultdneas e da mesma ordem: agregados de camadas de signos referenciando-se
umas as outras, sem exemplares nem niveis privilegiados (GONZALEZ DE
GOMEZ, 1993, p. 221).

O cenario citado antevé, no nosso entendimento, o ambiente interativo e colaborativo
da Web, no que diz respeito as acdes de uso social da linguagem para representar contetidos
tanto textuais, imagéticos, sonoros, e afins, que se entrecruzam na rede e que s@o utilizados do
mesmo modo, sem sobreposi¢des impostas. E esta estratégia sugerida no plano
computacional, que permite a representacio tanto a manifesta¢do individual como coletiva na
composicdo e na organizacio de contetidos informacionais é que tem reforcado a necessidade
de repensarmos as estruturas ja solidificadas para instrumentalizacdo dos processos de

intermedia¢do da informacao.

N

Os esquemas de representacdo da informacdo pertencem a agenda de estudos da
Ciéncia da Informacdo ha décadas e autores, sob diferentes abordagens, ji sugeriram a
expansdo sobre o uso de conceitos como descritores nos sistemas de representacdo da
informagdo, que se aproximassem de seu contexto de uso. Atualmente a defesa sobre uma
flexibilizacdo dos vocabuldrios controlados tem, novamente, ganho corpus. Mais
recentemente Guedes e Dias (2010) apresentam alguns desses estudos cldssicos da Ciéncia da
Informagdo, como o de Brown et al (1996), que foi analisado por Lancaster (1994) e que
sugere um tratamento democratico da indexacdo em que, caso identificada a necessidade, os
usudrios acrescentariam aos registros os termos de sua prdpria escolha. Outros autores
também apresentados por Guedes e Dias (2010), como Rafferty e Hidderley (1997), também
apoiam um método de tratamento participativo da indexagcdo. Em trabalhos anteriores,
Gracioso (2008) apresenta algumas pesquisas que, ancoradas em alguns dos fundamentos da
abordagem Pragmadtica para estudos da Ciéncia da Informacdo, também defendem esse

mesmo propdsito.

A Pragmatica é uma abordagem da filosofia que, em sua esséncia, estuda o contexto
de ac¢des envolvidas no uso da linguagem e na producdo do conhecimento. Muitos autores e
muitas linhas sdo discriminadas e se confirmam na literatura como abordagem Pragmadtica.

Nos preferimos por diferentes motivos nos orientar pelos indicadores dados por L.
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Wittgenstein (1889-1951), filésofo austriaco que tem como marco de sua producio
pragmatica a obra Investigacdes Filoso6ficas (publicada postumamente em 1953). O niicleo de
sua abordagem € considerar que “a linguagem € o seu uso”. E por isso, principalmente,
consideramos o olhar deste autor um dos mais coerentes para iluminar os estudos sobre o uso
de vocabulario na Web 2.0, que aqui chamamos de Web pragmatica, para descricdo e
representacdo de conteudos. Vale a ressalva que o conceito de Web pragmatica, sugerido por
Gracioso em 2007, tem sido considerado em diferentes frentes de estudo tanto nos EUA como
na Europa. Em 2006 foi langado o manifesto da Web pragmaética no qual se estabelecem tanto
os aportes tedricos pragmdticos estudados quanto as metodologias de construcdo de
instrumentos de andlise e avaliacdo das prdticas sociais, comunicativas e interativas via

internet, no contexto do que até entdo também se nomeia Web 2.0.

Blair (2003, 2006) é um dos autores da Ciéncia da Informagdo que faz algumas
discussdes sobre a aproximagdo da abordagem Pragmaitica para analisar os sistemas de
organizagdo e representacdo da informacdo. Discute principalmente a reconfiguracio
pragmaética nos processos de representacdo temdtica, e os analisam como acdo de descri¢do e
de discriminagdo, tanto em relagdo aos conteidos quanto aos usudrios dos sistemas de
informagdo. Blair ndo analisa os espagos virtuais abertos e interativos de informacao e sim os
sistematizados. O autor inclusive analisa as acdes do sujeito frente ao sistema de informacdo a
partir do que ele descreve como necessidade informacional e a partir de como ele discrimina o
que lhe foi retornado pelo sistema, e considera que o modo de ser pragmético interfere
diretamente nessas agdes do sujeito. Os problemas relacionados as formas de descri¢do do
buscador de informagdo sobre o que se quer buscar também precisaram ser discutidos, visto
que, em certa medida, a equivaléncia das descri¢des entre o conteido do documento
representado nos sistemas de informagio e a necessidade do usudrio que busca essas

informagdes ocasionaria em recuperagdes precisas.

O contexto da descri¢do do conceito utilizado na pesquisa, nos buscadores abertos da
Web, sofre a interferéncia da estatistica dentre outros elementos. H4 uma indicacdo l1égica
computacional que considera o termo mais buscado como “o termo preferido” para linkar a
conteudos e disponibiliza-los, isto acarreta em vérios desencontros na recuperagcdo precisa da
informacdo. E importante que pesquisadores (buscadores de informacdes) tenham a dimensao
da indeterminag¢do da relacdo entre o que eles descreverdo e o que, diante do que foi
recuperado, terdo de discriminar. Nesse ponto, observamos a formacdo de associacdes e

cooperagdes sociais na Web (as redes sociais de informacdo), que seriam uma forma
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distribuida de busca e discriminac¢do de conteudos, e a configuracdo das folksonomias seria

um de seus resultados, ou produtos.

Outros autores, além de Blair, pensaram a Pragmdtica na perspectiva informacional.
Dentre esses estudos, podemos destacar o de B. Frohmann (1990). O autor desenvolve um
estudo mais direcionado aos principios apresentados na obra Investigagdes Filoséficas (1953)
de L. Wittgenstein e os analisa a luz da Ciéncia da Informacdo. Considera que, para fins de
indexacdo, nao bastaria a compreensdo dos processos cognitivos individuais, mesmo porque
esses ndo existiriam isoladamente. O mérito da proposta apresentada nesta obra estaria em
demonstrar que a possibilidade de compreensio da forma de pensar do homem estd
relacionada a sua forma de viver, de se expressar e de se fazer entender pelos membros de sua
comunidade. Essas convengdes sociais delimitam a forma de pensar, assim, esse se aprenderia
apenas socialmente, com a pratica. O pensar seria uma pratica social. O autor acredita que
somente considerando esses principios o indexador seria capaz de representar conteido de

maneira a atribuir-lhes relevancia para seus potenciais usudrios (FROHMANN, 1990).

Ainda na Otica da Pragmadtica proposta pelo filésofo L. Wittgenstein, W. Nedobity
(1989) procura avaliar os diferentes métodos de investigacdo do significado da linguagem no
contexto da terminologia. E importante mencionar que Wiister, analisado por Nedobity, foi o
precursor da Teoria da Terminologia, atualmente estudada pela Ciéncia da Informacdo como
um dos possiveis caminhos para compreensdo da constru¢do de sentido do conceito, que
busca aplicar os fundamentos da ldgica e da epistemologia para resolver os problemas de
comunicagdo de assuntos entre os especialistas. Em sintese, sua tese procura orientar o uso do
conceito somente no contexto (previamente delimitado) que lhe é mais apropriado. Nedobity
(1989) atribui o contraste desta a teoria de Wittgenstein, na medida em que o principio da
Terminologia proposta por Wiister estaria em utilizar uma regra central para a compreensao
de uma linguagem especializada, e a definicdo do conceito se daria a partir do uso desta regra.
Wiister analisaria o significado como sendo construido a partir da relacio entre conceitos. Ja
para Wittgenstein, ndo haveria possibilidade de prever, estabelecer e reutilizar essas relacdes
conceituais, tendo em vista que elas se constituem exclusivamente em contextos especificos

de forma de vida em contexto de uso da linguagem.

Para justificar um pouco mais a validez de se desenvolver estudos tedricos
pragmaticos por meio da Ciéncia da Informag@o, mencionamos o trabalho de Hjorland (1998),

que discute suas implicagdes semanticas nos processos de recuperagdo da informacao. O autor
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considera que as discussdes da segunda fase de Wittgenstein, feitas na obra Investigacdes
filosoficas, a partir dos jogos de linguagem, poderiam sustentar algumas das implicacdes
inerentes aos processos de recuperacdo da informacgdo por considerar ndo haver limites entre
as observacgdes, os conceitos e as teorias. Todos esses itens estdo inseridos em um contexto
social e histérico, que precisa ser analisado, e essas condicdes de construcdo de significado
sdo discutidas (porém ndo operacionalizadas) por Wittgenstein. Hjorland afirma que os
sistemas de recuperag@o de informag@o requerem regras operacionais para sua consolidacdo,
mas mesmo ndo havendo, inicialmente, uma aplicac@o direta dos principios de construgdo de
significado propostos por Wittgenstein, eles precisariam ser considerados durante os
processos de desenvolvimento e aperfeicoamento desses sistemas, pois somente assim,

acredita o autor, seria possivel providenciar conteidos semanticos recuperaveis precisamente

(HJORLAND, 1998).

No Brasil, o trabalho de Novelino (1998) também defende a necessidade de
convalidarmos questdes pragmadticas para subsidiar a organizagdo de contetdos, propondo que
sejam construidas linguagens de “transferéncia da informagdo”, e ndo simplesmente de
representacdo temdtica de conteidos. Na transferéncia, haveria a reconstrugio e a
contextualizacdo dos conceitos e dos significados utilizados na construcdo dos conteidos na
medida em que estes fossem representados também pelas formas de uso como foram
buscados. Para a autora, as linguagens de recuperacdo da informacdo devem buscar o

significado dos conceitos em seus contextos de producio e de uso.

Tanto os trabalhos de D. Blair (2003, 2006), B. Frohmann (1990) como os de
Nedobity (1989), Hjorland (1998) e Novelino (1998), que apresentamos brevemente,
discutem as implicacdes da necessidade e as consequéncias da adocdo da perspectiva
pragmatica no contexto da representacdo e da recuperacdo da informagdo em sistemas de
informag@o. Mas o nosso intuito € de pensarmos, na esfera das ag¢des informacionais, em

espacos de informag@o abertos, interativos e dindmicos.

Ainda no cendrio nacional, Kobashi publica em 2007 um artigo em que discute os
fundamentos semanticos e pragmaéticos da construcdo de instrumentos de representacdo da
informagdo, no entanto, sem se ater exclusivamente as abordagens wittgensteinianas. Kobashi
(2007, p.2) define a “pragmadtica linguistica como abordagem que estuda os fatores que regem
as escolhas linguisticas na interagdo social” e indica que a relagcdo da pragmdtica com as

linguagens documentérias ja fora acenada por Hutchins em 1975. Kobashi tragca um contexto
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de estudo pragmdtico da linguagem relacionado as acdes de representacdo documentdria.
Analisa o estabelecimento do significado do simbolo por convenc¢éo dentro de um paradigma
da comunicabilidade da linguagem, de acordo com as abordagens de C. Peirce e o uso da
lingua como uma atividade social movida pela necessidade de comunicagéo, sugerida por M.
Bakhtin e estudado em Cintra (2002) no plano da andlise do discurso da sociolinguistica e da
socioterminologia. A linguagem seria de natureza essencialmente dialdgica — sociointerativa —
e, de acordo com nossos pressupostos, esta seria também uma caracteristica essencial das
folksonomias. Wittgenstein, assim como Habermas e Apel sdo autores pragmaticos citados
por Kobashi e estio relacionados aos estudos da informagéo que consideram o consenso sobre
o significado alcangado intersubjetivamente — perspectiva que adotamos inclusive. A autora
considera a abordagem Pragmatica refletida no plano da interagdo entre usudrio e dispositivo
pensando em uma indexagdo para a pergunta que este faz e diante disto pondera que “a
informag@o participa de diferentes estruturas de significacdo, o que motiva a reflexdo
permanente sobre os métodos de elaborar linguagens apropriadas para os diferentes contextos

e seus publicos”. (KOBASHI, 2007, p. 2).

Lara (2008) estuda a Pragmatica na Ciéncia da Informacgao relacionando aspectos da
linguistica documentdria com as discussdes de Hjorland e Capurro pensando a relagdo do
conceito de informacdo como construgdo simbdlica e sua relacdo nas comunidades
discursivas, a constru¢do das mensagens documentirias e a integracdo das categorias de

recepgdo nos processos de organizacio da informacdo para acesso.

Andlises pautadas na Teoria da acdo comunicativa de Habermas (1981) sugerem a
ampliacdo e a flexibilizacdo do controle terminolégico nos sistemas de informacio, como as
desenvolvidas por Benoit (2001, 2007). O autor discute a competéncia comunicativa aplicada
e reconstruida nas acdes de busca informacional sistémica, inclusive desenvolve testes em
sistemas informacionais e, somados esses a andlises de outros estudos, conclui que a aproximagao
dos critérios de significacdo construidos entre “humanos” é dificil de ser apropriada (a priori)
completamente por sistemas operacionais, mesmo quando esses estio voltados para interacdo. As
sugestdes do autor em relacio aos sistemas de informag@o voltam-se, entdo, a andlise de questdes
de ordem filosofica antes de sua estruturac@o, para que interfaces educativas sejam elaboradas e
canais de comunicag@o, abertos. A partir do prelidio a interacdo, esses sistemas poderiam se
constituir comunicativamente, e seus conteiidos passariam a ser validados, a partir de seu uso,
pelas pretensdes de validade comunicativa (propostos por Habermas). Sem essa abertura, os

sistemas de informacdo ficariam restritos as acOes estratégicas, sem promover a significacdo,
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permitindo somente a receptividade de informagdes. Outras aproximacdes da abordagem
Pragmadtica no ambito dos sistemas de informac@o t€m se firmado na linha da LAP — Language

Action Perspective, no entanto, sem se aterem a questdes de vocabuldrios especificamente.

Os desafios latentes relacionados a representacdo da informacéo no plano reconfigurado
das acdes de comunicag@o na Web foram o objeto de boa parte das pesquisas apresentadas na
International ISKO Conference de 2010. Nesta edicdo, a conferéncia teve como proposta reunir
trabalhos que discutissem os paradigmas e os sistemas conceituais na organizacdo do
conhecimento. Como eixo conceitual, considera a nova situagio global da interconectividade dos
significados do conhecimento configurada a partir da diversidade de tradi¢des e pontos de vista
especificos (culturais, disciplinares e tedricos) que se constituem dentro deste quadro global,
considerando as implicagdes sobre a antecipacdo das demandas para a busca de conhecimento.
Neste universo de pesquisa, destacamos o trabalho de Dousa, que discute a relagdo do
pragmatismo cldssico e o neo pragmatismo de R. Rorty relacionado a organizagdo do
conhecimento. Na defesa da abordagem Pragmatica para as a¢des de informagdo, também estdo
os trabalhos de Hjorland e Gracioso. Especificamente, analisaram a relacdo da linguagem natural
com a organizagdo do conhecimento nos trabalhos de Lykke er al, que discutiu o uso de
componentes semanticos para representar e pesquisar documentos de dominios especificos. Ja
Moura e Assis analisaram as redes sociais, as linguagens de indexacdo e a organizagdo do
conhecimento no plano da semidtica, e Vakkari, a configuracdo de tesauros especificos e gerais
que abranjam os vocabuldrios de leigos no contexto de satide, nutricdo e servigo social. Nesta
linha Priss e Old, estudam o uso da linguagem natural em tesauros a partir do conceito de
vizinhanga entre sistemas. O trabalho de Huvila argumenta sobre as condi¢des dos julgamentos
estéticos representados nas folksonomias como critério para organizacdo do conhecimento, e
Smiraglia analisa os aspectos perceptivos e afetivos envolvidos no uso das tags para representar
informacgdes. Nessa linha foi apresentado o trabalho de Abreu, que analisa os géneros, as atitudes
e os afetos que fazem com que usuarios definam o que € “legal” de ser representado na rede.
Esses trabalhos, de modo geral, sdo indicativos de que hd uma agenda emergente de pesquisas

sobre as relacdes pragmaticas que sdo inerentes a organizacio do conhecimento na Web.

Considerando fundamentalmente as premissas wittgensteiniana e habermasiana sobre
as implicagdes das agdes comunicativas e informacionais, destacamos a pesquisa de Allowood
e Lind (2008), que vinculam a Pragmadtica ao contexto interativo da Web. Em seu texto Making
the web more pragmatic (2008), os autores utilizam os conceitos, ou ainda, as categorias de

“social activity”, “communicative act’, “sequences of communicative acts” ou “exchange
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types”, “communicative feedback” e “turn management’ para analisar servigos interativos da

Web, como a Wikipedia.

Por outro viés de andlise sobre as a¢des de organizacao e de representacao da informacdo,
a Ciéncia da Informacdo, no dominio das institui¢des e sistemas de informacdo, se apoia em
garantias classicamente validadas para estabelecer suas diretrizes. Dentre elas destacaremos
aquelas que podem alicercar nossas escolhas metodoldgicas, como a garantia de usudrio, que
permite que os termos que serdo selecionados para um tesauro estejam de acordo com o0s
utilizados no ato da busca da informagdo, pelo usudrio. “E importante acatar o vocabulario dos
usuarios e através dele conduzir as requisi¢cdes que eles fazem aos descritores de um
vocabuldrio mais especializado.” Para os usudrios, “é sempre util incluir termos nos quais
nunca poderiam pensar, mas para os quais poderiam ser dirigidos com a finalidade de
melhorar os pedidos, em sua procura” dizem Moreira e Moura (2006). Svenonius (2000 apud
MOREIRA; MOURA, 2006), “[...] considera que encontrar a linha de uso comum entre os
termos nem sempre € o alvo principal para identificar os conceitos nos quais um usudrio esta
interessado, mas é fundamental para dar nome a estes conceitos.” Historicamente Moreira e
Moura recuperam o trabalho de Gilchrist (1971) que tratou a garantia de uso, “‘como uma
forca paralela de pensamento na qual o leitor, como usudrio e frequentemente criador de
literatura, deveria ser empregado como uma fonte para se conhecer a linguagem mais

apropriada para a indexacdo”.

A essas garantias de uso, aproximamos os estudos de Beghtol (1986), ndo
necessariamente voltada a questdes computacionais, € o conceito de garantias culturais. A
garantia cultural reforgaria que o estabelecimento de relagdes seméanticas nos instrumentos de
representacdo temdtica dependeria do contexto cultural na qual elas sdo utilizadas pelos
pesquisadores. Contudo, no momento em que elementos culturais passam a ser garantias para
representacdo do conhecimento, implicacdes éticas igualmente demandam por atengdo.
Guimardes et al. (2005) e Pinho (2006) sdo alguns dos autores que analisam essas
implicagdes, e Gracioso em 2008 também sistematiza parte dessas discussdes. Moura e Assis
(2010) recuperam os estudos sobre as garantias relacionadas a organiza¢do do conhecimento
pensando-as no contexto Web. Mas as indicagdes sobre a necessidade da busca pelo variavel
como critério de validagdo para organizacio do conhecimento, foram sinalizadas por
Gonzélez de Gomez, ja em 1993, e continuam sendo pesquisadas pela autora, no contexto das

abordagens da obra de J. Habermas (1929-).
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Na busca de parametros para estabelecer garantias de representacdo neste cendrio
tecnoldgico atual, Begthol sugere, ao analisar as bibliografias sobre classificagdo
bibliografica, o termo “hospitalidade”. Tal termo se refere a capacidade de uma notagdo
classificatdria incluir novos conceitos relacionando-os semanticamente e sintaticamente aos ja
existentes. Beghtol (2002) recomenda que este conceito possa ser apropriado no contexto
atual da representacdo, considerando que ndo sejam apenas incluidos novos conceitos as
representacdes, mas que estes sejam acompanhados de elementos que representem o seu
contexto de uso. O conceito sugerido pela autora para designar essa pritica seria o de
“hospitalidade cultural”. Segundo Beghtol (2002), os sistemas de representacio e de
organizagdo do conhecimento, para serem éticos no sentido de ndo privilegiarem ou excluirem
contextos culturais, precisariam se sustentar em principios €ticos universais, ampliando as

possibilidades de busca informacional do sujeito frente aos contetidos disponiveis via rede.

Nesta pesquisa, sugere-se uma possivel garantia pragmatica para insercdo de novos
termos em instrumentos de intermediacdo temadtica desenvolvidos para ambientes de
informagdo que estdo atrelados a Web. Esta garantia seria a soma entre a garantia semantica e
de uso, ou cultural, proposta por Begthol, em que se vincularia ao termo sugerido pelo usudrio
para inser¢@o no vocabuldrio a descricdo sobre o uso que faz deste conceito em seu contexto
situacional de busca de informacdo. A ideia é de aproximar diferentes significagdes
estabelecidas por diferentes usudrios para um mesmo conceito e, na medida do possivel, que
este conceito, atrelado a sua significacdo, possa ser relacionado a conteidos que de fato

subjetivam este mesmo entendimento.

Mais pontualmente, retomamos que o trabalho que se apresenta aqui, ainda em
desenvolvimento, tem o desafio de delimitar alguns preceitos para uma proposta
metodoldgica para construgdo de instrumento de recuperacio da informacdo, incorporando a
linguagem cotidiana (linguagem de busca do usudrio), em plataformas interativas virtuais.
Como espago, ou laboratério de observacdo e atuacdo, se estuda o ambiente CCS, pela
natureza interativa adotada na construgdo de parte dos conteidos que produz e vincula, pelo
hibridismo entre conhecimentos cientificos e sociais que lida, pela natureza hipermidiatica de

seus produtos informacionais e pela heterogeneidade de seus p6los de usuarios.
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Coordenadoria de Comunicac¢ao Social como espaco de interacio e experimentacao

A gestdo da Coordenadoria de Comunicagdo Social (CCS) da UFSCar, desde 2001,
tem como foco a reestruturacdo e consolidagdo de troca de informacdes e comunicagido da
Universidade, interligando setores e departamentos que apoiam a iniciativa de propagagdo de
conhecimento, dentre eles a pro-reitoria de extensdo (rddio e TV), o sistema de bibliotecas, a
editora universitdria, entre outros. Seguindo o principio de comunicag¢do integrada e tomando
diferentes frentes, a CCS busca a estruturacdo de produtos que viabilizem o cumprimento das
demandas e expectativas da comunidade interna e externa da universidade, e se intitula
enquanto espaco de experimentagdo de novas linguagens, formatos e meios de estrutura

tecnoldgica, considerando possibilidades de formagao formal e informal de cidadania.

Para facilitar a disponibilizacdo de materiais registrados em suportes digitais e para a
organizagdo e controle do fluxo de informagdes, a CCS desenvolveu o SACI (Sistema de
Apoio a Comunicagdo Integrada). Este software € open source e foi editado inicialmente para
0 uso em centros de comunicagdo social de universidades federais para disponibilizag¢do de
noticias e produtos artisticos, cientificos e culturais considerando sua respectiva
armazenagem, recep¢do, producio e disseminacdo otimizada em plataformas digitais. Ao
mesmo tempo, este software permite que seus alimentadores e seus usudrios tenham sua
ferramenta de trabalho, pesquisa e interacdo a disposicdo em qualquer espaco e em qualquer
tempo. O SACI foi desenvolvido para oferecer uma otimiza¢do do trabalho da CCS na
UFSCar e uma consolidacdo entre diferentes puiblicos e processos histéricos dentro da
universidade. Alguns estudos gerados e geradores deste Sistema foram feitos por Bermudez
(2005), Botelho e Bela (2006), Cicillini e Francisco (2007), Deodato e Botelho (2004), Maia,
Bassolini e Betolni (2008).

Um dos produtos informacionais metodologicamente mais explorados pela CCS é o
clipping, que resulta do procedimento de selecionar noticias em jornais, revistas, sites ou
qualquer outro meio de comunicacdo que tenham o tema pertinente em dado contexto,
atividade que nos remete, inclusive, a nossas Hemerotecas, classicamente desenvolvidas nos
espacos das bibliotecas. No caso da CCS, a politica sobre os clippings estd voltada a
sistematizar e disponibilizar noticias sobre a prépria Universidade tanto para seu uso interno
como para que a sociedade tenha acesso sobre a noticia relacionada a instituicao. A producdo
e organizac¢do dos clippings sdo feitas pela CCS desde 1980. H4 um projeto de digitalizacdo e

indexacdo de todo acervo. No entanto somente os clippings de 2008 em diante estdo
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disponiveis digitalmente para busca e uso. H4 uma lista com aproximadamente 8.000
descritores organizados alfabeticamente, que s@o utilizados como fonte de indexagdo do
material, por estagidrios do curso de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo contratados
para tal fim, mas ndo ha nenhum controle sintatico ou seméantico sobre isso. Atualmente, a
recuperacdo dos clippings é feita sem consulta a qualquer linguagem controlada. O que se
recupera sdo materiais que foram indexados a partir de uma lista alfabética de conceitos,
escolhidos a partir do conteddo dos documentos (linguagem natural segundo Lancaster) e das
percepgdes do estagidrio indexador. Nao ha indexagdo automética de conceitos, e ndo foi feito
nenhum mapeamento sobre os usudrios e usos destes contetddos relacionado as suas a¢des de

busca.

Aproximacoes e distanciamentos conceituais e metodologicos: resultados iniciais

Optou-se em descrever mais detalhadamente os conceitos e as metodologias de
constru¢do de vocabuldrios controlados em sistemas de informagdo neste momento para
sistematizar o encadeamento da apresentacdo de alguns resultados iniciais. Antes valeria
ressaltar que, embora ja tenham sido feitas muitas iniciativas de tratamento, sistematizagao,
ou ainda compreensdo das folksonomias e do comportamento das Tags como recursos de
recuperacdo da informacdo em ambientes abertos e virtuais da informagdo, ndo se
diagnosticou nenhuma constru¢do metodoldgica aplicada a este ambiente puramente Web,
mesmo porque qualquer iniciativa nesse sentido seria paradoxal. Pelo menos ndo de modo
relacionado as metodologias vigentes de construcdo de vocabulério controlado desenvolvidos
pela Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo. No entanto considerdveis trabalhos tém sido
desenvolvidos por esta Ciéncia no trato desta reconfiguracdo sobre o tratamento da
informag@o, no quais destacamos os estudos que mencionamos anteriormente. Seguimos
assim, apresentando e aproximando as metodologias de construg¢do de vocabulério controlado
as possibilidades de representacdo permitidas pelas folksonomias, ainda em carater

exploratério e experimental.

As linhas gerais de construcdo e formatacdo de vocabuldrios controlados sdo
apresentadas pela organiza¢do norte-americana National Information Standards Organization
(2005). Mais especificamente sobre as regras de producdo desses vocabuldrios (onde se
incluem os tesauros, as taxonomias, as listas de sindnimos), a norma dita padrdes para

estabelecimento de associacdo, equivaléncia e hierarquia no vocabuldrio. Recentemente, esta
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mesma norma — ANSI/NISO Z39.19-2005 incluiu em seu escopo metodolégico as
especificidades propostas pelo Classification Research Group — CRG e a andlise facetada
proposta por Ranganathan mais voltada para os tesauros. Elementos de interoperabilidade
entre linguagens também comec¢am a se delimitar. Mas o que nos interessa nesta pesquisa € o
conjunto de tratamentos sugeridos ao termo no processo de constru¢do do vocabulério
controlado para uso em sistemas de informaco, e que foram apresentados inicialmente na
versdo de 2003 da referida norma. No entanto, sdo nos trabalhos desenvolvidos e apresentados
no site de Biblioteconomia, Informac¢do e Tecnologia da Informacdo — BITI (CAMPOS,
GOMES, MOTTA, 2004) que encontramos mais claramente os elementos que analisaremos.
A andlise desses padrdes e normas tem sido feita em diferentes contextos de estudo. Em
sintese, um vocabuldrio controlado, tem os seguintes elementos: delimitagdo de campo de
assunto, levantamento de descritores sobre o assunto, categorizagdo dos descritores,
estabelecimento de relagdes entre descritores em cada categoria — relacdo de equivaléncia,
hierdrquica e associativa e notas de escopo (descricdo sobre os descritores). A seguir
apresentamos alguns desses procedimentos que sdo propostos na configuracio de
vocabuldrios controlados e tracamos as aproximagdes e as ndo aproximacdes possiveis

relacionadas as folksonomias:
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Metodologia para construcio de

vocabularios controlados

Folksonomias

Planejamento

- delimitacdo da area do assunto que serd
representado pelo vocabuldrio;

- definicdo de publico-alvo do
vocabulario;

- procedimentos de manutengdo.

Planejamento

- ndo hd delimitacdo de drea de assunto a priori. As
folksonomias podem representar assuntos delimitados
em campos especificos do conhecimento e podem
representar assuntos diversos ndo classificados e
categorizados em nenhum campo especifico;

- ndo ha possibilidade de previsdo de ptblico alvo tanto
em relacdo aos construtores da folksonomia, quando em
relacdo aos seus consultores;

- a manutencio da folksonomia ¢é feita
concomitantemente ao seu uso, sem politicas definidas.

Levantamento do vocabulério

- selecionar os termos representativos do
assunto e defini-los de acordo com a
natureza do assunto.

Levantamento do vocabulério

- a selecdo dos termos representativos nao se vincula
exclusivamente ao conteido do documento. A
representatividade dos termos estd atrelada ao usudrio e
criador da folksonomia. A definicdo dos termos nio é
feita de modo univoco. Diferentes descricdes e
significados podem ser relacionados a um mesmo
conceito.

Organizacgdo dos conceitos

- agrupar termos de mesma natureza em
categorias ou facetas.

Organizagio dos conceitos

- os termos sdo agrupados de acordo com a maior
frequéncia de seu uso na marcagdo de contetdos.

Apresentacdo final

- listagens alfabéticas e visualiza¢des
gréficas.

Apresentacdo final

- nuvens de tags (conceitos) destacados graficamente a
partir da quantidade de seu uso.

Critérios de avaliacdo

- indices de precisdo e revocacao.

Critérios de avaliacdo

- indices de uso, sem métodos definidos.

Quadro 1: Andlise comparada entre vocabuldrio controlado e folksonomia.

Outra andlise comparada sobre as metodologias de constru¢do de vocabularios

controlados e as Folksonomias consiste nos conceitos de Descritor e Notas de escopo, dentre

outros, definidos pela Norma Americana ANSI/NISO Z39.19-2005.

InCID: R. Ci. Inf. e Doc., Ribeirdo Preto, v. 1, n.1, p. 138-158, 2010.



Parametros tedricos para elaboracdo de instrumentos pragmadticos de representacdo e organizagdo da

informacdo na Web: consideracdes preliminares sobre uma possivel proposta metodoldgica

Metodologia para construcao de

vocabulario controlado

Folksonomias

Descritor

Cada descritor incluido em um vocabuldrio
controlado representa um conceito dnico (ou
unidade de ideia). Um conceito pode ser
expresso por termo de Unica palavra ou por um
termo com miltiplas palavras. O escopo dos
descritores ¢é restringido para selecionados
significados em um dominio do vocabulario
controlado. Cada descritor pode ser formulado
em tal modo que convir o escopo intencionado
para cada usudrio do vocabuldrio controlado.

Descritor

O descritor (Tag) em uma folksonomia ndo
representa um conceito unico. Sua descri¢do e
associa¢do com os contetidos que ird representar
sdo estabelecidas na acdo de seu uso como
descritor. A indicagdo da relagdo entre descritor
(Tag) e contetido serd estabelecida a partir do
significado dado ao descritor, pelo usudrio-
indexador.

Notas de escopo

As notas de escopo sdo usadas para restringir
ou expandir a aplicagdo de um descritor, para
distinguir  entre  descritores que  tém
significados sobrepostos na linguagem natural,
ou para prover conselho no uso de outro termo
para o indexador e o pesquisador. Uma nota de
escopo deve situar o significado escolhido de
um descritor; ele pode também indicar outros
significados que s3o reconhecidos em
linguagem  natural, mas que foram
deliberadamente excluidos do vocabuldrio
controlado. Uma nota de escopo ndo é uma
parte de um descritor. Uma nota de escopo
pode ser fornecida para cada descritor.

Notas de escopo

Niao hd Notas de escopo em folksonomias. O
significado do conceito (Tag) indicado para a
indexac@o ndo € fixo, ndo € estabelecido a partir
do conteddo do documento, ndo é estabelecido
pelo indexador a posteriori. O significado do
conceito utilizado no taggeamento € varidvel ao
entendimento de cada taggeador. A inclusdo de
notas de escopo em Tags pode situar o
significado escolhido de um descritor e pode
indicar outros resultados que s@o reconhecidos
em linguagem cotidiana e ndo poderdo ser
excluidos. Virias notas de escopo poderdo ser
fornecidas para um mesmo descritor.

Tipos de relacionamentos

- Equivaléncia;
- Hierarquico;
- Associativo.

Tipos de relacionamento

As folksonomias ndo preveem sistematizagdes
hierdrquicas e associativas entre as Tags. A
indicacdo de Termo preferido € estabelecida a
partir da predominancia do uso do conceito na
indexacgdo (Taggeamento).

Quadro 2: Andlise conceitual comparada entre vocabuldrio controlado e folksonomia.

152

Diante das aproximacdes e ndo aproximagdes possiveis entre as metodologias vigentes

sobre vocabuldrio controlado e as Folksonomias, tornam-se claras as diferencas entre ambas.

No entanto, elas tém a mesma fungdo — a de representar, através do uso de conceitos

(controlados ou ndo) os conhecimentos produzidos e disponibilizados em sistemas de

informag@o (no caso de vocabuldrios controlados) ou em ambientes abertos da Web (como as

Folksonomias). Considerando a existéncia de espacos hibridos de controle e abertura de

producdo e uso da informacdo, como € o caso das plataformas interativas (Web pragmadtica), a
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proposta de uma linguagem hibrida, no que se refere aos niveis de controle, parece necessaria.
Sobre as condicdes pragmaéticas e dindmicas de significagdo, convém nos apoiarmos na
definicdo, no contexto desta pesquisa, a no¢do de conceito proposta por Hjorland em 2009 e
reafirmada em 2010 (HJORLAND, 2010), de que “conceitos sdo dinamicamente construidos
e seus significados, que classificam o mundo acordando interesses e teorias, sdo

coletivamente negociados”2 (HJORLAND, 2009, p. 1522-1523).

No caso da CCS, de seus produtos informacionais e de seu publico alvo, esse
hibridismo precisaria ser previsto em qualquer linguagem que se propde a representar e
recuperar as informagdes produzidas. A necessidade de mesclar elementos metodolégicos de
constru¢do de vocabuldrio controlado e folksonomias caberia em espagos parecidos ao da
CCS. Para alguns sistemas, se aplicam unicamente os vocabuldrios controlados e, para outros,
somente as Folksonomias. A questio é que cada vez mais nos deparamos com o hibridismo
potencializado pela/na Web, o que nos instiga a procurar ainda mais mecanismos possiveis de

aproximacdo entre essas linguagens de naturezas distintas, mas com fungdes comuns.

Proposta inicial de elaboracio de metodologia para construcio de instrumento de
recuperacao da informacio, a partir da linguagem cotidiana, em plataformas interativas

— analise dos clippings, CCS

A partir da lista de descritores gerada pela indexa¢@o ndo controlada dos Clippings na

CCS, sugere-se:

1 Elaboracdo inicial de taxonomias a partir dos conceitos ja utilizados
(projeto em desenvolvimento como atividade de extensdo da UFSCar);
a. Categorizacdo da lista de termos e estabelecimento de

relacionamentos entre eles.

i. Inclusd@o dos termos em categorias conceituais sugeridas
ii. Estabelecimento de relacdes entre os termos dentro das
categorias
1ii. Delimitacdo de Termos preferido para uso na indexacio
iv. Delimitacdo de Nota de escopo do termo

? Tradugio livre de Concepts are dynamically constructed and collectively negotiated meanings that classify the
world according to interests and theories (HIORLAND, 2009, p. 1522-1523).
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2 Orientacdo sobre o ambiente computacional SACI para inser¢do da
taxonomia considerando as seguintes aberturas para inclusdo de conceitos e suas
definicoes:

a. Inclusdo de termos utilizados pelos usudrios na busca por
conteiido como conceito de indexagdo, para posterior ajuste em categorias e
estabelecimento de relacionamentos.

b. Inclusdo de nimero ilimitado de campos de Nota de escopo para
descricdo do conceito que serd feita, também, pelo usudrio — esta descri¢do
pragmadtica poderd se dar tanto sobre os conceitos inéditos que este usudrio
utiliza na busca de informacdo (potencial descritor) quanto sobre o conceito ja
existente na taxonomia, caso se opte por fazer a busca utilizando o vocabulario

controlado.

A verificagdo da abertura do SACI para empenho destas atribui¢des do vocabulario ja
foi feita junto aos responsdveis pelo sistema, que terd sua versdo 3.0 em 2011. Como
continuidade desta pesquisa, pretende-se ainda avaliar os indices de precisdo de recuperacio
dos clippings a partir do controle terminolégico vigente utilizado na indexacdo do material,
apurar e sistematizar a viabilidade de aplicacdo de uma plataforma para sistematizacio de
vocabuldrio a partir da metodologia sugerida, desenvolver teste de aplicacdo da metodologia
em corpus conceitual especifico, estipular critérios para testar a aceitacdo de usudrios na
interagdo com o vocabuldrio, aplicar a metodologia em questdo com a participagdo de uma
amostra de usudrios e estabelecer critérios para avaliacdo da precisdo da recuperacdo da

informac@o na configuracio proposta.

Com a insercdo destas acdes iniciais de abertura para entrada de conceitos e descrigdes
cotidianas em linguagens controladas, como no caso da que estd em desenvolvimento para a
indexacdo dos clippings na CCS, visualiza-se um pequeno passo para a constru¢do de um
procedimento flexivel e hibrido voltado ao uso de conceitos para representacdo e recuperacio
da informacdo em ambientes interativos informacionais da Web. De qualquer modo, muito
ainda se tem a estudar sobre a necessidade e as reais possibilidades dessas aproximacdes e
propostas metodoldgicas que sinalizamos em carater experimental. Evidentemente, o
desenvolvimento, a aplicabilidade e principalmente o sucesso nas acdes de busca e
recuperacdo da informacdo, diante do que propomos neste momento, precisardo ser
diagnosticados e analisados, e neste sentido a continuidade de pesquisas sobre essas

implica¢Oes se faz mais do que necessdria, sendo urgente!
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