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ENTREVISTA

Maria Nélida Gonzalez de Gomez

Maria Nélida Gonzalez de Gomez es reconocida como una de las investigadoras mas
influyente y productiva en el mundo de los dos estudios interdisciplinares, politicos y
culturales de la informacion en Brasil. Su énfasis esta en los abordajes epistemoldgicos y en
las constelaciones tedricas de la Ciencia de la informacion, en el contexto de las Ciencias
Humanas y Sociales. Actualmente trabaja en una investigacion vinculada a los siguientes
proyectos: “De la validez del conocimiento a la validez de la informacion” y “Los caminos de
la informacion. Cuestiones, acciones y pensamientos”. Maria Nélida nacié en Argentina, hizo
su licenciatura en Filosofia en la Universidad Nacional de Rosario y posteriormente,
desarroll6 su carrera académica en el campo de la Ciencia de la informacion en Brasil. Es
Master en Ciencia de la Informacion por el Programa de Post graduacion del IBICT- UFRJ
(Instituto Brasilefio de Informacion en Ciencia y Tecnologia — Universidad Federal de Rio de
Janeiro) y Doctora en Comunicacién por la UFRJ. Actualmente es docente junto al Programa
de Pos-graduacion en Ciencia de la Informacién, convenio UFRJ-IBICT. Actualmente
imparte disciplinas sobre Teoria e historia de la informacion; Epistemologia de la Ciencia de
la Informacién; Pensamiento contemporaneo y cuestiones de informacion y es Bolsista
Productividad CNPQ, IA. Actu6 como Coordinadora del Programa de Post-graduacion en
Ciencia de la Informacion, IBICT-UFRJ, 1998-2000 y fue representante del area de Ciencia
de la Informacion en el Comité de Comunicacion, Ciencia de la Informacion y Arte, en el
Consejo Nacional de Investigacion - CNPg, de 2008 a 2011. Tiene en su historico de
orientaciones de Maestrias y Doctorados, mas de 50 trabajos, ademas de 4 post doctorados,
estando 2 en marcha. Organiz6 y colaboro en la produccion de los siguientes Libros:
“Informacion y democracia: la reflexion contempordnea de la ética y de la politica”;
“Lenguaje, informacién y nuevas dinamicas sociales contemporaneas’”; “Politicas de
Memoria e Informacion: reflejos en la Organizacion del Conocimiento” y “Politica y gestion
de la informacion”, ademas de coproducir Material didactico multimedia: Inclusion digital y
aprendizaje informacional. Produjo mas de 70 publicaciones distribuidas entre articulos de
revistas, capitulos de libros y trabajos completos en Anales de eventos, nacionales e

internacionales, dirigidos a los estudios sobre la transversalidad y convergencia cultural y

' Texto publicado en Liinc em Revista, Rio de Janeiro, v. 6, n. 2, set. 2010, p. 153-154. Disponivel em:
<http://www.ibict.br/liinc>
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tecnoldgica del mundo contempordneo; en sus trabajos analiza los efectos de esto sobre las
cuestiones politicas, éticas y epistemoldgicas de la informacion, en diferentes contextos
sociales, tratando de temas como la inter y transdisciplinariedad, los criterios de validez de la
informacion, los procesos de argumentacion, las politicas y régimen de informacion. Explora
los limites de la Ciencia de la informacion, agrandando sus fronteras y fortaleciendo sus
cimientos. Tener a la profesora Maria Nélida en la sesion de entrevistas de esta InCID es
motivo de honra y orgullo para la USP-Ribeirdo; sus palabras merecen ser oidas en portugués
y en espaiiol, pues no son pocos sus lectores en el mundo ibero-americano. Esta entrevista

contd con la colaboracién de Solange Puntel Mostafa y de Luciana Gracioso.

InCID: Profesora Nélida, esta sesion de la revista InCid intenta acercar a los lectores
de autores relevantes en la literatura de ciencia de la informacion; en su caso, sentimos
una doble emocion de reconocer la importancia de su contribucién al escenario
latinoamericano de la ciencia de la informacion y, al mismo tiempo, reconocerla como
colega, profesora y orientadora de muchos lectores. Empecemos por su formacion en
filosofia: ¢hay algo que quiera destacar en su formacion que la haya aproximado al

campo de ciencia de la informacion?

Maria Nélida: Agradezco el interés de la InCID; el trabajo de orientacion ha sido
desarrollado con el mayor respeto a la voluntad argumentativa dos autores, tratando de
estimular la construccion de buenos argumentos, en una direccién compartida de relevancia;

he seguido asi muchas investigaciones importantes e innovadoras.

Empecé a estudiar filosofia sin saber que eso que me atraia se llamaba filosofia. Mi primer
contacto fue una coleccion de libros de los mas variados y dispares abordajes, de Bacon a
Avenarius, incluido un manual de Garcia Morente, regalo de mi padre, profesor, amigo de los
libros y de la lectura. No sé como llegd a mis manos "Asi hablaba Zaratustra”, de Nietzsche,
lei deslumbrada con el hecho de alguien poder pensar y hablar de esa manera. Lectura de
encanto y encubrimiento, ya que no era un autor aceito a mediados de la década de los 60.

S6lo mucho tiempo después me atrevi a decir que habia leido Nietzsche.

Llegue a la facultad de filosofia, la primera, en una familia de inmigrantes, a frecuentar la
universidad, con la més ingenua e inmensa curiosidad. En el tercer afio de Facultad, empecé a

dar clases como ayudante del Prof. Adolfo Carpio, en la Universidad de Rosario, en un
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edificio que habia sido un monasterio, con un éxito y entusiasmo propio de una época de
fuertes convicciones intelectuales, sin dudas ni sospechas. Platon y los modernos eran mis
preferidos; autores como Hobbe y Locke eran ejemplos paradigmaticos para entender la
relacion entre las ciudades de los hombres y las ciudades de las ideas, entre liberalismo y
nominalismo, entre politica y epistemologia. Con la intervencién de la Universidad, tras un
golpe militar, finalizada la graduacion, pasé tres afios dando clases de Filosofia e Historia de
la Cultura, en la Universidad Estatal de Puerto Rico, en Arecibo. En aquel tiempo, lecturas de
Homero, Sofocles, la descubierta de importantes obras criticas sobre religion y la literatura
griega, me permitieron redescubrir Platon, Aristoteles, los pre-socraticos; al mismo tiempo,
me aproximaba de Frankfurt, por la obra de Marcuse. Colegas de la Universidad de Buenos
Aires, con buena formacion en literatura clasica y latino-americana, me ofrecieron una

interlocucion enriquecedora y una red protectora de afectos.

Decidi finalmente retornar a Argentina, para tratar de entender, de una vez por todas, las
vivencias de choque entre mundos hasta entonces sin didlogo — de la filosofia y de la vida
cotidiana, de la filosofia y de la politica. Fueron afios dificiles, pero intelectualmente activos.
El lenguaje filoséfico formal no me permitia establecer los nuevos dialogos de los cuales
sentia necesidad. Elegi estudiar mas sobre educacién, teorias y hechos, empecé a hacer
investigaciones poco planificadas en la Biblioteca Publica de la Plaza Pringles, en Rosario;
trataba de reconstruir memorias en los periddicos incompletos, censurados; hacia anotaciones
en una discreta libretita de tapa negra engomada; tiempos de aprendizaje, de pérdidas y de

encuentros.

Con la vuelta del gobierno representativo, retomé el trabajo como profesora. Di clases de
Introduccion a la Filosofia en la Facultad de Derecho, y asumi una consultaria en un proyecto
de educacion. Trabajé tres afios en un equipo multidisciplinario de evaluacion y planificacién
curricular, en la ensefianza primaria, y percibi, ademas de las cuestiones educacionales en si
mismas, las dificultades de la construccion de significados comunes en contextos hibridos de
plurales saberes y experiencias. Durante ese proceso, montamos una metodologia de consultas
regulares, que incluian profesores de Ensefianza Basica (Provincia de Santa Fe), y grupos de
padres que representaban las diferentes comunidades locales a las que servian las escuelas:
los centros urbanos, el campo, las islas del Rio Parana; la pluralidad de lenguajes y saberes
era muy grande, el aprendizaje fue insustituible. Sin saber, ya estaba rumbo a los estudios de
las mediaciones, del papel de la comunicacion y de la informacion en la produccion de

conocimientos, de las epistemologias participativas, en fin, tratando de entender los trayectos
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y usos del lenguaje en la vida colectiva. Nunca mas conseguiria separar el lenguaje, las
personas y sus contextos de accion. Sentia que yo misma necesitaria ain encontrar otros

lenguajes, para juntar todo eso, narrar esas experiencias.

Nuevo golpe militar, ahora con un hijo, casada, los préximos pasos tenian que ser decididos a

dos o atres. Y lo decidido, por razones de trabajo del padre de mi hijo, fue Brasil.

Llegando a Brasil, consegui retomar los estudios, ahora en Ciencia de la Informacién, yo

sospechaba, aunque aun sin certeza, que alla encontraria nuevos caminos.

De nuevo en la investigacion y en la docencia, el trabajo con los alumnos me permitia ir
abriendo senderos en direccion a nuevas cuestiones y en direccion a los saberes de Brasil,
tan desafiantes, tan complejos, tan envolventes. Como quedara claro en los recuerdos que
siguen, muchos dialogos acomparfiaron ese trayecto de mas de treinta afios, nombrar a todos
los investigadores y profesionales brasilefios con los cuales aprendi y comparti aprendizajes,
llevaria muchas paginas. Nombro, por lo tanto, solamente algunos de los primeros, Jandira
Baptista, Hagar Espanha, Rosali Fernandez, completaron y agrandaron el sentido de dos
palabras dichas por Antonio Miranda en un pasillo del IBICT, sobre la accion documentaria:

"control-acceso".

En aquellos tiempos, sin embargo, ya no conseguiria volver a mis libros de filosofia con la
misma inocencia de mi juventud. Puedo pensar hoy que mi verdadero exilio, ya antes de
llegar a Brasil, fue practicar una filosofia de didspora, fuera de los lugares formales de mis
vivencias juveniles, lugares especificos donde la filosofia era legitimada, y donde mis
inquietudes encontraron tan buena acogida. Fue, al mismo tiempo, tal vez, mi verdadera
iniciacion filosofica, al tener que pensar filos6ficamente aquello que, por sus atribuciones
inmediatas y por su condicidn, no se presentaba investido de las categorias del discurso
filoséfico, pero de las categorias de la administracion curricular de un sistema escolar, de los
modelos de supervision y evaluacién educativa, y luego, como teorias y modelos de
organizacion del conocimiento, en la forma de cuestiones acerca de bibliotecas, archivos,

periddicos, politicas y sistemas de informacion.

Los primeros nexos entre la filosofia y la Ciencia de la Informacion, fueron establecidos con

la Teoria de la Clasificacion, las lecturas de Austin y sobre o PRECIS? Ranganathan,

2 Abreviatura de Preserved Context Index System
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Farradane. Operaciones, relaciones, categorias, me ayudaban a identificar cuél era el lugar

donde debia anclar mis preguntas.

Parecia ser que si ese era el "modus cognoscendi”, necesitaba, ahora, ir mas alla del sistema
de informacion y de las organizaciones especificas de informacion documentaria
(especificamente archivos y bibliotecas) traerlos "fuera-de-si" para re-encontrarles, en su ser
"para-el-hombre", porque es por la extrafieza como el hombre consigue entender sus obras.
Fueron asi dos movimientos sincronicos, de la indagacion filos6fica a las practicas de
produccion comunicativa de los conocimientos (educacionales, informacionales,
documentarias), y de las practicas info-comunicacionales a los programas politico-
epistémicos en que estan insertas. Con la informacién, el conocimiento y el lenguaje tendrian
un enclave en programas colectivos de accidn, situados en un mundo. Se trataba, entonces, de
seguir los caminos de la informacion, entre las ONG y el Estado, las escuelas y el trabajo, la
ciudad y la universidad, la salud y la estadistica, las ciencias y las artes. Hoy me pregunto por
las reglas y construcciones valorativas acerca de documentos e informaciones, entretejidas en

esos meandros del lenguaje y de la accion.

Puedo hablar, finalmente, de una epistemologia politica de la informacion, una epistemologia
que es del sur, no porque se nombra de sur, es porque crece, como las hierbas silvestres, en

los intersticios que le dejan las dificultades de la vida.

INCID: Su texto Para una reflexion epistemoldgica acerca de la ciencia de la
informacion (2001), se constituyd, como muchos otros de su autoria, en un casi
programa de estudios para cualquier interesado en cuestiones epistemoldgicas, en que el
saber humanistico como la filosofia y la historia comparecen como los primeros
discursos sobre la ciencia mientras que los saberes estratégicos y de monitoreo
promovidos por la administracion y quizas por la economia, serian los mas
contemporaneos. (A usted le gustaria extenderse mas sobre estos ultimos saberes

estratégicos actuales?

Maria Nélida: En mis investigaciones, consideré prudente construir un concepto analitico, o
de régimen de informacion, para dar visibilidad a aquello que, manifestandose como siendo
de la orden de la informacién, remetia los vinculos, de modo selectivo y preferencial, de

actores, acciones, medios, contextos y contenidos. Fui re-encontrando el término, usado
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brevemente por Frohmann, con inspiracién foucaultiana, en Braman, Ekbia, Simondon y
Giddens. Lo cierto es que a través de esa herramienta conceptual empecé a percibir o
desplazamiento de la prioridad y relevancia de las cuestiones y acciones de informacion,
centradas previamente en el Estado, para dar énfasis a las organizaciones y a los mercados.
Para entender eso, incorporé lecturas de la economia de la informacion y del capitalismo
cognitivo; los estudios socioldgicos de la economia, como los de Callon y de Marazzi, me

parecieron bastante productivos, en esa direccion de la busqueda de entendimiento.

Entre los pasos para mi importantes, dados en esa direccion, fue entender que la
incorporacion de cuestiones y nociones de informacion, no implicaba necesariamente una
ruptura paradigmatica con las grandes premisas de la economia capitalista, de los cuales
muchos aplaudidos abordajes eran reformulaciones. Por otro lado, una lectura cruzada de
Bourdieu y de Braman me instigaron a buscar ciertas lineas de paso y continuidad, del
concepto de capital intelectual al de capitalismo cognitivo, con un potencial critico que tal vez

pueda extenderse en otras direcciones.

Mis recientes lecturas de publicaciones periddicas de Administracion, Economia,
Comunicacién y Ciencia de la Informacion, me han llevado a revalorizar el papel de la
dimensién tecnoldgica y elaborar una hipoétesis, sujeta a prueba, pero bastante plausible:
considerando las diferencias de configuracion e inversion tedrica-epistemoldgica, podriamos

afirmar que

e En los discursos de la Ciencia de la Informacion y de la Comunicacion, las tecnologias de
comunicacion e informacion aparecen como variables causales o independientes, de efecto

teleoldgico sobre los modos y programas de accién;

e En la Administracion y en la Economia, sin embargo, las TICS son consideradas como
variables dependientes, a ser incorporadas, y por eso, controladas y apropiadas, por las
empresas y organizaciones y por los mercados. El caracter necesario o inminente de esa
incorporacion no transformaria, sin embargo, las tecnologias de comunicacion e
informacion, en un puntero que indicaria la direcciéon y calidad de las metas y de las

inversiones.

¢Serd un error de percepcion al que fui inducida por la seleccion de los textos leidos y
analizados, provenientes de revistas cientificas, a circular por esferas acadéemicas, en Brasil?

Nos queda, entonces la pregunta.
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Pienso, dicho se de paso, que la ultima cuestion no indica la direccion de las préximas
cuestiones, porque lo que abre un nuevo horizonte del preguntar, no es la ultima pregunta,
sino aquellos y aquello que nos llevaron a indagar. Puede ser el medio ambiente, la memoria,

reglas y normas.

INCID: Profesora, es inevitable conversar aqui sobre el fildsofo sobre el cual usted ha
dedicado en varias oportunidades, Jurguen Habermas, en su Accion comunicativa. Un
giro linguistico iniciado por Wittgenstein, ain al comienzo del siglo veinte, con
desdoblamientos en John Austin (del lado inglés) y en John Searle (del lado
americano), pasando también por el francés Oswald Ducrot, veriamos esos esfuerzos de
la filosofia del lenguaje aumentados con un nombre mas, que no le pasé desapercibido:
Jurges Habermas. Nos gustaria que comentara las provocaciones de J-F Lyotard acerca
del aspecto agonistico de los juegos de lenguaje, asi como la critica de Lyotard a los

universalismos y al consenso habermasiano.

Maria Nélida: Agonisticas son las historias de las personas, sujetas a la falta de respeto, a la
pobreza, al desamor, a muertes postergables, al estrechamiento estructural de sus horizontes
de vida. El concepto de juego de lenguaje nos lleva a sentir la contingencialidad de esa
agonistica, que se manifiesta en ellos como local e reversible, asi como en ellos se manifiestan
juegos de imaginacion y de alegria, también locales, presentes y plausibles. Sin embargo no es
la respuesta a todas las preguntas. Las Investigaciones Filosoficas de Wittgenstein son como
un reactivo para desnaturalizar figuras de discurso: un Hilo de Ariadna para enfrentar la
contingencia sin extravios, para pensar bajo un cielo despejado, sin aquel paraguas con el que
los modernos se protegian del espacio infinito, en el habla de Deleuze. La nocion de
informacion, dicho sea de paso, introduce esa contingencialidad en las ilusiones de la

estructura, asi como temporaliza la esperanza de la perfecta communio.

En relacion a Habermas, mi interés inicial era por su concepcion de la pragmatica formal. La
denominacion de Pragmatica Formal, en vez de Pragmatica Universal, tendria que ver con el
pasaje de un estudio que partia de los usos del lenguaje (empirea) a una reconstruccion de las
condiciones de los usos del lenguaje (reconstruccion formal, desde el punto de vista "socio-
I6gico"). Habermas retoma el tema de la doble estructura del habla en el libro Teoria de la
accion comunicativa: Complementos y estudios previos, publicados por la Catedra de Madrid:

“En una perspectiva genética este caracter invariante de los contenidos proposicionales se
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presenta como una desconexion de componente ilocucionario y componente proposicional en
la formacion y transformacion de actos del habla. Esta desconexion es condicién para la
diferenciacion de la doble estructura del habla, es decir, para la separacion de dos niveles de
la comunicacion en los que hablante y oyente han de entenderse simultaneamente si quieren
comunicar mutuamente sus intenciones.” (Habermas, 1994, 341). Esa doble articulacién del
lenguaje permitiria sustentar la doble articulacién de la produccion informacional del sentido,
informacion y meta-informacién; dependeria asi de una condicion linglistica y de una

innovacion social, que habia generado una division del trabajo linguistico.

Ese pensamiento y construccion sucedia en la época del didlogo cruzado entre Solange Puntel
Mostafa, Miguel Angel Renddn Rojas, Ana Maria Marques Cintra, en el cual tuve la suerte de

participar.

Por otro lado, y entrando ya en la Teoria de la Accion Comunicativa, considero que la
agonistica estéa en el punto de partida del pensamiento de Habermas, donde la minima unidad
de analisis es la relacion ego-alter, siempre presente y siempre amenazada. El pregunta, sin
embargo, con su optimismo humanista, como en medio de tanta fragilidad, tantos
impedimentos y catastrofes, podemos realizar programas colectivos de accion, buscar en
comun el entendimiento, tejer vinculos de solidaridad. Pregunta desde Europa, un preguntar
europeo, pero en un nuevo escenario de mundializacion, donde el otro hoy puede tener
cualquier rostro, cualquier etnia, cualquier marca de exclusion. Para mi, él piensa en una
moral que sustente los derechos de cualquiera. Lidiaria, por eso, con una demanda de
universalidad a contrario, no la universalidad del contrato ideal, sino aquella que parte de una
negacion que nos iguala, estar en comun confrontados a la ausencia del contrato natural; una
de las figuras contemporéneas de la afirmacion, al mismo tiempo, de los derechos a la

igualdad y a la diferencia.

No me siento habermaseana, sin embargo; una teoria o escuela son guias temporales de la
busqueda de entendimiento, tenemos que poder ser infieles a los autores para no atropellar las

exigencias de la vida y el rigor del pensamiento.
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InCID: Otra de las cuestiones es sobre el GT 1 del ENANCIB. ¢Usted podria hacer una
evaluacion de las contribuciones en ese gt asi como un breve balance de la epistemologia

de la ciencia de la informacién en Brasil, si no es mucha la molestia?

Maria Nélida: EI GT1 del ENANCIB ha sido un laboratorio de exposicién y comparacién de
todas las tendencias y lineas de investigacion con que, en Brasil, hemos explorado, bajo la
metafora de la informacion, la comunicacién cientifica, las epistemologias ciudadanas, las
nuevas interfaces documentario-tecnolégicas de museos, archivos, bibliotecas, centros de
documentacion - en fin, los eventos llamados de informacién, como eventos sociales y
epistémicos. Las participaciones transitorias de los investigadores, que ha caracterizado este
GT, hicieron de él un Foro de diversos, antes que un Consejo paradigmatico. Desde mi punto

de vista, eso ha sido positivo.

Si los regimenes de informacion son como un Observatorio privilegiado de las sociedades
contemporaneas, los estudios socio-epistemoldgicos en Ciencia de la Informacion son uno de
los instrumentos mas interesantes de ese observatorio, porque permiten desmitificar abordajes
unidireccionales de los escenarios actuales de la informacion. Al mismo tiempo, la presencia
de autores que tenian como temas principales la organizacién del conocimiento, la politica, la
economia y la gestion de la informacion, ha permitido ponderar los abordajes internalistas de
la comunicacién documentario-informacional formalizada, a veces reductoras de su papel y

participacion en las diferentes esferas de la vida social.

Por todo eso, antes que la reflexion, el hibridismo de los forums epistemoldgicos tiene, para
mi, una funcion critica y heuristica, de ejercicio de la imaginacion linguistica, del pluralismo

con didlogo y comprometimiento.

Pensar en la informaciébn como Commons, por ejemplo, permite traer a discusion
contemporanea la composicion y gestion de los ensambles de documentos, artefactos e
informaciones (coleccion, fondos, acervos, patrimonio) o los nuevos “patronatos” de las
memorias colectivas (de los Museos de marca al Facebook). Al mismo tiempo, entender los
commons informacionales requiere ir mas alld de los limites de algunas abordajes de la
propiedad intelectual y del acceso abierto, cuando son colocados fuera de la discusién las
cuestiones sobre a pre-interpretacion cultural de los contenidos o los derechos narrativos de

las personas sobre sus propias vivencias cotidianas.

InCID: R. Ci. Inf. e Doc., Ribeirdo Preto, v. 3, n.1, p. 172-181, jan./jun. 2012.



Entrevista: Maria Nélida Gonzalez de Gomez 181

Uno de los papeles principales del GT1 de la ENANCIB, seria, creo, haber conseguido
mantener abiertas las puertas argumentativas para cuestiones nuevas Yy tradicionales; le

corresponderan otras cuestiones y tareas a los otros GTs.

InCID: Por ultimo, nos gustaria recordar, en un emocionante final del artigo publicado
en la revista Datagramazero, sobre metodologia de la ciencia de la informacion, en el
cual la profesora Nélida trae en su memoria, la literatura americana: Gabriel Garcia
Marquez, Machado de Assis, Proust, Whalt Whitman y Allan Poe; ¢habria caminos

para aproximarnos a la literatura de la ciencia de la informacion? ;Arte y ciencia?

Maria Nelida: Los libros, la literatura, han sido interlocutores permanentes, desde mi
infancia; Monteiro Lobato fue mi primer descubrimiento de Brasil, sin sentimientos de

frontera: él hablaba el idioma de mi curiosidad y de mi fantasia.

El barbero del pueblo donde naci habia sélo un libro, de Espinoza, y con él interpretaba todo
lo que pasaba en su rutina diaria. No entendia aln de espinozismo, pero creia que debia ser
méas de un libro, al menos una enciclopedia, una biblioteca, todas las librerias. He pasado
muchas horas de mi vida en bibliotecas publicas y universitarias, ellas son mis casas. Hoy

paso muchas horas en Internet, pero la Internet no es una de mis casas, es un transporte.

La literatura y el conocimiento cientifico son caminos paralelos, que a veces se cruzan y
algunas veces pueden ser indiscernibles, pero en la dispersion, plurifican la aventura humana,

con todo el vigor de sus potencialidades diferenciales.

Los afectos tienen intensidades dificiles de alcanzar por los conceptos. El arte religioso
popular, como el funeral de un nifio vestido de angelito, conmueve inmediatamente, mas que
una cifra epidemioldgica sobre la mortalidad infantil de la pobreza. Lo interesante es
conseguir pasar de los afectos para los conceptos, y viceversa, para que experiencias como la
de la epidemiologia y del arte sirvan para movilizarnos desde el dolor hacia la hominizacién

de la especie.
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