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Resumo: Tendo em vista a qualidade dos servicos despendidos a jovens em situagdo de risco
psicossocial, o principal objetivo deste trabalho foi o de analisar a implementagdo, em contexto
brasileiro, de um modelo de intervencéo e formacéao de educadores, denominado Psicoeducac&o.
O programa de uma Casa Abrigo foi focalizado procedendo-se ao estudo através de trés etapas:
la) Diagnéstico da situacdo existente, empreendendo-se observacdes da rotina e entrevistas com
os profissionais envolvidos; 2°a) Implementacdo do modelo através da formacéao continuada; A)
Diagnostico da situagdo resultante (com novas entrevistas e dando-se seguimento as observa-
¢Oes do desenrolar da rotina). A duracéo total do estudo foi de 15 meses. A anélise dos dados
mostrou que a situacdo existente, antes da intervencdo, era caracterizada pela assistematica e
outros aspectos negativos, corroborando a literatura nacional. Apds a intervencao, aspectos rele-
vantes foram alterados contribuindo para uma organizacdo mais condizente com as necessidades
da clientela.
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INTRODUCAO

Antes das alteragdes no Codigo e na Poli-
tica Nacional de Assisténcia Social, educadores e
trabalhadores sociais ja veiculavam principios
educativos buscando, em vao, transformar a es-
trutura e o funcionamento dos servicos de aten-
¢do a infancia, adolescéncia e as familias viven-

do em situacdo de alto risco para o desenvolvi-
mento pessoal e social. Contudo, esses esforgos
isolados para melhorar o trabalho nédo eram sufi-
cientes para deshancar a tradicdo de praticas as-
sistencialistas e correcionais-repressivas, umavez
que o proprio sistema de administracdo da Justi-
ca da Infancia e da Adolescéncia contrapunha-se
as tentativas de transformacdo (COSTA, 1994).
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Nesta ocasido, “o contexto juridico existente re-
gulava a qualidade e a quantidade de boa parte
dos problemas cotidianos que deveriam ser en-
frentados. Ao mesmo tempo, impedia a ampla re-
producéo de experiéncias bem sucedidas realiza-
das em escala reduzida” (MENDEZ, 1994, p. 95).

Com o inicio do processo de abertura de-
mocrética, deflagra-se um amplo movimento so-
cial na luta pela defesa dos direitos da crianca e do
adolescente que ira propiciar mudancas no pano-
rama juridico, no reordenamento institucional e na
melhoria da atencdo direta, implicando numa revi-
sdo das antigas praticas e na proposicéo de progra-
mas alternativos e diversificados para o atendimen-
to da juventude vivendo em circunstancias
especialmente dificeis (COSTA, 1994).

Nesta linha de transformacdes, algumas
experiéncias sdo notificadas no pais por terem
0 mérito de ensaiar, com mais ou menos éxito,
a operacionalizagdo dos principios educativos
em alguns servigos de atencdo direta a juventu-
de, esbocando diretrizes para a implementagao
de um novo modelo de atendimento. A reviséo
dessa literatura (ALVES, 1988; BIERREN-
BACH, 1987; BROIDE, 1984; DI LORETTO,
1983; FAUSER, GEROLAMO & MARAZINA,
1989; FIGUEIREDO, 1987; GOMIDE, 1988;
GUIRADO, 1980; GUIRADO, 1989; LEITE,
1988), permite destacar, primeiramente, aspec-
tos da dindmica dos atendimentos com os quais
dizia-se necessario romper, num intuito de qua-
lificar a acdo:

a.O distanciamento patente dos técnicos,
nos moldes dos atendimentos tradicio-
nais, da realidade cotidiana da institui-
cao, fazendo alusdo a “crise da Vigeési-
ma Terceira Hora” numa comparacgao
simbolica entre a “uma hora de terapia e
as outras vinte e trés de vida ‘normal’”,
nos patios de uma instituicao, questio-
nando o beneficio psicolégico prestado
a clientela na maior parte do tempo em
que a mesma fica sob a guarda da insti-
tuicdo;

b.A auséncia de metas a serem alcancadas
pelo atendimento dispensado;

c. A confusdo metodoldgica e falta de em-
basamento dos trabalhadores em geral;

d.A auséncia de atividades programadas;

e. A superficialidade das poucas atividades
propostas, caracterizando-se por terem
um fim em si mesmas e servirem mais
para efeito da imagem externa da insti-
tuicéo;

f. A desconsideracdo da dimensédo educa-
tiva inerente as atividades de rotina como
0 despertar, as refeigdes, as visitas, etc.;
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g.A énfase em atividades de profissionali-
zacgdo, sem a prévia adaptacao as poten-
cialidades da clientela e sem conexao
com o verdadeiro mercado de trabalho;

h. A constante atribuicdo do fracasso insti-
tucional a falta de recursos materiais (“ao
sonho irrealizado do computador”) e, pa-
radoxalmente, as dificuldades da propria
clientela.

Em seguida, os mesmos autores delinea-
ram principios que deveriam ser respeitados, a fim
de garantir a prevaléncia de um enfoque educati-
Vo pautado no respeito as necessidades dos jo-
vens. Seriam eles:

a. A visdo do individuo como sujeito, co-
locando-o na condigdo de assumir o pro-
prio desenvolvimento/historia em méos,
como resultado de um processo educa-
cional amplo (e ndo como seu ponto ini-
cial). Enquanto sujeitos, os jovens adqui-
ririam uma consciéncia critica a partir do
exame de suas situagfes concretas de
vida, de seus valores culturais e condi-
¢Oes institucionais;

b. A expressao do afeto, como mediador das
relacdes e como fator essencial & ocor-
réncia de aprendizagens, impondo, as-
sim, a construcdo de modelos de atua-
¢cdo cuja tobnica seria o atendimento
individualizado favoravel ao estreitamen-
to das relac@es, a consolidacdo de vin-
culos e ao desenvolvimento da afetivi-
dade nos sujeitos;

c. A “com-vivéncia com a crianca” através
de atividades do dia a dia, objetivando o
“aprender a fazer juntos coisas gostosas”,
qualificando as relacOes diretas entre as
pessoas, no “corpo a corpo, no aqui e
agora” da instituic&o;

d.A implementagdo de uma pedagogia
compromissada e libertadora, possibili-
tando a construgcdo de um outro tipo de
relacionamento baseado no dialogo e na
extin¢do de mecanismos de dominacéo,
permitindo que sujeitos e profissionais
se envolvam e participem ativamente na
elaboracdo das normas de convivéncia;

e. A reestruturacdo do ambiente como um
todo visando uma organizagao mais jus-
ta e igualitaria, erradicando as formas de
opressdo e alienagdo presentes nas rela-
¢Bes sociais no interior da instituicao;

f. A garantia do acesso a instrumentos ne-
Cessarios para 0 jovem se nortear no
mundo e agir sobre ele, implicando num
fornecimento de referénciais cognitivos,
sociais, afetivos e técnicos, através dos
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quais se possa decodificar e atuar nas
situagOes de sua vida;

g.A consideracdo do profissional “moni-
tor” enquanto peca fundamental do pro-
cesso educacional, seja pelo grande nu-
mero da categoria, ou pela proximidade
do contato com a clientela, impondo a
necessidade de sua formagao como con-
dicdo imprescindivel & qualificacdo do
trabalho na area.

A relevancia destas proposicdes € inega-
vel e, sem sombra de divida, elas forneciam pis-
tas para uma trajetoria rumo as mudangas no pla-
no juridico e operacional.

Assim, no inicio dos anos 90, o “Estatuto
da Crianca e do Adolescente” (ECA), Lei n° 8.069/
90, é promulgado €, em seguida, a “Lei Organica
da Assisténcia Social” (LOAS), Lei n° 8742/93,
sendo que, em seus textos, diretrizes gerais para
as transformac0es estruturais no contexto legal e
institucional sdo descritas, sugerindo préaticas de
atencdo direta diferenciadas, em consonancia com
principios educativos de promocao do individuo
e de seus direitos.

As garantias constitucionais basicas para
a infancia e juventude tornam-se, portanto, reco-
nhecidas e oficializadas, ficando superado o en-
trave central as transformacgdes desejadas, mas
permanecendo, contudo, o desafio de implementar
0S novos ideais em termos de pratica cotidiana
dos o6rgdos executores (MENDEZ, 1994; VAS-
CONCELOS, 1997).

Infelizmente, as observagdes da realidade
atual do atendimento & populacdo em situagao de
risco fazem concluir que as condigdes mudaram
muito pouco. Embora parte do problema ainda
possa ser vinculado a insuficiéncia ou inexistén-
cia de oferta de servigos (MENDEZ, 1994), a di-
ficuldade maior parece residir na implementacédo
de programas que, apesar das inovagdes veicula-
das, geram resultados pouco satisfatorios, poden-
do-se, ainda, verificar a existéncia de uma grande
desarticulacdo entre acGes empreendidas (GON-
CALVES, COSTA& MARAZINA, 1992; SARTI,
1995; NEVES, 1999; WEBER, 1999; YUNES,
FARIA & TAVARES, 1999).

Na verdade, os equipamentos destinados
ao atendimento de criancas e adolescentes foram,
em sua maioria, reformulados em aspectos bas-
tante concretos, previstos na Lei. A pratica, toda-
via, ndo foi absolvida das a¢des que tendem a
“coisificar o sujeito” e transforma-lo em objeto,
embora a nova orientacdo tenha proposto a com-
pleta substituicdo da orientacdo assistencialista e
correcional-repressiva pela implementacdo de
politicas sociais basicas e de assisténcia social
atreladas a nocao de direito. Andlises do trabalho
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de linha de frente nos servicos e programas reve-
lam uma justa posi¢do indesejavel dos enfoques
que tém se alternado nessas diferentes fases da
historia (COSTA, 1994; MERISSE, 1997; VAS-
CONCELOS, 1997), incorrendo, em Gltima ins-
tancia, para um atendimento direto a juventude,
na linha dos tradicionais orfanatos e reformato-
rios de outrora, somente com vestigios de um tra-
tamento de carater social e educacional (JUSTO,
1997).

Neste sentido, é preciso considerar que uma
heranca foi deixada pelos antigos equipamentos,
legando, inclusive, uma boa parte do pessoal que,
ha anos, vinha atuando na linha da pedagogia do
controle e da contencdo disciplinar. Dentro desta
perspectiva, é possivel pensar numa espécie de
condicionamento negativo impingido a pratica e
perpetuado ao longo de muitos anos, que parece
impedir a supremacia do enfoque educativo legi-
timo almejado pelas instituicdes do “Bem-Estar”.

Obviamente, transformacdes radicais ndo
poderdo prescindir de mudangas significativas na
estrutura social mais ampla, sem relegar, contu-
do, aimportancia de alteracdes nas relagcdes entre
as pessoas, no plano objetivo e subjetivo das in-
teracGes profissional-clientela, em seus contatos
estabelecidos no dia a dia. De acordo com SEDA
(1993), a verdadeira implantacéo de normas dife-
renciadas far-se-a no tempo e por intermédio da
exposicao a novos e bem sucedidos referenciais
de acéo.

Pode-se dizer que a pesquisa aqui relatada
situa-se nesse momento preciso da historia da
evolucéo dos servicos de assisténcia despendidos
as criancas e aos adolescentes em situacao de ris-
co psicossocial, quando, na busca vigorosa de
maior qualidade para a atencdo direta, idealiza-se
modelos de a¢do que operacionalizem o enfoque
educativo, de promocéao do desenvolvimento in-
tegral do individuo, passiveis de serem reprodu-
zidos numa multiplicidade de contextos de inter-
vencao e face a demandas diversificadas.

Nesta perspectiva, apresenta-se um mode-
lo, elaborado e desenvolvido no Canada, mais es-
pecificamente no Quebec, desde os anos 50, de-
nominado “Psicoeducacdo” (CARETTE, &
PELLETIER, 1991; GAGNON, 1985;
GENDREAU, 1965; GENDREAU, 1966;
GENDREAU, 1978; GENDREAU, 1979;
GENDREAU, 1993; GENDREAU, METAYER,
& LEBON, 1990; GUINDON, 1960; GUINDON
1969; GUINDON, 1971) que, além de se
compatibilizar inteiramente com os principios
estabelecidos pela legislacdo brasileira, vem se
mostrando capaz de contribuir para o avanco do
atendimento na area, uma vez que langa luz auma
gama mais ampla de varidveis a serem considera-
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das e estabelece um quadro de referéncia pratica,
pautado em experimentacOes e analises cientifi-
cas. Adenominacéo Psicoeducacéo significa, tanto
para o Canada, como para o estrangeiro, uma rea-
lidade bastante homogénea, compreendendo uma
concepcdo e uma metodologia da intervencao
educativa especializada, um programa de forma-
¢do de nivel superior de educadores (monitores)
e uma profissao. E gracas a ela que, hoje, 0 Quebec
se beneficia de uma avalia¢do altamente positiva
na area da acdo social, reconhecido pela compe-
téncia que fez evoluir a pratica e a concepcao da
intervencdo, em cujos pilares apoiam-se agdes
socio-educativas bastante consolidadas e iniciati-
vas que visam melhor responder as necessidades
dos jovens (RENOU, 1991; GREGOIRE & LE
BLANC, 1995; LE BLANC, MONNE, PROULX,
GREGOIRE, & TRUDEAU-LE-BLANC, 1998).

Embora a Psicoeducacao ndo seja revolu-
cionéria no sentido de oferecer solugdes magicas
para os problemas de ordem psicossocial, enquan-
to modelo tedrico-pratico ela traz instrumentos de
reflexdo e de sistematizacdo que permitem quali-
ficar programas e o atendimento direto.

De forma sintética, pode-se afirmar que a
Psicoeducacédo da énfase a formacg&o de educado-
res, por intermédio de um aprimoramento no ni-
vel do saber, do saber-fazer e do saber-ser. O sa-
ber diz respeito a conceitos oriundos de muitas
fontes que podem auxiliar no consentimento da
clientela e da natureza da intervencdo. O saber-
fazer refere-se a possibilidade de sistematizacdo
da pratica através do treino nas seguintes opera-
¢Oes: observacdo participante e sistematica, ava-
liacdo diagnostica, planejamento quanto a objeti-
vos de intervencdo, organizacdo do meio de
intervencdo, animacdo das atividades do cotidia-
no, utilizacdo educativa dos eventos, avaliacéo
pos-situacional e comunicagdo. A organizagdo do
meio, segundo o0 modelo, deve ser concebida por
intermédio da analise e ajustamento de dez ele-
mentos fundamentais, constituintes da realidade
na forma de um conjunto estrutural dindmico, que
interagem e influenciam-se mutuamente no sen-
tido de promover ou dificultar as intervencdes.
Séo eles: sujeito(s), objetivos, educador(es), pro-
grama (contelido), métodos didaticos, cddigo e
procedimentos, espaco, tempo, sistema de respon-
sabilidades e sistema de avaliacdo e reconheci-
mento. Quanto ao saber-ser, este se relaciona as
atitudes profissionais do educador diante do “ou-
tro”, de suas necessidades e dificuldades.
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Com base nessas apreciagdes, 0 presente
estudo tem como objetivo principal analisar a
implementacéo, em contexto brasileiro, do mo-
delo da Psicoeducacdo, avaliando, numa primei-
ra instancia, aspectos da estrutura e do funciona-
mento de servicos de atencdo direta a jovens
considerados em situagdo de risco, propondo, em
seguida, uma formac&o tedrico-pratica de educa-
dores, com base nos preceitos Psicoeducacéo, efe-
tuando por fim uma investigacdo das manuten-
¢Oes e alteragBes da situagdo sob intervencgéo, bem
como da aceitacdo (e seu nivel) das propostas,
por parte dos profissionais envolvidos.

METODOLOGIA

O objeto de estudo deste trabalho foi o pro-
grama desenvolvido em uma Casa-Abrigo, da ci-
dade de Ribeirdo Preto - SP, mantida por uma
Organizagdo N&o Governamental (ONG) de cu-
nho confessional, e destinada ao acolhimento de
criancgas e adolescentes, de ambos o0s sexos, sob
“Medida de Protecdo” (ECA, Art 101, inciso VII).
Por ocasido do inicio da coleta de dados, encon-
travam-se abrigados 15 criancas e adolescentes:
12 criancas, entre 07 e 12 anos, 09 meninos e 03
meninas, e 03 adolescentes, com 14, 15 e 16 anos,
sendo 01 menino e 02 meninas. O tempo de per-
manéncia na casa abrigo, foi descrito como bas-
tante variavel, podendo-se encontrar criancas ali
alojadas ha “mais ou menos 05 anos e outras ha
apenas alguns dias” (Sic?).

A Casa-Abrigo funcionava segundo um
modelo de familia substituta e contava com um
casal-larista como referéncia. Além disso, a equi-
pe regular era constituida por uma assistente
social voluntaria no papel de coordenadora do pro-
jeto, responsabilizando-se inclusive pela interven-
cao direta com as familias. Havia uma professora
(com magistério), trabalhando num regime de 4
horas/dia, encarregada da atividade de refor¢o
escolar, uma psicéloga cuja tarefa era de orientar
aequipe e, eventualmente, a clientela, dispensan-
do 8 horas/sernanais ao servigo. O quadro de fun-
cionarios completava-se com uma cozinheira, uma
lavadeira e um motorista, havendo ainda um gru-
po bastante grande de voluntarios (12), cuja pre-
senca era mais ou menos regular e com papéis
diversificados.

De acordo com o enunciado, o objetivo
geral do programa consistia em “ajudar as crian-

4 A palavra latina sic serd empregada neste trabalho, como manda a definicao literal (Novo Dicionario da Lingua Portuguesa:
“Michaelis”), para indicar que o texto ou a colocacdo que a antecede esta sendo reproduzida do original. Este recurso faz-se
necessario uma vez que uma boa parte dos dados de caracterizagdo do servigo em questdo provéem de citagdes espontaneas ou
documentos produzidos pelo servico, sem prévia analise ou confrontacdo com a realidade.
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cas ali assistidas a se desenvolverem normalmen-
te, apesar de toda historia de sofrimento e aban-
dono” (sic).

Na documentagcdo oficial® observou-se uma
redacdo distinta dos objetivos: “Proporcionar as
criancas e aos adolescentes participacdo em ati-
vidades educacionais, sociais e recreativas; as-
sistir e apoiar as criancas e os adolescentes, ten-
do em vista seus problemas familiares, no sentido
de resgatar vinculos familiares e uma possivel
posterior integracdo com a familia de origem;
desenvolver atividades adaptadas as possibilida-
des fisicas e mentais; promover a formacéo de
novos valores, enriguecendo sua auto-estima, vi-
sando uma auto-estima saudavel e positiva; orien-
tar e acompanhar suas familias em necessidades
basicas, como assisténcia juridica, internacdes
em clinicas de reabilitacdo, auxilio material (gé-
neros alimenticios, moveis, material de constru-
¢do, etc.)” (sic).

Procedimentos

Considerando que os objetivos do presen-
te projeto traduziam-se operacionalmente nas ta-
refas de descrever e comparar o quadro das situa-
cOes de “antes e depois da implementagdo do
modelo da Psicoeducacdo”, buscando avaliar o
aporte trazido por este, optou-se por um trabalho
continuo de observacéo participante, complemen-
tado por entrevistas, em momentos definidos do
estudo, com os profissionais envolvidos e pela
andlise de alguns documentos pertinentes.

O estudo desenvolveu-se seguindo trés eta-
pas, cobrindo um periodo de 15 meses.

Etapa I - O diagndstico da situacao exis-
tente visava conhecer o programa levado a efeito
na Casa-Abrigo, empreendendo-se entrevistas li-
vres e semi-estruturadas com os profissionais,
observagdes de momentos diversos da rotina ins-
titucional, procurando-se identificar padrbes de
acdo e intervencdo junto as criancas, adolescen-
tes e suas familias, e consulta a documentos for-
necidos pela entidade.

As entrevistas semi-estruturadas com o0s oito
profissionais em contato direto com a clientela (co-
ordenador, casal-larista, psicéloga, professora, co-
zinheira, motorista e monitora voluntaria) aborda-
vam a concepc¢do do trabalho e do papel
profissional, os objetivos, o funcionamento do ser-
vigo, as dificuldades encontradas, a percepcao da
clientela e de seus problemas e a expectativa com
relacdo a formacdo em Psicoeducacdo. A duragéo
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média dessas entrevistas foi de aproximadamente
uma hora cada, e pdde-se contar com o recurso do
gravador para o registro das informacdes.

Etapa Il - A formacdo dos educadores e
aplicacdo do modelo consistiu na implementacao
da formacao tedrico-pratica dos profissionais en-
volvidos no atendimento direto a clientela. O ob-
jetivo geral era propiciar-lhes uma nova leitura
da realidade de trabalho, segundo os conceitos da
Psicoeducacdo, levando-os, paralelamente, & apli-
cacdo do modelo, em termos de analise, planeja-
mento, organizagdo ao meio e intervencéo.

Ao longo de toda a etapa (11 meses) bus-
cou-se por uma demonstragdo concreta de prati-
cas que se entendia adequadas, sob a otica do
modelo, e pelo acompanhamento direto dos pro-
fissionais através de supervisdes e reunides de
equipe semanais.

A coleta de dados foi através de registro a
posteriori das observac@es participantes, resultan-
do na elaboragdo de um “diario de campo”, cujo
contetido envolve uma parte descritiva e outra
reflexiva, como sugerido por LUDKE & ANDRE
(1986).

Etapa I11 - O diagnostico da situacao re-
sultante, realizado através do registro de informa-
¢Oes colhidas em uma reunido geral, com 8 horas
de duracdo, e a participagdo de todos os envolvi-
dos no projeto, realizada com o inttito de discutir
e avaliar conjuntamente o processo vivenciado e
os resultados obtidos, e também por meio dos da-
dos colhidos com a continuidade das observacgdes
participantes na rotina do servico. Além disso,
foram reintroduzidas entrevistas (gravadas) com
os profissionais, pautadas nos seguintes temas: O
processo de formagdo; Comparagdo entre a roti-
na do servigo antes e depois da formagéo; Os as-
pectos positivos e negativos da formacao; Avalia-
cao da formagdo em termos metodoldgicos — o
dificil e o facil; A percepcéo dos resultados; Pers-
pectivas futuras.

Como dado complementar teve-se acesso
a outro tipo de documento — o “diario de bordo”
produzido pelos profissionais da instituicdo, em
que se achavam registrados os relatos de reu-
nides de equipe, com discussao de acontecimen-
tos, planejamento de acdes, deliberagdes, enca-
minhamentos e avaliacBes de resultados de
intervencoes.

O Quadro 1 apresenta uma sintese relacio-
nando os procedimentos empregados e 0s objeti-
vos, para cada etapa do presente estudo.

5 A documentagdo oficial aqui referida diz respeito a “caracterizagéo do servigo” para registro municipal, enquanto servico de
utilidade publica, “caracterizagdo do servico” oferecido em resposta a solicitagdo da promotoria de justica da infancia e juventude,
em 1995, e descri¢do do “Programa do Clubinho” para 1996, formulado em 1995.
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Anélise dos dados

Embora se possa afirmar que um determi-
nado grau de andlise tenha sido feito ao longo de
toda a investigacdo, um procedimento analitico
mais formal e sistematico aconteceu apds a con-
secucdo das 3 etapas previstas.

Rev. Bras. Cres. e Desenv. Hum., S. Paulo, 10(1), 2000

Seguindo fundamentalmente o procedi-
mento proposto por BIASOLI-ALVES & DIAS
DA SILVA (1992), buscou-se por uma apreensédo
de significados a partir da analise dos dados
coletados, iniedigando-o0s ao contexto em que eles
se ingerem, e delnnitando-os através da aborda-
gem conceitual (teoria) adotada como referencial.

Quadro 1 - Sintese dos procedimentos utilizados em relacdo aos objetivos pretendidos.

PERIODO

ETAPA

PROCEDIMENTOS

OBJETIVOS

2 meses e meio

(16 horas semanais
de atuagio)

T — Diagnéstico
da Situacio
Existente

» Entrevistas abertas com o
presidente da entidade, um
membro da diretoria e
educadores da equipe de base;
« Entrevistas semi-estruturadas
com os membros da equipe de
base e voluntdrios com contato
direto com a clientela;

* Observagdes de momentcs da
rotina do servigo.

« andlise de documentos oficiais
descrevendo o programa
desenvolvido e o servigo
prestado.

* Estabelecer contato;

» Conhecer programa levado a
efeito;

* Levantar necessidades do
Clubinho segundo perspectiva
psicoeducativa.

11 meses

(Aproximadamente
24 horas semanais de
atuagdo)

IT — Formagio
dos Educadores
e Aplicacdo do
Modelo

* Observagoes participantes
(elaboragdo do *“diario de
campo”)

» Obter 0 maximo de dados
relativos ao processo em
andamento.

(Aproximadamente
6 horas semanais de
atuagdo)

I11 — Diagnéstico
da Situagio
Resultante

= Entrevistas semi-estruturadas
com todos os membros da
equipe;

* Reunido de discussio e
avaliag@o do projeto com a
equipe e os formadores;

* Observagdes da rotina do
servico.

» Analise do “diario de bordo™
produzido pela equipe do
Clubinho.

* Conhecer a vivéncia dos
educadores quanto ao processo
de implementagéo;

» Conhecer o impacto da
aplicagdo do modelo sobre os
resultados obtidos;

« Verificar transformagdes no
programa levado a efeito;

» Identificar resultados no plano
do desenvolvimento humano de
criangas e adolescentes
desservidos pelo servigo.

A andlise qualitafivarespaldou-se tamhém

RESULTADOS

num modelo interativo (HUBERMAN & MILES,
1994), em que se prevé um ciclo indo dos dados
de base para as sistematizagdes, e refazendo-o até
a construcdo de um conjunto mais refinado de sig-
nificados, sistunatizados na reducéo.

Os dados obfidos foram organizados se-
guindo o roteiro propiciado pelos “ 10 elementos
do modelo da Psicoeducacao”, e a analise pernufiu
fazer consideragOes, em cada itern, que indicam
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0 movimento de transformagdes desencadeadas
na Casa-Abrigo:

1) O mandato institucional e os objetivos de
trabalho:

a.Na I? etapa, falta de clareza e de unani-
midade dos profissionais implicados ao
falar do trabalho da Casa-Abrigo; Na 3?
etapa, definigdes congruentes ou comple-
mentares entre si, passando a incluir re-
feréncias a “promocdo do desenvolvi-
mento integral dos sujeitos e resgate dos
direitos de cidadania”, ampliando a no-
¢ao basicamente assistencial do trabalho,
com referéncias quase que exclusivas aos
atos de acolher e alimentar, para uma de
cunho educativo;

b.Na I etapa, mescla entre mandato institu-
cional e missdo religiosa; Na 3% etapa,
constricdo da orientacdo religiosa a ativi-
dades especificas, de cunho confessional;

c.Na I? etapa, reducéo dos objefivos do tra-
balho a consecucdo do programa institu-
cional; Na 32 etapa, entendimento do pro-
grama como estratégia para a consecu¢ao
de objefivos;

d.Na 12 etapa, inoperancia dos objetivos,
dada a generalidade dos mesmos (e.g.
“gue as criangas se tornem boas pessoas,
honestas, trabalhadoras...”); Na 3% etapa,
estabelecimento de objetivos claros e
especificos, associados a analise das ne-
cessidades dos jovens (e.g. “que as crian-
cas consigam cooperar enquanto
brmcam...”).

2) A clientela da Casa-Abrigo:

a.Na I? etapa, percepcdo dos jovens, pre-
ponderantemente, pelo prisma das dificul-
dades ou problemas neles percebidos; Na
3% etapa, avaliagdes integradas, abarcan-
do o apontamento de qualidades positi-
vas e potencialidades, belo como o reco-
nhecimento de dificuldades, vistas, em
alguns casos como consequiéncia da pro-
pria organrzacdo e dindmica institucional;

b.Na I2 etapa, percep¢do dos jovens como
possuidores de caracterisficas estaticas;
Na 3% etapa, compreensdo da clientela
como estando em processo de desenvol-
vimento, com caracteristicas proprias a
cada etapa do ciclo;

c. Na 2 etapa, dificuldade em perceber cada
sujeito como Unico em suas caracteristi-
cas, necessidades e potencialidades; 32
etapa, percepcdo mais individualizada,
demonstrando “enxergar cada qual a sua
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maneira”, rompendo com a politica do
“tudo igual pra todo mundo”, em que as
visOes e as a¢Oes eram padronizadas, e
buscando um melhor ajustamento na for-
ma de lidar com cada crianca;

d.Na I? etapa, concepcao das dificuldades

dos sujeitos enquanto entraves ao traba-
Iho a serdesenvolvido; 32 etapa, uma vi-
sdo dos problemas como componente do
“material de trabalho” e, até mesmo,
como a parte essencial do acompanha-
mento despendido na Casa-Abngo.

3) Oprograma desenvolvido na Casa-Abrigo:
a.Na I? etapa, um conjunto de afividades

pouco estruturado, pobre em nimero e
em qualidade de contetdo (croché,
macrameé, ensino biblico, manicura-pe-
dicura, atividades de rotina, como lim-
peza e arrumagcdo, etc.), implementado
de forma bastante instavel, dentro da pro-
pria instituicdo; 3? etapa, uma organiza-
¢do institucional pautada principalmen-
te na estabilizacdo da rotina, em que se
prima pela regularidade da programacao,
verificando-se também a inclusdo de
novas atividades de contetdo essencial-
mente ladico (brincadeiras em grupos e
jogos de sociedade).

4) Os métodos didaticos empregados na
Casa-Abrigo:
a.Na [# etapa, filosofia de intervencdo

inspirada na “rendi¢do de relagdes fa-
miliares”, baseada no modelo de
“farmilia substituta” — calcada na pra-
tica do casal-larista; Na 3?2 etapa, uma
filosofia de ‘promogéo do desenvolvi-
mento integral’, baseada no estabele-
cimento de relagdes significativas e
educativas entre adulto-crianca e crian-
ca-crianga, rompendo-se por comple-
to com o modelo anterior;

b.Na I? etapa, pratica junto aos jovens

implementada de forma aleat6ria, como
“ensaio e erro”; Na 32 etapa, agbes mais
refletidas, pautadas nas observacao rea-
lizadas na vivéncia compartilhada;

.Na 2 etapa, uma ndo valorizacdo de even-

tos da rotina enquanto momentos de
aprendizagem para os sujeitos; Na 32 eta-
pa, uma “utilizacdo educativa” desses
eventos através da”vivéncia-comparti-
lhada”, “fazendo junto” com o sujeito
(limpeza e arrumacao da Casa, refeicoes,
brincadeiras, etc.) e ndo somente monito-
rando-os.
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5) A organizacéo temporal:
a.Na la etapa, duracéo indefinida da me-

7) O papel do profissional educador:
a.Na 12 etapa, concepgdo dos profissionais

dida de abrigo, condicionada as consi-

deragdes subjetivas quanto a mudangas

“na ordem familiar” ou a maioridade e

capacidade do sujeito para manter-se fi-
nanceiramente; Na 3? etapa, estabeleci-
mento de metas claras a serem cumpri-

das num espaco de tempo determinado,
tanto no plano dos sujeitos, quanto no
das familias, abrindo perspectivas para

a desinstitucionalizacdo de determinadas

criangas;

b.Na 12 etapa, desequilibrio no dispéndio
de tempo entre as atividades existentes no
programa, com o favorecimento das de
trabalho e de cunho religioso; Na 32 eta-
pa, concessdo de tempo mais equitativa
entre as atividades, fazendo-se acompa-
nhar por uma carga horaria também mais
equilibrada entre os profissionais com
atuacdo direta na Casa-Abrigo;

.Na 12 etapa, imprevisibilidade da progra-
macédo; Na 3? etapa, uma estabilizagdo
da rotina dado a esforcos no sentido de
obedecer uma programacéo.

6) A organizacéo espacial:

a.Na 12 etapa, disposicéo espacial aleatd-
ria e, em alguns momentos, com a
priorizacdo das necessidades dos adul-
tos-profissionais (como, por exemplo,
com a ocupagdo do melhor cobmodo da
Casa, em termos de iluminagdo, ventila-
cao e salubridade, pela administragdo da
entidade mantenedora); Na 32 etapa, uma
disposicao espacial visando favorecer as
vivéncias de privacidade-intimidade por
parte da clientela, e também a vida em
grupo (com a orgarnizacdo de uma sala

sobre serem substitutos parentais; Na 32
etapa, eles assumem-se como educado-
res cujo papel consiste em facilitar o de-
senvolvimento da crianca, mediar sua in-
teracdo com 0 ambiente, protegé-las em
situacdes de ameaca & integridade fisica
e psicolégica;

b.Na la etapa, valorizacéo de atributos pes-

soais (vocacao) para o trabalho na area;
Na 32 etapa, crenca da necessidade de
um aperfeicoamento profissional,
centrado no desenvolvimento de habili-
dades, tais como observacéo, iniciativa,
firmeza, capacidade para planejar e exe-
cutar atividades e a comunicacao;

c.Na I etapa, exercicio do monitoramento

da clientela, implicando na vigilancia e
contencdo da mesma; Na 32 etapa, repu-
dio a pratica dessa natureza.

8) As regras de convivéncia:
a.Na I? etapa, inexisténcia de um codigo

preestabelecido a ser seguido por todos,
predominando as interpretacdes e manei-
ras pessoais de lidar com as situacdes da
vida em grupo; Na 3? etapa, padroniza-
¢do inicial de regras de convivéncia com
0 ganho de alguma objetividade nas for-
mas de regulacdo da vida coletiva;

b.Na 3% etapa, constata-se a abertura e ma-

nutencdo de um espago para a participa-
¢do ativa dos sujeitos na construgdo de
regras relacionadas a determinadas situa-
¢Oes de vida na Casa-Abrigo, com a in-
troducdo de reunides de grupo regulares
tendo como pauta assuntos como a dis-
cussao de regras de convivéncia.

de convivéncia para 0s jovens e 0 esta- 9) Sistema de avaliacdo e reconhecimento:

belecimento de armarios privativos para a.Na 12 etapa, formas de avaliacdo dos su-

0 arranjo de objetos pessoais); jeitos pautadas numa apreciacao subje-
b.Na 12 etapa, comunicagao e troca com a tiva dos mesmos; Na 32 etapa, um prin-

comunidade reduzida; Na 3? etapa, in-
tensificacdo do intercambio, principal-
mente no que diz respeito: 1. As familias
de origem das criancas, através do au-
mento do nimero de visitas; 2. As esco-
las, com participacdo freqiiente nos even-
tos sociais propostos pela mesma; 3. A
vizinhanca, através da freqiientacdo de
jovens colegas do bairro; 4. Aos recur-
sos da comunidade, pela ampliagdo no
uso de equipamentos comunitarias, so-
bretudo os relacionados ao lazer (e.g.
parques, pracas e clubes).
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cipio de sistematizacdo baseado no
critério de consecucdo de objetivos;

b.Na 3?2 etapa, as avaliagdes passam a in-

cluir consideragdes a respeito da adequa-
¢do da metodologia empregada pelos
profissionais.

10) Sistema de responsabilidades:
a. Na 12 etapa, atribuicdo aleatoria e compul-

soria de tarefas aos sujeitos; Na 3* etapa,
definicdo de responsabilidades a serem as-
sumidas pelos mesmos, considerando suas
competéncias e interesses;
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b.Na la etapa, delegacdo de tarefas prepon-
derante domésticas aos sujeitos, acredi-
tando no carater intrinsecamente
formativo (disciplinador) do trabalho; Na
3% etapa, tentativa de definir responsabi-
lidades para os sujeitos atreladas a pa-
péis imbuidos de status, poder ¢ liberda-
de (e.g. “o cuidador das plantas”, “o
zelador dasalade T.V.”, “o0 guardido dos
jogos e brinquedos”, etc.).

Extrapolando os elementos previstos pelo
modelo Psicoeducativo, um décimo primeiro item
pode ser destacado, “a intervencdo junto as familias
de origem”. Dentro deste contexto, pode-se verifi-
car o seguinte movimento de transformacéo:

a.Na 1@ etapa, visdo preponderantemente

negativa das familias de origem; Na 32
etapa, uma visdo mais integrada, capaz
de atribuir aspectos positivos para alguns
de seus membros;

b.Na 3?2 etapa, constata-se a manutengdo

do carater predominantemente assisten-
cial e pontual das intervencdes, tal qual
se verificava na 12 etapa.

CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos resultados é possivel afir-
mar que a instituicdo, antes da intervencdo, ca-
racterizava-se por aspectos bastante negativos de
estruturagéo e funcionamento, indo ao encontro
dos apontamentos de falhas feitos pela literatura,
referentes a histdria da atencdo direta as criancas
e adolescentes em situacdo de risco. Na verdade,
“0 diagnostico da situacdo encontrada” (12 etapa)
indicou uma perpetuacéo dos modelos assisten-
cial e correcional-repressivo, apesar da introdu-
¢do das novas normas (ECA e LOAS) e dos es-
forgos para melhorar o atendimento tendo em vista
um enfoque sécio-educacional.

O modelo da Psicoeducagdo, por sua vez,
mostrou-se valido e eficiente no desencadeamen-
to de mudancas desejaveis, na linha de uma abor-
dagem educativa, de promocao integral do desen-
volvimento.

E possivel afirmar que os 11 meses de for-
macéo tedrico-pratica dos profissionais na abor-
dagem Psicoeducativa levaram a alteraces sig-
nificativas na organizacéo e no funcionamento da
Casa-Abrigo, destacando-se uma estruturacdo do
meio mais sensivel as necessidades e caracteristi-
cas de sua clientela. Vale destacar aquela que tal-
vez possa ser considerada central no processo de
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mudanca institucional desencadeado: a percepcao
dos adultos relativa as criancas e adolescentes
atendidos, que passam a ser vistos como sujeitos
em desenvolvimento, apreendidos em suas pecu-
liaridades e subjetividade, creditados de aspectos
positivos e de potencial, sendo suas dificuldades
e problemas, agora, concebidos como “material
para o trabalho de ajuda, consistindo na esséncia
do acompanhamento a ser descendido”. Os ou-
tros aspectos apontados parecem, de algum modo,
decorrer ou atrelar-se a esse eixo central de trans-
formacao.

Mesmo que se levante todos 0s pontos em
que a eficiéncia do programa implementado foi
relativa, ndo se pode negar que ele veio oferecer
respostas bastante concretas as dificuldades iden-
tificadas no meio de intervencao e trouxe a possi-
bilidade de os agentes sentirem-se co-participes
das deliberacOes e acGes empreendidas. Tal pro-
cedimento parece ter facilitado a superacéo do li-
mite decorrente da falta de uma formag&o especi-
fica anterior dos profissionais envolvidos no
trabalho, eventual obstaculo para o aprofundamen-
to na compreensdo e aplicacdo dos conceitos e
técnicas Psicoeducativos, uma vez que permite
uma reflexdo que vai da vivéncia concreta para
aspectos que transcendem o “aqui e agora” da
pratica cotidiana.

N&o se pode, entretanto, falar de um pro-
cesso concluido pois denota-se ainda a persistén-
cia de “valores e crencas” com as quais buscava-
se 0 rompimento, além da necessidade de
ajustamento de muitas a¢cdes empreendidas. Cer-
ta resisténcia @ mudanca de determinados padrdes
de comportamento profissional foi observada.
Entretanto, isso ndo significa que seja imutavel.

Neste sentido, ha que se considerar o tem-
po empregado para a implementag&o do modelo.
Os 11 meses de intervencdo, numa razéo de 24
horas semanais, ainda que longo se comparado
aos tradicionais treinamentos efetuados na area,
pode ndo ter sido suficiente para desbancar o con-
dicionamento impingido ao longo de muitos anos.

Assim mesmo, é possivel delinear os gan-
hos trazidos pela abordagem, principalmente ao
se enfocar aqueles a quem se destina o servico,
uma vez que as criangas e os adolescentes abri-
gados passaram a ocupar adequadamente 0 es-
paco que lhes fora concedido, tornando-se mais
ativos na busca de respostas para suas proprias
necessidades e mais participativos da vida insti-
tucional, retomando, ainda que parcialmente,
suas vidas em maos, o0 que, sem divida, é a con-
firmacdo de que um primeiro e fundamental pas-
so foi concretizado.
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Abstract: The main theme of this study is the quality of care services for youths in a personal
and social risk situation. Its principal aim was to analyze the implementation process, in the
Brazilian context, of a model of intervention and care workers’ education called Psychoeducation,
trying to assess its contribution to the service’s organization, the practices and clients. Thus, a
home care center’s program was analysed. The research procedures were divided into 03 phases:
1) A diagnosis of the situation was carried out, by means of routine observations and interviews
with the care workers involved; 2) The model was implemented through continuing education of
the youth care workers. The data of this phase were registered through field notes; 3) The iast
phase consisted of interviews with the professionals, maintaining the routine observation
procedure. The process lasted 15 months. The analyses showed that the situation existing before
the intervention was characterized by no systematic practices and other negative aspects,
confirming what was pointed out by the national literature: no established objectives, instability
in program development, rigid or permissive didactics methods and work with the family only in
the assistance levei. After the intervention, important aspects changed: an organization
correspondent to clients’ needs, program stabilization, introduction of new and richer activities,
development of workers’ abilities, like acuity observation, and the workers became able to share
day-to-day activities in an educational fashion. Also, children and adolescents became more
autonomous, able to communicate and presented a positive self-image. But it is necessary to say
that old values underlie ali the practices and the expected changes will only be accomplished if
there is more time and/or different methods of instruction to the continuous education of youth
care workers.

Key-words: children/adolescents; psychosocial risk situation; formation of educators; intervention
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model; psychoeducation.
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