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RESUMO

A pesquisa critica em comunicagdo de massa progrediu tedrica e praticamente em
varijas dreas do conhecimento: economia politica, estudos culturais, psicologia social
analitica, histdria social, analise do discurso etc., a reboque do que se apresentou como
uma nova forma de ciéncia social, a critica, sob a influéncia da devida teorizagio e,
assim, do marxismo cultural. O artigo reconstroi racionalmente aspectos centrais do
desenvolvimento desta problematica, visando mostrar os impasses constitutivos que
resultam da interferéncia de um tipo de teorizagdo muito rigido e dogmatico, de resto
bem degradado atualmente, em programa de pesquisa cientifica que, acredita-se, ainda
ndo teria esgotado seu potencial epistémico e reflexivo.
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ABSTRACT
Critical research in mass communication has progressed theoretical and practically in several
areas of knowledge: political economy, cultural studies, analytical social psychology, social
history, discourse analysis, etc., in the wake of what has been presented as a new form of
science social, the critical, under the influence of cultural Marxism and, by this way, of the
“critical theories”. This article rationally reconstructs central aspects of the development of
this problematics, aiming to show the constitutive impasses that result from the interference
of a very rigid and dogmatic theory, currently degraded, in a scientific research program
that, it is believed, has not yet exhausted its epistemic and reflexive potential.
Keywords: Mass communication research, epistemology, critical theory, research
methodology in mass communication, Marxism
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RIGINARIOS DA ALEMANHA e dos Estados Unidos, os estudos de

comunicag¢ao de massas se desenvolveram, no segundo pais, com base

na filosofia das ciéncias naturais, em premissas epistemoldgicas posi-
tivistas; respaldando-se no paradigma behaviorista e, assim, nos métodos e
técnicas da pesquisa social empirica (DeFleur & DeFleur, 2022). Avancando os
anos 1970, porém, aos poucos comegou a se desenhar outra perspectiva. Mais
ou menos por toda parte, a “communication research” se tornou, primeiro,
objeto de reservas (Mattelart, 1970/1976; Nordenstreng, 1968) e, em seguida,
de crescente oposigdo por parte de setores emergentes na academia (Martin-
Barbero, 1978, p. 17-48; Beltran, 1976/1985; Bisky, 1982; De la Haye & Miege,
1978; Gitlin, 1978; Golding & Murdock, 1978). Viram-se postas dentro da uni-
versidade, por certo timidamente, a disputa politica e a contestagdo ideoldgica,
a luta pela apropriacdo e controle, se ndo da midia, pelo menos do seu sentido,
o que desde os primdrdios da coisa margeou-lhe o desenvolvimento.

Marcada pela agitagdo politica iniciada um pouco antes, emergiu, como se
disse, uma nova geragao de académicos, interessada em desenvolver alternativas
de estudo ao paradigma dominante, desde um ponto de vista informado pelo
marxismo (Holzer, 1973; Garnham, 1979). Na América Latina, Europa Ocidental
e Estados Unidos, a economia politica, os estudos culturais, a sociologia das
organizagdes, a histdria social, a psicologia analitica e a semidtica materialista
(Hardt, 1992, pp. 173-216; Pietild, 2005, pp. 221-244;), focando nas comunicagdes
como negdcio e meio de dominagao ideoldgica, vieram a desenvolver trabalhos
que, por volta de 1980, abririam caminho para o retorno do que havia sido
chamado, quatro décadas antes, de pesquisa critica em comunicac¢do de massa.

Com efeito, pesquisa critica em comunicagdo de massa foi, segundo tudo
indica, expressao originalmente cunhada por Paul Lazarsfeld para caracterizar a
atitude epistemoldgica e os trabalhos propostos por seu colega Theodor Adorno
no marco do projeto de estudo do rddio nos Estados Unidos, patrocinado pela
Fundagao Rockfeller, junto com a Universidade de Princeton (Jenemann, 2007),
no final dos anos 1930. Para o primeiro académico, sua principal diferenga
metodologica em relagdo a pesquisa empirica seria que, em vez de focar na
analise de variaveis isoladas do fendmeno em estudo com métodos empiricos
e estatisticos, a tarefa, na pesquisa critica, consiste em interpreta-los a luz das
tendéncias historicas presentes no respectivo sistema social com instrumentos
teoricos (Lazarsfeld, 1941, pp. 8-9).

Respaldados por manifesto de Horkheimer (1941/1989), Adorno e Lowenthal,
mas virtualmente sds, durante toda uma geragao, acolheram o juizo feito por
Lazarsfeld, todavia rejeitando o enquadramento terminoldgico. Assim, veri-
fica-se que, fora uma ou outra mengdo (Gerbner, 1958; Nordenstreng, 1968),
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a expressao pesquisa critica em comunicagdo de massa e, de certo modo, a ativi-
dade mesma foram virtualmente ignoradas até o final dos anos 1970. Recordemos
que Adorno sempre foi hostil ao emprego tedrico do termo comunicagdo na
atividade académica e filosofica, acusando-o unilateralmente de ideoldgico.
Explorou problematica epistemoldgica radicalmente distinta, ao langar mao
do conceito de industria cultural, conforme se pode constatar em seus ensaios
sobre as colunas de horéscopo dos jornais, o jazz e a ficgao seriada de televisao.
Para ele, a pesquisa social em comunicagido de massa, focando prioritariamente
em estimulos e reacdes empiricas, dado o marco tedrico em que se constituiu,
seria sempre positivista (Adorno, 2001, pp. 124-125).

Amparando-se na onda politica e intelectual que, referida, entre outros, aos
nomes de Marcuse e Habermas, viera a projetar o termo “teoria critica” entre
os meios académicos de esquerda durante os anos 1970, os sujeitos emergen-
tes na drea de estudos de comunica¢édo de massa, a seu modo, mantiveram o
argumento acima. Apropriaram-se da nogao de pesquisa critica, sem aderir a
invalidagdo epistemoldgica do conceito de referéncia feita pelo filésofo frank-
furtiano. Quando, no inicio dos anos 1980, voltou-se a falar de pesquisa critica
em comunicagao de massa, a fenomenologia da industria cultural que Adorno
propds com endosso de Horkheimer s6 entraria no repertorio como referéncia
memorialistica. Houve acordo de que, levando em conta a conjuntura ideolégica,
pesquisa critica e economia politica eram expressdes menos custosas do que
“concepg¢ao materialista da comunicagiao” para, como se fazia, camuflar o recurso
ao marxismo no devido meio académico (Murdock & Wasco, 2023, pp. 35-44).

Nesta altura, os estudos de comunicagio de massas, relativamente consoli-
dados como area académica autbnoma nos Estados Unidos, estavam comecando
a consegui-lo também noutras partes. Fora o clima ideoldgico favoravel a ado-
¢do0 do conceito, promovido através da propria industria por seus interessados
mais diretos, os profissionais e empreendedores da édrea, viu-se que era mais
vantajoso manter o rétulo e, assim, a ilusdo de autonomia epistemologica que
acompanhou sua ascensdo académica, do que deixar o estudo do assunto para
as disciplinas previamente estabelecidas. Vincent Mosco resumiu o pensamento
da nova linha de estudos, reportando que:

A pesquisa critica, em geral, parte do entendimento de que a maioria dos sistemas
de poder estabelecidos restringe a habilidade das pessoas agirem livremente com
vistas a autodeterminacdo. A pesquisa critica examina as forcas histdricas que
produzem e modificam o poder dos sistemas comunicacionais, permanecendo
atenta as necessidades de conectar os seus problemas com o sistema institucional
de poder [vigente na sociedade], mas também as resisténcias a ele [que se originam
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! No original: “Critical research
starts from the view that most
established systems of power
restrict the ability of people

to free themselves for self-
determination. Critical research
examines the historical forces
that bring about and change
systems of communication
power. It is continuously
sensitive to the need to connect
communication problems to
the wider institutional system
of power and resistance”. Esta e
demais tradugdes, do autor.

*No original: “del reexamen

de sus conceptos y de sus
procedimientos, de su genealogia
y de la manera en que se han
entrelazado con la I6gica de la
emancipacién social’.
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dos grupos subalternos, dominados e oprimidos]. (Mosco, 1989 citado em Lent,
1995, p. 173; cf. Lent, 2014)"

Foram, porém, Jennifer Slack e Martin Allor (1983) que, no mitico numero 3
do volume 33 do Journal of Communication, intitulado “Ferment in the Field”,
expuseram a melhor sintese metodologica a respeito feita até hoje, como dare-
mos sinal adiante. Como dizem, a pesquisa critica nido deve ser vista como uma
escola unificada. Tratar-se-ia, antes, de um feixe de aproximagoes reflexivas e
empiricas aos fendmenos de comunica¢ao de massas, em que se exploraria a
economia politica, os estudos culturais, a andlise do discurso, a histdria social
etc. Seria um movimento epistemoldgico e politico heterogéneo, todavia pos-
suidor de elementos comuns, como, em primeiro lugar, a oposi¢ao filosdfica e
metodoldgica ao paradigma behaviorista e aos seus esquemas comunicacionais
e, em segundo, a proposta de focar os estudos na analise do papel das comu-
nica¢des na criagdo, manutencao e transformacao das relagdes de poder na
sociedade, desde uma perspectiva justa e emancipatdria para os seres humanos
(Slack & Allor, 1983).

Vamos no que segue, primeiro, reconstruir analiticamente a forma como
a critica se apresentou e veio a ser teorizada no pensamento comunicacional
oriundo do meio académico, para, num segundo momento, testar a resisténcia e
validade de suas proposi¢des, apontar-lhe os problemas oriundos do seu uso na
pesquisa, com vistas a, noutra ocasido, desenvolver o que pretendemos ser seus
corretivos. Apds a crise do marxismo e o colapso dos regimes comunistas, no
final do século passado, a critica mesma entrou em questionamento entre seus
interessados mais sérios. Argumentou-se sobre a necessidade “do reexame de
seus conceitos e de seus procedimentos, de sua genealogia e da maneira como
se entrelacou com a logica da emancipagio social”” (Ranciére, 2012, pp. 48-49)
(Callinicos, 2006; Hoy & McCarthy, 1994).

Virando o século, a teoria critica, conforme interpretada e transmitida por
Marcuse (1969), isto é, como militancia, veio a ter novo impulso, ao infiltrar-se
por amplos setores da vida profissional e, mais difusamente, pelas redes sociais.
Surgiu um novo cendrio intelectual, em que a critica se viu reduzida pratica e
teoricamente a forma de oposi¢ao, estratégia e ataque. Quer-se nestas paginas
fazer frente a esta situagao, partindo da premissa de que, na ciéncia, critica sd
tem validade filosofica como forma de estudo, analise e esclarecimento: usa-la
como arma, conforme se tem visto, s6 serve para degradar a universidade (Weber,
1917/1973, p. 222-248; 1919/1970, pp. 17-52).

A exemplo do que ocorre em outros setores, a critica voltou a se fazer presente
na area académica de comunicacio. O fato de ndo haver discusséo sobre ela, no
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entanto, da o que pensar. A hipotese de a critica estar se reduzindo a retdrica
ndo pode ser descartada por quem néo abre méao do pensamento. A crise pros-
segue em siléncio. O fato de ndo reverberar no significa que inexistam efeitos
na praxis académica. O avan¢o de um profissionalismo rasteiro orgulhoso de
seu comprometimento cosmético com causas sociais é notavel.

Entre os brasileiros, Eugénio Trivinho e André Lemos foram talvez os tinicos
a abordar seriamente o problema da critica na area de comunicagdo. Todavia
foi distinta a maneira como a enfrentaram. Para Lemos (2015), o exame do
assunto indicaria que a critica esgotou seu potencial cognitivo na pesquisa e
deve dar lugar a alternativas mais promissoras. Ja Trivinho (2001, pp. 163-185),
ao contrdrio, nao a deu como morta, ao acusar a insustentabilidade de seguir
amparando a critica no mito da razio absoluta e na filosofia da histéria’.

O relato que segue aprofunda o esclarecimento das raizes do problema
e desenvolve analiticamente a perspectiva do colega, inserindo-se na pro-
posta que ele chama de renovagao categorial da critica na pesquisa social em
comunica¢ao de massa, contudo, sem poder mostrar, nesta ocasido, como a
estagnagdo dogmatica e o populismo académico em que ela esta presa podem,
em tese, ser revertidos.

ORIGEM E SENTIDO DA NOCAO DE CIENCIA SOCIAL CRITICA

Subjacente ao avango da chamada pesquisa critica na area académica de
comunicac¢do de massa durante os 1980 se encontra movimento muito mais
amplo, do qual d4 conta a nogao de ciéncia social critica, proposta originalmente
por Jiirgen Habermas (1965/1975). Afinal, viria a se abrigar sob esta formulagao
epistemoldgica o desenvolvimento de um programa de trabalhos para o mar-
xismo académico que emergira no Ocidente ap6s a II Guerra Mundial (Strydom,
2011). Adorno e Horkheimer, mestres daquele pensador, haviam comegado,
ainda nos 1940, a rejeitar a versao do marxismo que, juntamente com Marcuse,
o segundo propusera com o titulo de teoria critica. Habermas (1965/1975)
deu um novo passo, chegando a pensar, nos 1960, em “desenvolver sistemati-
camente o programa do que algum dia poderd se denominar pesquisa social
critica e dialética’, insinuado por Adorno (1969/2001, p. 99)". Redirecionando
seus interesses no sentido da elabora¢ao de uma teoria do agir comunicativo,
verifica-se, porém, que o plano s6 viria a ter desenvolvimento na obra de seus
intérpretes anglo-saxdes, a partir dos anos 1970.

Alvin Gouldner fornece-nos os elementos que hd de se levar em conta para
entender o assunto, observando que o marxismo se desenvolveu intelectualmente
por mais de um século a partir de duas linhas de pensamento: a cientifica e a
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filosofica (“cultural”). Amparada na critica a economia politica feita por Marx e
na filosofia da ciéncia de Engels, a primeira revelou-se predominante, ao tornar-se
referéncia do regime soviético e dos partidos comunistas com ele alinhados em
todo o mundo. Tomando for¢a com os escritos de Lukacs e Korsch, a segunda, ao
contrario, cresceu com a explora¢ao dos escritos politicos e filoséficos do jovem
Marx, terminando por predominar entre as camadas médias intelectualizadas
do Ocidente (Gouldner, 1983; Kolakowski, 2022; Merquior, 1987).

Assim como filosofia da prdxis, termo usado no carcere por Gramsci, teoria
critica da sociedade serviu, nos anos 1930, para Horkheimer e Marcuse cifrarem
as exposi¢oes e analises do pensamento marxista que fizeram naquele tltimo
sentido. Tinha claro a Escola de Frankfurt que “Marx e Engels conceberam a
teoria critica da sociedade” (Adorno & Horkheimer, 1966, p. 254). Ao menos
de inicio, esta expressdo era uma forma disfarcada de se referir a sua maneira
de entender o marxismo. Virou costume, desde o reaparecimento do texto, em
1968, tomar Teoria Critica e Teoria Tradicional (1937) como manifesto fundador
de um novo pensamento social e politico, da Escola de Frankfurt. Examinando
com cuidado, verifica-se, no entanto, que suas proposi¢des pouco tinham de
original em relagdo as ideias de Lukacs e Korsch.

Rompendo relativamente pouco com a ortodoxia marxista representada
pelo materialismo dialético dos partidos comunistas durante aquele periodo, o
titulo significa, ou deve ser lido, na verdade, como “marxismo e ciéncia’, parte
de um conjunto em que Horkheimer e Marcuse visavam ampliar o campo de
discussdo da filosofia marxista. Como outros frankfurtianos, ambos se recu-
saram a aderir a filosofia da ciéncia oficializada pelo regime soviético, isto é,
ao materialismo naturalista, ainda que “dialético”. Significa que, na visao de
Horkheimer, endossada até o fim por Marcuse, a teoria critica da sociedade,
isto é, 0 marxismo nao soviético, nio deveria ser confundida com uma socio-
logia. Pretender transforma-la numa ciéncia social (Bukharin, 1922/1970) era,
no minimo, “empresa eivada de sérias dificuldades” (Horkheimer, 1937/1990,
p- 268). Por mais avancadas que estejam, as ciéncias sociais se limitam a conhe-
cer e intervir na realidade desde pontos de vista essencialmente analiticos e
tecnoldgicos. Lidam com a experiéncia de forma fragmentada, mesmo quando
oferecem propostas de solu¢do para seus problemas. Somente a acio politica
de um movimento social enraizado, orientado por teoria amparada em analise
do conjunto, como seria o caso do marxismo, pode diagnosticar e transformar
a sociedade (Horkheimer, 1937/1990, p. 261).

Instalando-se o Instituto de Pesquisa Social nos Estados Unidos, avancada
a compreensao do regime soviético como manifestagdo do Estado Autoritario
e, com a substitui¢do de Marcuse por Adorno como principal colaborador de
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Horkheimer, toda esta visao, entretanto, comegou a se desintegrar. Acompanhando
Adorno, Horkheimer moveu-se do marxismo para a filosofia, por certo “critica’,
da cultura defendida pelo novo parceiro. Por outro lado, contudo, viu-se forcado,
pelas circunstancias, a estabelecer uma espécie de discurso do método da ciéncia
social com que seu grupo pretendia disputar espago no meio académico norte-
-americano. Os semindrios realizados pelo coletivo ensejaram a transformagao
do método dialético em uma hermenéutica da experiéncia historica, segundo a
qual o contexto em que, inevitavelmente, se inserem os fatos de nosso interesse
pode ser apreendido em teoria, e esta fornece os meios para interpretarmos
suas evidéncias, decifrarmos seu significado (Adorno & Horkheimer, 1999,
pp- 105-128, 2013, pp. 140-150).

Resumidamente isso importou no aparecimento do conceito epistemold-
gico de pesquisa social critica. De acordo com ele, o conhecimento se expressa
através de conceitos cujo cunho é histdrico, critico, hermenéutico e totalizador.
A premissa é a de que o fendmeno em estudo adquire diferentes significagoes, de
acordo com a maneira como seus sujeitos se ajustam a cendrios historicamente
mutéveis, em fungao de suas conexdes com todos os outros cuja presenga possa
ser atestada.

As categorias com que pretendemos trabalhar ndo sdo generalizacdes obtidas
através da abstracdo derivada da analise de casos individuais e coletivos, nem de
postulados e defini¢des axiomaticas. A elaboragdo destas categorias leva em conta
a historicidade objetiva das situagdes de onde provém e, assim, exige que elas
incluam sua génese real’. (Horkheimer, 1941/1989, p. 264)

Os sujeitos que se esta estudando sdo nao apenas influenciados, mas trans-
formados pelos processos sociais e historicos em curso de modo amplo, 8 medida
que os contextos em que atuam se encontram em correlagdo com outros, de
acordo com uma dindmica presumivelmente totalizadora. O método empirico
e indutivo das ciéncias positivas procede através da coleta de dados individuais
e sua relacao com outros, a fim de obter enunciados gerais. A abordagem critica
e dialética, em vez disso, procura aprofundar a andlise do caso para, mediante
interpretacgao, identificar seu sentido.

O conhecimento se desenvolve mediante a descoberta da origem e das
influéncias que originaram o fendmeno no ambito da totalidade de suas relagoes,
de configuragdes cada vez mais abrangentes, até se chegar a sua significacdo
ao mesmo tempo histdrica e teorética (Horkheimer, 1941/1989, p. 265). A fim
de ela ndo soar dogmatica e se poder, com ela, alcangar um diagndstico sobre
a situacdo vivida pelos seus sujeitos, aquela dltima deve ser julgada de acordo
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as ideias e pensamentos dominantes no contexto e no momento, em vez de
sé-lo a partir de esquemas formais, livremente estabelecidos pelo investigador
(Horkheimer, 1941/1989, p. 266).

Desta perspectiva se desenvolveram os sucessivos escritos com os quais
Adorno, apds ter se iniciado nos métodos da pesquisa social empirica e introdu-
zido sua prética na Alemanha do pds-guerra, viria a defender metodologicamente
0 que, mais precisamente, chegou a chamar de sociologia critica (Benzer, 2011),
em vez de teoria da sociedade — mas nao a obra tardia de Marcuse (1965/1970,
1969). Ambos concordavam com Horkheimer (1937/1990, p. 9) que, perante
o avanco do estado totalitdrio e da sociedade administrada, a teoria critica da
sociedade, se ndo perdeu “relagdo com o presente’, passou a exigir de si mesma
“uma reflexdo muito mais criteriosa” Afinal, ocorrera que o proletariado, seu
suposto sujeito, primeiro se integrou e, a seguir, virtualmente desapareceu como
classe na sociedade estabelecida, com as reformas politicas democratizantes e
o desenvolvimento tecnoldgico promovido pelo capitalismo, fora ter surgido a
exigéncia de se passar a relacionar conceitos como dominagao e imperialismo
com os paises comunistas (p. 10).

Por outro lado, divergiram profundamente os autores em relagao a atitude
filosofica a ser tomada diante do problema. Adorno (1964/2019, p. 27) concluiu
que, tendo “a no¢do mesma de teoria da sociedade, no sentido de sistema,
se tornado extremamente problematica” (ver também Wiggershaus, 1995,
Pp- 564-566), seria o caso, pelo menos temporariamente, de passar a investir
no desenvolvimento de uma sociologia critica amparada em combinagdo do
método dialético com o que ele, inspirando-se em Walter Benjamin, chamava
de micrologia (Adorno, 1964/2019). Ja Marcuse (1970/2001, pp. 121-161), ao
contrario, acabou descobrindo nos movimentos sociais e politicos que emergiram
a partir do final dos anos 1960 motivos para, rompendo de vez com o marxismo,
propor uma nova teoria critica, articular o que ele chamou de Revolugao Cultural.

CIENCTA SOCTAL CRITICA E PESQUISA EM COMUNICACAO DE
MASSA

Sendo impossivel detalha-la neste artigo, expressaremos, apenas, a hipd-
tese de que ciéncia social critica foi, como dito, a no¢ao com que Habermas
transacionou este diferendo entre os velhos frankfurtianos em favor de Adorno.
Especulou sobre os termos epistemologicos necessarios para criar um sucedaneo
do marxismo académico em voga na segunda metade do século XX, sem abrir
mao de todo da causa social, da opgao preferencial pelos dominados, do projeto
de emancipagdo, como diziam seus porta-vozess.
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De acordo com ele, os esfor¢os da pesquisa social, em vez de se orientarem
apenas no sentido das instituicoes, também podem fazé-lo no sentido de estimular
a autorreflexao, se ndo dos proprios sujeitos estudados, do publico interessado
em saber de seus problemas e emprestar-lhes apoio politico. Parte-se da premissa
de que as ciéncias sociais podem, em tese, ajudar as audiéncias a se libertarem
intelectualmente da dependéncia a circunstancias inibidoras que as reificam.
O marxismo e a psicanalise mostram que elas eventualmente se deixam mover
por um interesse emancipatdrio em relagdo a ordem estabelecida, e ndo apenas
pelo interesse técnico na dominagdo de nossas circunstincias, na procura de
controle intelectual das institui¢oes, e pela reproducédo das tradiges culturais
(Habermas, 1963/1987, p. 297, pp. 139-140)’.

Os cientistas sociais ndo estdo impedidos de conservar teoricamente o
ponto de vista dos sujeitos em foco nos seus estudos, conforme por vezes postula
0 positivismo, e, assim, de desenvolver analises visando fornecer orientac¢do
para a tomada de consciéncia de situagoes alienantes, se ndo de sujei¢do, desde
um ponto de vista emancipatdrio, como se observaria nos saberes citados, e
poderia ser o caso em varias outras areas de estudo, sem excluir a pesquisa em
comunicac¢io de massas'.

Lee Harvey carrega nos termos de modo que, conforme sera questionado,
revela os prejuizos que uma teoria da dominagdo de cunho abstrato e reificado
pode trazer ao saber, a investigagdo, mas resume bem que, no marco desta
tilosofia da ciéncia:

A pesquisa social se ampara numa perspectiva critica e dialética, com a ajuda da
qual tenta socavar a superficie das estruturas sociais opressivas historicamente
especificas. Contrasta com as preocupagoes positivistas em descobrir os fatores
causadores dos fendmenos observados e construir grandes sistemas teoricos . . .
mas também com as propostas fenomenoldgicas de interpretar os significados
visados pelos atores sociais e de analisar minuciosamente processos simbolicos .
(Harvey, 1990, p. 4)

Segundo esta perspectiva, passemos a focar na area de comunicagao, a pes-
quisa feita no marco da ciéncia social empirica, positivista, em geral, emprega
esquemas conceituais abstratos, lineares e simplificados, reduzindo os problemas
de estudo a questdes comportamentais. Supde que pode explicar a maneira como
os individuos se comunicam e quais sdo os efeitos resultantes disso, tomando
como referéncia, isto é, variaveis da andlise, situa¢des isoladas de modo preten-
samente experimental, perdendo-se em abstragdes. Os processos mais amplos
em que os meios e os individuos objetivamente se inserem sao considerados
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7Habermas (1963/1987,

pp. 216-272) também se
apropria seletivamente do
marxismo nessa época,
pensando-o como “critica’,
em vez de “ciéncia’ e, mesmo,
“filosofia”. Nunca foi, porém,
até o ponto de denuncii-lo,
junto com a psicanalise, como
sistema de poder, no sentido
foucaultiano.

8Salvo melhor informagéo,

o primeiro a falar da
comunicagdo, humana e de
massas, como objeto de ciéncia
social critica, aplicada, no
caso, a drea de educagio, foi
Dieter Baacke (1973). Baacke
procedeu a sintese das teorias
de Habermas, Luhmann e dos
ciberneticistas, tornando-se
conhecido por desenvolver
pratica e teoricamente o
conceito, extraido da obra

do primeiro, de competéncia
comunicativa. Proposta a
mesma época, teve vida curta a
teoria critica da comunicagdo
publica (publicismo), de
cunho liberal, proposta por
Harry Pross (Radiger, 2019,
pp. 157-168).

°No original: “Critical social
research is underpinned by a
critical—dialectical perspective
which attempts to dig beneath
the surface of historically
specific, oppressive, social
structures. This is contrasted
with positivistic concerns to
discover the factors that cause
observed phenomena . . . and
with phenomenological attempts
to interpret the meanings of
social actors or attempt close
analysis of symbolic processes
or to build grand theoretical
edifices”.
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'°No original: “On the one

hand, this is because media
institutions and the processes of
mass communication are viewed
as inseparably intertwined

with other social institutions
and processes (e.g., the state,

the family, and economic
organization). On the other
hand, this is because human
individuals are viewed at first
and foremost as members of
social groups defined by material
social location (differentiated,
for example, by class, gender,
race, and subculture). The
communication process, then,

is no longer defined in terms

of the effects of messages on
individuals but on the effectivity
(or social role) of communication
(as both institutional structures
and symbolic constructions)

in maintaining, enhancing, or
disrupting the social formation
(the existing interrelationships of
politics, economics, and culture)”.
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marginalmente, reduzindo-se a indicadores socioeconémicos, marcadores de
status, etnia e outros itens.

Ademais, a investigacdo social empirico-analitica rege-se pelo principio
da autonomia axioldgica e da competéncia profissional especializada, preocu-
pando-se exageradamente com a formaliza¢ao dos métodos e a exatidao dos
resultados, sem se perguntar sobre seu alcance e sua significa¢do no contexto
histérico e vida politica. Propende a prestar servigo as forgas que desejam se
valer do conhecimento social sem se preocupar com os interesses dos demais,
e as vezes inclusive visam influir nas suas atitudes e pensamentos, a revelia de
sua consciéncia e decisdo nesse sentido (Simpson, 1994).

As pesquisas “criticas” feitas no marco da economia politica, dos estudos cul-
turais, da historia social, da sociologia das organizagoes e da analise do discurso,
a0 contrario, movimentam-se noutro paradigma, idealmente se caracterizam por
investir na reflexdo tedrica e na exploracio de procedimentos interpretativos,
sem abdicar da condugio de estudos e andlises empiricas. O foco, no caso, esta
nos problemas concretos e na sua sele¢do de acordo com critérios politicos,
mas nao se minimiza o papel da atividade tedrica, desde que evite se perder em
abstragdes formais e metodoldgicas (McAnany, 1981, pp. 3-20; Splichal, 1989).

Ja a ciéncia social critica se caracterizaria teoricamente pela preocupagao em
examinar e relatar problemas concretos e substanciais, ndo estaria preocupada
primordialmente com os métodos e a légica dos processos de pesquisa. A pesquisa
considera a historia, sem ser narrativa e factual, e conserva uma orienta¢ao pratica,
no sentido de se sentir engajada em projeto politico mais abrangente e pretender
contribuir, com seu trabalho, para a transformagio da sociedade (George, 2022).

Nas pesquisas de interesse para a area de comunica¢ao de massas, significa
que, no limite, a perspectiva critica abre mdo dos conceitos simples e isoléveis
de emissor, mensagem e receptor.

[Assim é, porque,] por um lado, as instituicdes mididticas e os processos de comu-
nica¢iao de massas sdo vistos por ela como inseparavelmente entrelagados a outros
processos e institui¢des sociais (como o Estado, a familia e a organizagdo econdmica).
E por outro, os individuos sdo vistos sobretudo e primeiramente como membros de
grupos sociais definidos pela situagdo social e material (diferenciados por classe,
género, raca e subcultura, por exemplo). [Porque] o processo da comunicagio de
massa nao se define mais pelos efeitos de mensagens sobre individuos, mas pela
efetividade (ou papel social) da comunicagido (ou seja, conjuntos de estruturas
institucionais e construg¢des simbolicas) na manutengdo e ampliagdo, ou ruptura
da formagdo social (a inter-relagdo existente entre politica, economia e cultura)”.
(Slack & Allor, 1983, p. 214)
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Secundado por Golding e Murdock (1977), Nicholas Garnham (1979) fora,
no Reino Unido, até o ponto de ensaiar sistematizacio dos fundamentos da
analise marxista da economia politica da comunica¢ao de massas. Slack e Allor
(1983) apoiaram-se em suas proposicdes numa perspectiva critica que, todavia,
lhes faltava, para defender que os fluxos de informa¢ao nao sio meramente
filtrados pelos grupos sociais em que o individuo supostamente esta inserido.

[Nos estudos criticos], as mensagens codificadas pela midia, as relagdes de classe
e os estilos de vida de cada subcultura [como também os processos de produgio]
sdo vistos como niveis separados da formacédo social. A inter-relagdo entre estes
niveis é complexa e frequentemente contraditdria. O resultado dela ndo pode ser
predeterminado. O resultado é, em vez disso, determinado durante a luta pela
significagdo social que ocorre entre os grupos dominados e os grupos dominantes.
Nao se trata da substitui¢do da causa por uma multiplicidade de causas isolaveis
que interagem (como é o caso na analise regressiva), porque os niveis individuais
ndo tém agdo ou identidade fora dos seus inter-relacionamentos. A causa deter-
minante é ela mesma determinada pelo cunho do inter-relacionamento, néo é o
somatorio de seus elementos individuais. Nesse sentido, a comunica¢do nao tem
identidade ou efeitos fora das instancias concretas em que se da a luta pelo signi-
ficado'". (Slack & Allor, 1983, p. 215)

Por outro lado, os autores corrigem o formalismo contido em muitas pro-
posicdes feitas a respeito do controle e mesmo da opressdo das consciéncias,
feita através dos meios de comunicacio, valendo-se, em seu caso, do esquema
histérico-hermenéutico gramsciano de esclarecimento das relagdes de poder nos
regimes democraticos, inicialmente explorado para estudar a cultura por Stuart
Hall e a Escola de Birmingham. As comunicagdes ndo podem ser analisadas de
forma isolada e atomistica, devendo ser situadas em contextos sistémicos, mas
estes sdo contraditorios e admitem mudangas. Os processos e 0s meios sdo, sim,
em tese, ressalvariamos, controlados e explorados por setores sociais propensos
a cuidarem e imporem apenas seus interesses, em detrimento dos grupos mais
frageis — mas isso nao pode ser absolutizado.

Nos estudos culturais marxistas, o poder [deve ser] concebido em termos de hege-
monia. O conceito de hegemonia refere-se a um modelo de poder que gira em torno
da ideia de que o conhecimento social intervém na obtengdo do consentimento por
parte de quem manda. Em vez de focar nas a¢des estatais (que passam pela policia,
pelos tribunais, pelos militares etc.), ele se volta para a efetividade da comunica-
¢d0 na manuten¢do da ordem social. As comunica¢des de massa e os sistemas de
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""No original: “encoded media
messages, class relations,

and subcultural styles of life

are viewed as separate levels

of the social formation. The
interrelationship between

these levels is complex, often
contradictory. The outcome

is not predetermined. Rather,
the outcome is determined

in the struggle over social
meaning between dominant
and subordinate groups. This is
not the substitution of multiple,
interactive isolatable causes (as
in regression analysis) for cause,
because the individual levels
have no identity or effectivity
outside of their interrelationship.
The causal determinant is itself
determined by the character of
the interrelationship, not the
sum of its individual elements.
Communication, in this sense,
has no identity or effects outside
of the concrete instances within
which the struggle for meaning
occurs”.
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"*No original: “In Marxist
cultural studies, power is
conceptualized in terms of
hegemony. The concept of
hegemony designates a model
of power that revolves around
the idea of social knowledge

in the production of rule by
consent. Rather than focusing
on state actions (involving the
police, the courts, the military
etc.), it focuses on the effectivity
of communication in the
maintenance of social control.
The mass media, and the
systems of representations that
they produce, are analyzed for
their effectivity in determining
understandings of the social
world. Put in other terms,
hegemony describes the practices
through which subordinate
classes or subcultures come to
understand themselves and the
social whole in terms laid down
by the dominant classiculture”.
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representagdo que elas produzem sdo analisados por terem efeito na determinagio
do nosso entendimento do mundo social. Noutros termos, hegemonia serve para
descrevermos as praticas através das quais as classes e subculturas subalternas
chegam ao entendimento do todo social e de si mesmas de acordo com os termos
propostos pela classe cultural dominante [sem, todavia, perder uma margem de
manobra e acdo de acordo com seus interesses] 2 (Slack & Allor, 1983, p. 216)

Significa, em nossa apropriagao e leitura, que, apesar de os meios de comu-
nicagdo poderem ser usados como coadjuvantes da violéncia fisica imediata,
servirem de instrumentos em campanhas de perseguicao coletiva e assassinatos,
como se viu, por exemplo, durante o genocidio em Ruanda ou os periodos de
terror nos regimes comunistas, o caso nao autoriza, como faz a militancia radical,
fora e dentro da academia (Agger, 1998; Fuchs, 2011), a defini-los teoricamente
como meios de opressdo. A premissa segundo a qual os sujeitos se encontram
desigualmente submetidos a uma ordem em que ha dominantes e dominados,
através de mecanismos de poder que se valem material e ideologicamente dos
meios e processos de comunica¢ao de massa, nao s deve evitar o radicalismo
de confundi-la com opressao e violéncia, mas deve ser considerada caso a caso
e relativizada pela admissao de outras hipoteses, se o que interessa é desenvolver
o conhecimento.

As fenomenologias genéricas e lineares sobre “a” comunicagao e “a” cultura
de massas, ainda que “criticas’, sdo tdo perniciosas quanto a retorica militante e
grosseira sobre a opressao de classe, a vigilancia eletronica, o racismo estrutural,
a violéncia simbdlica, a injustica social de que seriam palcos etc. As primeiras
amparam-se em nogoes vagas, mas de efeito pretensamente bombastico, como
simulacro, hiperconectividade, espetaculo, velocidade, cansaco, excitacido e
superindustria da imaginagdo, ao pretenderem defender um ponto de vista
recorrendo a umas poucas ilustragdes. Ja a segunda se caracteriza pela criacdo
de conceitos como armas, meios de intimidagdo, que pouco ou nada tém de
criticos, no sentido analitico, apto para o trabalho de investiga¢ao empirico e
cientifico, ao servirem basicamente para a militancia.

Ambas sao aceitaveis, pela sua inevitabilidade, seja na ensaistica dirigida aos
circulos letrados, caso das primeiras, seja nas lutas partidarias para influenciar
politicamente na vida publica e, cada vez mais, dentro das institui¢oes, caso da
segunda. Na pratica de pesquisa, ndo, pois expedientes assim carecem de opera-
cionalidade empirico-analitica e fertilidade histérico-interpretativa. Aprisionam
o pensamento em camisas de for¢a retéricas e circuitos fenomenologicos de
cunho potencialmente delirante, blindando-o a variedade da experiéncia, ao
contato com o diverso e a aventura da pesquisa e descoberta. Em geral, ndo
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vao além da exposi¢do de juizos condenatorios e relatos genéricos de sentido
alarmista, que pouco acrescentam ao que seus destinatarios ideais ja admitem,
e os demais, talvez, assimilam com reticéncia.

As propostas condizentes com o trabalho académico e cientifico que pode-
mos associar a pesquisa critica pressupdem e recomendam a exploragao de
questdes tedricas, mas ndo podem perder contato com a experiéncia, a feitura
de analises historicas, a elaboracido de conceitos especificos. A pesquisa critica
que ignora ou entra em desacordo com a experiéncia se torna prisioneira das
ideologias, ndo faz melhor que a pesquisa social empirica desprovida de pro-
blemas relevantes para a experiéncia do sujeito histérico mais amplo, restrita
ao setor de inser¢do do pesquisador na comunidade cientifica.

A andlise critica dos fendmenos de comunica¢ido de massa se delineia
metodologicamente & medida que, em vez de por rétulos, acusa abstratamente
situagdes por meio do emprego de categorias abstratas (sensacionalismo, por
exemplo), foca em seus aspectos imediatos e genéricos (o noticidrio do momento,
por exemplo) para, em seguida, explorando as conexdes concretas que a per-
passam, proceder a sua interpretagao histdrica e socioldgica (o planejamento
mercadolégico da empresa jornalistica, o colapso de uma politica publica etc.)
(cf. Harvey, 1990, p. 32).

Apesar de insistirem em falar de dominagéo e violéncia, opressao, tem razdo
os estudiosos que preconizam uma abordagem metodologica em que os feno-
menos de midia sdo vistos como mediagdo dos conflitos politicos, econémicos,
sociais, religiosos, familiares e outros, em vez de forma impositora de um sistema
previamente definido por alguma teoria. Neste tltimo caso, o pensamento, de
critico, em geral, s6 tem o nome, estampado em camiseta distribuida por partido
para uso dos acolitos. Como diz Kellner (1995), a pesquisa critica em comuni-
cac¢do de massa e os estudos culturais, no seu melhor, se opdem ao tratamento
das situagdes como simples produto da domina¢ao de um sistema ou de um
grupo sobre outros, como fruto da manipula¢io ideoldgica de dominantes sobre
dominados, procedendo a sua analise como interface “dos debates e conflitos
sociais e politicos existentes, em vez de meramente relaciona-los com supostas
ideologias dominantes e monoliticas”" (p. 103) (cf. Daros, 2022).

A hegemonia assume varias formas, se manifesta em distintos momentos e
nao tem dono; é objeto de disputa e conquista; esta sempre sujeita a discussao,
negociamento, ataque e subversdo, desde diversos pontos de vista politicos.
A premissa metodoldgica da analise dos meios que auxiliam no seu agencia-
mento é a de que 0s sujeitos sociais, até certo ponto, manipulam 0S meios, em
vez de serem manipuladas por eles. As comunicacgdes e a cultura representam
mediagdes histdricas e sociais, articulam experiéncias, acontecimentos, discursos,
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socio-political debates and
conflicts rather than just in
relation to some supposed
monolithic ideology’.
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processos e, assim, sao também sempre mediadas. As comunicagoes, para
funcionar, precisam ressoar socialmente, se encaixar no horizonte dos sujeitos
em todas as pontas, trabalhando, ainda que desigualmente, com os temores,
esperancas, fantasias, interesses, circunstancias e outras variaveis.

A vida social ndo se reduz a um sistema de dominagao, s6 excepcionalmente
é feita de opressdo e violéncia, caracterizando-se, na maior parte do tempo, para
a grande maioria das pessoas, inclusive nos regimes totalitarios, pelas rotinas
cotidianas e a composi¢do de interesses. A regra, salvo em guerras de extermi-
nio, ¢ a negociagdo de conflitos, a troca desigual de vantagens, as transagdes
mais ou menos tensas, as aliangas e acordos de ocasido, a persuasao, por vezes
trapaceira, etc. Os fendmenos de comunicagdo de massa se inserem neste marco,
exigindo, pois, leituras multivalentes, desde perspectivas preferencialmente
contraditdrias, oriundas dos préprios sujeitos, em vez do dono da verdade no
qual, muitas vezes, se arvora quem faz pesquisa e, principalmente, teoria critica.

CIENCTA SOCTAL CRITICA E TEORIA CRITICA DA COMUNICACAO
DE MASSAS?

Seguir pela via acima nos parece promissor em termos metodologicos, no
entanto, precisamos notar, pde em crise a perspectiva tedrica e, assim, os préprios
conceitos com que a critica foi introduzida e, apesar dos entraves, vem sendo
agenciada na pesquisa em comunicagao de massas (cf. Splichal & Mance, 2018).
Sempre que se trata de ciéncias sociais e o conceito “critica” entra em pauta,
vale lembrar que é preciso distinguir entre seu uso tedrico, na filosofia politica,
e seu uso na ciéncia, como chave epistemolégica. O primeiro concerne, mais
genericamente, aos principios doutrinarios com que podemos nos orientar e
intervir na vida social e seus conflitos. O segundo, aos principios tedricos com
que se pode estruturar e desenvolver a analise e reportagem de matéria sob
investigacao metddica. O fato de eventualmente poder haver intercimbios e
mediacdo entre eles ndo serve de desculpa para confundi-los, desde o ponto de
vista funcional. A ciéncia social, sem davida, comporta a intervencao de prin-
cipios doutrinarios em seu trabalho, conquanto se submetam a prova empirica
e documental, ndo violentem ou fraudem a experiéncia.

A ciéncia social critica, ndo sendo excecao, se baseia na premissa de que
aquela ultima, a critica, é constitutiva da pratica cientifica especializada. Os relatos
fenomenoldgicos de cunho amplo e genérico, explorando conceitos abstratos
com o acréscimo de umas poucas ilustragdes, pertenceriam a outro género. A
perspectiva critica nao deve servir de licenga para seus sujeitos se expressarem
sem disciplina, vociferar suas frustragdes contra o mundo. Os conceitos que
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a distinguem devem ser analisados empiricamente com base em evidéncias
coletadas de forma metddica. Os principais, no caso da drea de comunicagio,
tém sido dominagao e, em menor medida, ideologia, uma vez que sua orien-
tagdo tedrica, genericamente falando, tem cunho normativo e mais ou menos
holistico, encarna-se, em resumo, na ideia de uma comunicacéo livre de uma
e outra, isto ¢, emancipada.

Sera, contudo, que isso se sustenta, que pode ser assim, como ainda hoje
preconizam tantos nomes exponenciais da pesquisa e da teoria critica em comu-
nicagdo de massa, incluindo, paradoxalmente, o proprio Douglas Kellner (2020)?
Apesar de seu criador s ter se referido a ela de modo pontual, a recepgao da nogao
habermasiana de ciéncia social critica, notada inicialmente sobretudo nos Estados
Unidos (Fay, 1987), foi fortemente influenciada pela revisao da teoria critica feita
por Marcuse, ndo poupando a pesquisa académica em comunicagdo de massa.
O problema ¢ que ela selou seu vinculo, renovado até hoje, com os conceitos de
dominagdo e opressao, as vezes com o de ideologia, em detrimento de outros, muito
mais plasticos, ricos e proficuos, como podem ser, por exemplo, se trabalhados
analiticamente, os conceitos de poder e hegemonia (Laclau & Moulffe, 1989).

Os primeiros termos foram assimilados mecanicamente pelo seu valor de
face marcusiano, como experiéncias indiscutivelmente vividas, ainda que nem
sempre da mesma forma, por todos os grupos sociais. A tarefa que se impds
aos académicos que ndo perderam a liberdade de consciéncia passou a ser lutar
intelectualmente contra essa situagao, estudando e produzindo conhecimento
sobre como e com quem ela surgiu, como ela se estrutura, como e quem ela
oprime e aliena, quais sdo as resisténcias e lutas que ela enseja, como, enfim, se
chegara a emancipagdo de tudo isso, a uma nova forma de sociedade, conside-
rando os temas de “comunicac¢io”

Disso ddo prova as obras de atuais expoentes da teoria e da pesquisa criticas
em comunicagdo de massa, como Christian Fuchs e Fabien Granjon. Segundo
Lee Harvey (1990, p. 19), “a pesquisa social critica é uma metodologia, e ndo
um credo politico”14 (ver também Morrow, 1994). A relacdo com a filosofia
pratica, isto é, a teoria critica, apesar de existir, deve ser mediada, levando em
conta o que lhe é proprio como instrumento cientifico. Para Granjon (Granjon &
George, 2014, pp. 291-355) e Fuchs (2011, pp. 112-121), preconizadores de seu
entendimento ortodoxo, ao contrario, a pesquisa e estudo sdo a¢des politicas,
tém partido e, no seu ver, este ¢ o marxismo. Os estudos de midia representam
um dos campos de aplicacdo da teoria critica, e, nesta condi¢do, constituem
uma articulagdo de analise estratégica (isto ¢, politica e economica), pesquisa
empirica (para embasar a analise), e ética socialista (orienta¢do anticapitalista)4.
A teoria emprega o método dialético como arma, para a feitura de andlises da
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“Devido a falta de espago,
ndo ¢ possivel apresentar
aqui, como pretendiamos,
analise detalhada das teses

e obras destes autores. Em
2016, a revista Questions de
Communication publicou

um dossié critico a respeito
da perspectiva de Granjon.
Sua resposta foi publicada no
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midia e da cultura desde o ponto de vista da derrubada do “contexto de domi-
na¢do’, da supressido do “controle, da exploragdo, da opressdo” (Fuchs, 2011,
2022; Granjon, 2015a, 2015b) ",

O ponto que se coloca a discussao, neste artigo, consiste em saber se e
como essa perspectiva — diretamente devedora do marxismo, para nao falar
das provindas das teorias criticas pos-marxistas, “identitarias”, com que aquela
primeira inclusive passou a se misturar — ainda da conta, se um dia o deu, do
papel epistemoldgico que a critica deve desempenhar na pesquisa, resiste a ana-
lise que urge fazer em meio a cena pds-critica que se descortinou para reflexdo
das ciéncias sociais e da teoria da ciéncia a partir do final do século passado.

Trivinho (2001) tomou parte neste trabalho hd alguns anos, salientando que,
na atual conjuntura, tornou-se vital, para a critica, despojar-se da antropologia,
isto é, “as naturalizagdes ideologizantes da vida humana, a universalizagdo de
premissas tedricas para todas as épocas, a procura por constantes a-histdricas,
pela esséncia dos fendmenos, pela verdade altima, por unitarismos subjacentes
a processos da natureza, da cultura e da sociedade” (p. 167). Assim como da
dialética, visto que ndo ha mais como manter no discurso, sem cair em dog-
matismo, a figura do sujeito totalizador da praxis, a nogao de transcendéncia
historica, a ideia de emancipagido universal, a fantasia de onipoténcia epistemo-
légica (p. 166) - e, acrescentariamos, a pretensao de exclusividade no manejo
legitimo do conceito de ideologia.

Em seu ver, o expurgo da critica em curso no pensamento pos-moderno
pode ser prevenido com a adogdo de uma estratégia situacional, de cunho
ensaistico, cuja orientagdo essencialmente abstrata, entretanto esterilizou-a, em
nossa avaliagdo. Fora deixar de lado o exame de sua metodologia, seus conceitos
e seus esquemas operacionais na pesquisa social, Trivinho (2001) terminou
contradizendo em atos sua critica & cognicao abrangente de totalidades reais.
Sucumbiu a vertigem inflacionaria da teoria, reduzindo a experiéncia a formu-
las abstratas de pouca ou nenhuma serventia, seja na filosofia politica, seja na
teoria da ciéncia (Ridiger, 2008). Vamos, no que segue, retomar seu trabalho
nesse ultimo plano, levar sua reflexio sobre a situagdo da critica para o plano da
metodologia, comegando por chamar atengao para o prejuizo que, na pesquisa,
representa a estereotipagdo de conceitos do qual nosso colega teria se tornado
vitima, em nosso julgamento.

A TEORTA POSTA EM QUESTAO
Afinal, acontece ou nao que, na pratica de pesquisa histdrica e etnografica,
0s conceitos criticos se encontram em registro hermenéutico, visto estarem
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sujeitos a controle empirico, ou sucumbem no dogmatismo? Para nds, o fato
de, na pesquisa critica, a teoria, até agora, fornecer artificialmente as categorias
que permitem ndo apenas avaliar, mas mostrar as patologias da comunicagiao
de massas e, as vezes, até os seus remédios é problematica. Assim, a pesquisa,
paradoxalmente, passou a reificar suas analises, inclusive porque, nos estudos de
comunicac¢do de massa, 20 menos, a tendéncia é eles raras vezes serem discutidos.
A regra é toma-los de areas vizinhas pelo valor de face, prontos, para aplicagao
mais ou menos mecanica ao comentario, muito mais do quea andlise, dos temas
em investigacdo (ver também os ensaios reunidos em Cirucci & Vacker, 2018).

Tomando um relatdrio de pesquisa ao acaso, para ilustragdo, verifica-se
que, segundo colegas, os “movimentos identitarios’, as vezes, privilegiariam o
“reconhecimento” em vez da “critica’, ao lidarem com a producio audiovisual de
seu interesse. Sua analise evidenciaria que, conforme previsto por Axel Honneth,
os “grupos subalternizados” empreendem uma “luta por reconhecimento’, ja
que seu principal objetivo seria a “representacao”. As “convicgdes axiologicas”
desses grupos estao na base de uma “seméntica comum” na qual se fundaria
uma “gramatica’ de luta por reconhecimento (Serelle & Sena, 2019).

Qual é, porém, a prova disso? Folheando o artigo ndo pudemos encontra-
-la. O caso em andlise parece, em principio, documentado. A conexdo entre
seus indicios e o ajuizamento tedrico, no entanto, é arbitraria. As evidéncias,
em nosso ver, ndo autorizam que se fale em uma “luta pelo reconhecimento”
O resultado disso é que o caso em estudo antes exemplifica do que realmente se
ilumina ou explica por meio da referida teoria. O problema, vale notar, ndo esta
na teoria, perfeitamente passivel de exposicio, ilustragdo e discussio. A teoria do
reconhecimento ndo é mais novidade, suscitou discusséo e foi, até certo ponto,
assimilada por alguns académicos. A questdo ¢ seu emprego na pesquisa sobre
a produgdo e recep¢ao do audiovisual brasileiro contemporéaneo.

Salvo melhor juizo ou devida amarragao empirica, em vez de retdrica, a
unica justificativa epistemoldgica para emprega-la, naquela situacao, seria po-la
a prova, visando corrigi-la ou aperfeigod-la, talvez mesmo refuta-la. O método
teria de ser critico ou abdutivo, em vez de dedutivo, como erroneamente se
sugere. O foco, objetivo ou interesse principal ndo poderia ser explicar o feno-
meno, ja que, no curso da argumentagao, aquele ultimo termina se reduzindo
logicamente a pretexto para uma exemplificacdo da teoria.

O exemplo nos serve, portanto, de ponto de partida para aprofundar a analise
dos problemas oriundos da conexao entre teoria e pesquisa reclamada até agora
pelos estudos criticos em comunicagiao de massas. O primeiro a considerar é que,
em geral, as teorias criticas paradoxalmente predeterminam a significacdo dos
fenomenos em estudo, afirmando criptodogmaticamente que estes sio sempre
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ou s6 importam como fendmenos de luta e opressao, dominagio e resisténcia.
A possibilidade de terem outro sentido, seja para seus sujeitos, seja para outros
intérpretes, quando cogitada, tende a ser desprezada com o emprego acusatdrio do
conceito de ideologia. A argumentagio é conduzida como se houvesse e ela mesma
estivesse em um lugar imunizado, em que a resisténcia mais ou menos sublimada
que ela propria representa se expressaria como consciéncia livre e soberana.

A sugestao de que a opressao e a dominagdao podem ser encontradas por
todaa parte, menos entre os académicos e intelectuais criticos, nas suas prati-
cas e nas institui¢des pelas quais tém curadoria, nos regimes politicos com que
se identificam, representa, talvez, o caso classico de ideologia, no sentido de
auséncia de critica, de falta de reflexividade. A vontade de poder nao é privilégio
de nenhum grupo social, assim como, em principio, ndo ¢ a atividade critica —
nem uma nem outra devem ser fetichizadas, se é para manter o pensamento
em liberdade, ndo se cair em discurso blindado de antemao ao contraditdrio e
cuja, matriz, em vez da critica, é o autoritarismo.

A experiéncia histérica ensina que os sujeitos criticos nao estao livres de
cometer as violéncias, tropelias e abusos que denunciam nos outros, ninguém
pode reivindicar a priori certiddo de santidade. A critica da opressdo sempre
pode se converter no seu contrario, em diferentes niveis de efetivagdo, a reve-
lia de classe social, confissao religiosa, estamento profissional, credo politico,
orientagdo sexual, género, cor etc. Os fendmenos de monitoramento da conduta,
tentativa de subjugacdo a distancia, censura politica e perseguicao ideolédgica
(“cancelamento”), via redes sociais, por exemplo, sabidamente sdo mais ou
menos horizontais e democraticos. Surgem realmente a partir da convergéncia
de multiplos interesses e injun¢des reciprocas, e nao por efeito do “sistema”
ou suposta “estrutura” na qual se pode por a culpa, seja por malicia ou pura e
simples estupidez.

Quem, como e com que direito estipula pois que, na analise critica dos
fendmenos da midia se lida, por defini¢cdo, com formas de opressao e de domi-
nagao? Sabemos ha tempos que se desejarmos conferir alguma relevéancia a
conceitos como estes, eles ndo podem ser elaborados de modo a se identificar
com a totalidade da vida social, visto que, exceto invocando sabedoria e poder
transcendentes, niao haveria como explicar a propriedade de nosso discurso,
pela falta de isen¢do de nosso lugar de fala. Assim, precisamos postular ou,
no minimo, pressupor um lugar relativamente a salvo do problema para fazer
o julgamento — mas quem e como se assegura que, havendo este espago, o
julgamento esteja certo e assim se justifique, se os conceitos de referéncia sao
essencialmente interpretativos, ndo sdo, como muitas vezes se faz parecer, fatos
dados e evidentes?
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Salvo apelando ao seguro dogmitico representado pela aplicagdo monopo-
lica do conceito de ideologia contra os adversarios, as teorias criticas nao tém
como negar que se amparam em conceitos disputaveis com outros (por exemplo,
emancipagao x salvagao individual, eventualmente para todos) e que, mesmo
em caso de haver decisdo, se revelam passiveis de multiplas interpretagoes,
devido ao seu cunho muito vago de seus conceitos principais (por exemplo,
“democracia participativa”). Na pesquisa, conceitos como fake news e discurso
de 6dio, por exemplo, ndo podem ser apresentados exclusivamente com base
em relato tedrico, precisando se justificar com interpretagdes empiricas — mas
com que critério se julgara sua propriedade na analise?

O repertorio das teorias criticas: resisténcia, dominagao, injustiga, sofrimento,
vigilancia, opressao, luta etc., ¢ formado por nogdes hermenéuticas referenciaveis
em situagdes histdricas, cuja formatagdo deve ser desenvolvida reflexivamente,
no sentido de conservar em vista seus limites, seu transacionamento ou ndo com
a experiéncia dos sujeitos sociais em foco, sob pena de serem, no minimo, esté-
reis na atividade de pesquisa. Como a propria critica, estes termos representam
processos de significado flutuante, que resistem a formalizac¢do, sendo usados
e recriados de acordo com os jogos de poder e testes de for¢a, mas também os
acordos em que os individuos se veem inseridos socialmente. A vida social, sem
duvida, conhece aqueles processos, ela é sua origem, mas na praxis ninguém é
dono de seu sentido, a médio prazo ninguém tem o poder de arrogar-se o seu
monopdlio, inclusive a teoria e a ciéncia.

O papel da pesquisa critica, em nosso ver, nio seria, pois, apoiar ou com-
bater os fendmenos de seu interesse e curiosidade, desde o ponto de vista
pelo qual tomaram partido, mas mapear e analisar o sentido que lhes é dado
pelos protagonistas, sem predetermind-lo de acordo com esquemas reificados.
As categorias com que trabalha carecem de contetido fixo ou preestabelecido;
servem, em principio, para qualquer grupo social. O sentido de que se revestem
precisa ser interpretado levando em conta empiricamente o ponto de vista dos
seus sujeitos historicos. Os oprimidos e opressores, por exemplo, ndo devem ser
preestabelecidos em discurso tedrico, primeiro porque aquelas sdo categorias
hermenéuticas, segundo porque nao sdo dados necessarios da experiéncia.
Os sujeitos alteram suas atitudes e opinides conforme se relacionam ou trocam
seu contexto de interven¢ao. A pesquisa bem conduzida deve visar a analise e
reconstrugdo destes processos, sem for¢a-los a entrar em categorias rigidas e
estanques, muitas vezes impertinentes ao caso em observacao.

Vendo bem, conceitos estruturais, como pode ser, por exemplo, o de domi-
nagdo, entre muitos marxistas e os grupos identitarios, tém pouca serventia na
pesquisa e analise de experiéncias concretas, soando criticos apenas em manifestos.
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O sentido da agdo social, via de regra, é dificil de ser conhecido pelo observador
distanciado, e ampliar seu nivel de abrangéncia e complexidade s6 agrava o pro-
blema. Termos de manejo mais plastico e aberto, como “hegemonia” e “poder”,
entendidos no marco da teoria da agao (Laclau & Mouffe, 1989), se saem melhor
na condugao dos estudos que evitam perder de vista a experiéncia social e histo-
rica. As relagdes de poder ndo obedecem sempre e por inteiro apenas as 1ogicas
identitarias de classe, género, raga, nacionalidade, religido etc. — as atravessam.
O exercicio do poder jamais foi determinado apenas pela posi¢ao econdmica,
situagao de classe, afiliagdo politica, credo ideoldgico, simpatia étnica, sendo
igualmente influenciado pelos processos e dindmicas das interagdes situacionais,
de acordo com as variaveis, sempre mutantes, que se apresentam no momento,
para além dos efeitos de conjunto, que surgem do seu relato a distancia.

A verdadeira critica na pesquisa social nos previne contra o uso unilateral
e dogmatico dos conceitos. As afirmacdes histridnicas sobre o poder que a
tecnologia confere as corporagdes e governos se aceita na teorizagao simpldria
e em meio as lutas politicas — a luz da pesquisa, o juizo deve ser analisado, raris-
simas vezes se revela jogo de soma zero. A praxis social é sempre mais ampla
do que os conceitos que podemos fazer a seu respeito e, assim, toda tentativa
feita nesta diregdo corre o risco de, teoricamente, nao passar de gesto visando
controld-la magicamente.

CONSIDERACOES FINATS

Quem pesquisa livre de dogmatismo sabe que as teorias e os métodos
com que se ha de trabalhar podem se reificar e que s6 com seu monitoramento
reflexivo, didlogo com a experiéncia, abertura a critica, revisao permanente e
renuncias conceituais é possivel prevenir a esterilizagdo do conjunto. A pes-
quisa critica em comunicagdo de massa se desenvolveu tedrica e praticamente
em sintonia com o avanco de uma nova forma de ciéncia social, a critica, sob
ainfluéncia do marxismo cultural, em especial da teoria critica da sociedade'.
As tensoes oriundas desta conexao sdo chave para se entender porque a pesquisa
ainda hoje ndo se livrou dos prejuizos decorrentes da sua referenciacdo em
categorias estereotipadas (dominagao, por exemplo), do emprego de conceitos
arbitrarios e dogmaticos (ideologia, por exemplo), da manutencdo de esquemas
normativos originados da filosofia da histéria (emancipagao, por exemplo), e,
mais genericamente, da falta de flexibilidade analitica e hermenéutica verificada
na condugéo da pesquisa.

O pior para a ciéncia, sem duvida, porém, ¢ a tendéncia, entre os sujeitos das
teorias criticas que surgiram no ultimo periodo, de acusar a pesquisa metodica
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de ser positivismo e, preferindo falar em estudos, reduzirem-na a exposi¢oes
ilustrativas de conceitos. A exemplo dos movimentos totalitarios do passado,
entrevé-se ai, em vez da critica a ciéncia como ideologia, o avan¢o da tese de que,
em ultima analise, a ciéncia deve dar lugar a teoria (“critica”) (Agger, 1992, 1998).

Significa que a ciéncia social ou, pelo menos, sua filosofia tem hoje diante
de si, mais uma vez, o problema de saber até que ponto ela é compativel com
essa espécie de teoria; se e como ela pode se articular com a critica, sem deixar
de ser ciéncia, sem sucumbir em preconceitos ideoldgicos, se nao no discurso
politico militante. Amparados em Marx e Weber, Pierre Bourdieu e Norbert
Elias, por exemplo, ja responderam negativamente a esta questdo. “A sociologia

7 PN . res . 17

€ uma ciencia que pOde fazer critica por s1 mesma” e esta nada tem a ver com  "No original: “la sociologia es
una ciencia que puede ser critica
por si misma’.

« Tee . . . ree »18
a critica tal como se pratica na vida social e nas lutas politicas” *, exceto quando
é corrompida em seu proprio campo (Bourdieu, 1983/2019, p. 351). No original: “la erfica
Em seu ver, o cientista social, sim, ¢ um destruidor de mitos, faz critica, mas  tal como s a practica
iniciad iéncia. S 1 o . li cotidianamente en la vida social
apenas entre e para os iniciados na ciéncia. Sequer ele, como insinua Elias (1980), .., s tuchas politicas”
muito menos sendo marxista, como queria Althusser, tem poder de nos tirar da
alienagdo, enquanto sujeitos comuns. A vida social ¢, por defini¢cdo, dominada
por relagdes de forga, sistemas de crencas e mecanismos de poder, que mantém
as pessoas mais ou menos na ignorancia e sob comando de impulsos opacos ao
leigo. O papel da ciéncia social se limita a estudar os seus distintos fenémenos,
visando substituir os mitos e as opinides por teorias testaveis, verificaveis e sus-
cetiveis de corre¢do por meio da pesquisa, sem poder ir além enquanto ciéncia,
sob pena de cair na mistificagao (Elias, 1980, pp. 53-75).
Tendo a abordagem externalista feito agua por muitos lados (Alexander, 1995,
pp. 128-217; Ferry & Renaut, 1988, pp. 183-216; Honneth, 1995, PP 184-203),
entretanto surgiu, como alternativa as sociologias criticas, mas indiretamente
também a ciéncia social critica marxista, a proposta de desenvolver uma “socio-
logia pragmatica da critica’, cujo motivo, ndo o sentido, merece, em nosso ver,
atengdo, se é para renovar a fundamentagao da perspectiva critica na pesquisa
em comunica¢iao de massa.
Para Luc Boltanski (2011, p. 24), com efeito, “retornar as prdprias coisas,
no caso da critica, significa adotar como primeiro objetivo observar, descrever
e interpretar as situagdes em que as pessoas se engajam criticamente — isto
. 1 »19 . s .
é, disputas” ~ (cf. Walzer, 1987). A sociologia critica, referenciando-se no  *No original: “to return to
. . ~ . . things themselves in th
conceito de dominagéo social, se caracteriza por acusar e desmascarar suas 5 emseves e cas
of critique is to make one’s first
formas, situando-se numa posicdo de exterioridade, sem, no caso bourdieu-  objective observing, describing
. d itir t dA ia. A iti d o d . . and interpreting situations
siano, admitir transcendéncia. A critica ordindria, em vez disso, se origina ;... seople engage in
da atitude emancipatoria geralmente adotada pelos sujeitos envolvidos em  critique—that is, disputes”
disputas cotidianas nos mais diversos nichos sociais. A sociologia pragmatica

V.17-N23 set/dez. 2023 Sdo Paulo - Brasii FRANCISCO RUDIGER p.73-99  MATRIZes 93



*No original: “the pragmatic
sociology of critique—starts out
from actors’ critical capacities
and initially aims to use the
means supplied by sociology to
make them explicit”

*'No original: “Next it seeks to
establish normative positions —
consequently, of a metacritical
kind - by basing itself on the
modelling of these ordinary
critiques and the moral sense
or sense of justice expressed in
them”.
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da critica ndo pretende por esta tltima entre parénteses para explicar o con-
flito desde fora, muito menos reduzir seus termos a erro, ilusao, ideologia ou
meia-verdade (Boltanski, 2011, p. 50). O cientista social segue proibido de
tomar posi¢do diante do seu topico de pesquisa, mas pode intervir em favor
de uma causa, esclarecendo suas circunstancias e fornecendo-lhe um esquema
racionalizado, apds pesquisar empiricamente as lutas e disputas que surgem
na vida social ordinaria.

A tarefa pela qual pode se responsabilizar consiste, pois, em analisar a
situagdo objetiva desde o ponto de vista dos sujeitos, para trazer a luz e, em
seguida, reconstruir teoricamente a gramatica situacional em que se baseia sua
acdo cotidiana. “A sociologia pragmatica da critica parte da capacidade critica
dos atores e, inicialmente, almeja usar os meios fornecidos pela sociologia
para explicitéd-la”*’. O segundo passo ¢ “tentar estabelecer suas pressuposicoes
normativas — portanto, metacriticas, a partir da formatagao ideal desta critica
ordindria e do senso de justi¢a ou sentimentos morais que se expressam por
seu intermédio””' (Boltanski, 2011, p. 50).

Em nosso ver, Boltanski, como Stahl (2021), complica desnecessariamente
o assunto e de certo modo recai formalmente, s6 que com menos potencial de
esclarecimento concreto, na postura bourdieusiana, ao acrescentar este ultimo
passo. Parece-nos fantasiosa sua ideia de que os sujeitos sociais, em sua variedade,
podem ter interesse ou mesmo precisem deste tipo de conhecimento, altamente
exigente e seletivo, e que caracteriza a tendéncia a entender a ciéncia social
critica como saber essencialmente teérico (Strydom, 2011) - visando aprofun-
dar sua orienta¢ao politica e seguir lutando por suas causas. O jornalismo e a
intelectualidade organica dos movimentos sociais podem fazé-lo com muito
mais eficiéncia e adequac¢io as circunstancias, apesar de nido descartarmos a
possibilidade, todavia sempre potencialmente plural, diferida e contraditoria,
de seus representantes se valerem dos aportes da ciéncia social.

A criagao e a exploragao de meios e manifestagcdes publicisticas visando
influir na formagdo da conduta de um ou mais grupos sociais sao fato que
remonta as origens daqueles processos — jamais foi ignorado - e se impos com
o tempo, ainda que de forma desigual, ao saber virtualmente de todo individuo
moderno. A pesquisa critica se desenvolveu, em parte, com a aclimatacao desse
saber no meio académico, até o ponto dela muitas vezes se deixar levar pela sua
conversao em senso comum, férmula explorada estrategicamente pelos diversos
sujeitos politicos. O resultado veio a ser a crescente esterilidade de seus trabalhos
e intervengdes. A critica pautada pelas teorias que surgiram a respeito, a0 menos
na pesquisa, terminou falindo, transformou-se numa espécie de escolastica, a
tal ponto que, no registro que lhe é proprio, nao nos parece haver outro modo

V.17-N23 set/dez, 2023 Séo Paulo - Brasii FRANCISCO RUDIGER p. 73-99



de conservar a atitude sendo subordinando uma e outra, pesquisa e critica, a
nova epistemologia.

Em resumo, significaria para nds que, doravante, as argumentagdes tedricas
generalistas precisam, cada vez mais, ceder lugar as fenomenologias analiticas e
contextuais; a pesquisa, relativizar a verdade pretendida pelas primeiras e nao
poupar mais nada de discussdo empirica; a critica emancipatéria em abstrato,
abrir espaco para a andlise historica imanente; e 0 método, em vez de investir
no refino tedrico, voltar-se ainda mais para a coleta e exame de evidéncias’.
Que a sobrevivéncia da critica esta metodologicamente ligada a um empirismo
analitico e interpretativo em que ela, a critica, passa a ser agenciada via a con-
textualizagdo social e historica de todas as matérias em estudo e, sem poupar a
si mesma, a relativizagdo de todas as categorias que permitem determina-las.
Que ndo ha outro ponto de partida para o discernimento critico do que esta em
jogo de mais perigoso para nds nos processos de comunicagao de massas senao
na reportagem etno e/ou historiografica das reagdes negativas, da contestagao
e dos questionamentos que os sujeitos sociais comprovadamente por vezes
opdem ao que ganha publicidade e seus autores em contextos historicamente
passiveis de investiga(;éoB.

A primeira tarefa do pesquisador engajado na analise critica das comu-
nica¢des de massas seria, por isso, identificar os pontos de conflito e as con-
trovérsias sociais, os sujeitos em campo e suas agdes reciprocas, suas causas
e argumentos, sem tomar partido ou predeterminar significagdes de acordo
com a sua “teoria”. A critica so interviria apos a analise, para, em vez de pro-
por uma condenagao do lado pelo qual ndo tomou partido, ponderar sobre o
aprendizado que podemos extrair dos termos e categorias que agenciaram o
encontro e os embates daqueles sujeitos, providenciaram sua desgraca e sua
salvagio a luz do que pretendiam. ¥
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