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Resumo: O artigo promove uma discussao acerca da percep¢ao dos usudrios
sobre o uso de sites de redes sociais para a circulagdo jornalistica. A partir de
conceitos do design, busca-se identificar elementos percebidos pelos usudrios
nos sites de redes sociais que influenciam na circulagdo jornalistica. A discussdo é
baseada nas respostas dadas em um questiondrio por usudrios de Facebook e de
Twitter. As respostas indicam que, por conta de suas affordances funcionais e das
apropriagdes dos usudrios, o Twitter € melhor percebido que o Facebook como
um espaco para circula¢do de noticias.

Palavras-chave: apropriacdo; sites de redes sociais; circulacdo jornalistica

Abstract: The paper discusses the user’s perception about the use of social
network sites for news circulation. Parting from design concepts, we seek to
identify elements perceived by users on social network sites that influence news
circulation. The discussion is based on answers given by Facebook and Twitter
users to a questionnaire. Answers indicate that, because of their functional
affordances and user’s appropriations, Twitter is better perceived as a space for
news circulation than Facebook.
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Introdugao

Sites de redes sociais tém se consolidado como espacos da web que promovem
ndo sé praticas ligadas a interacdo social como também possibilitam o
compartilhamento e a troca de informacGes. Nesse contexto, elementos de design
podem contribuir para que esses espagos sejam percebidos como ambientes nos
quais circulam informacdes.

Nesse sentido, decisdes de design dos sites de redes sociais podem influenciar
na circulacdo e no consumo de noticias nesses espacos. O fato de um botdo
no Facebook se chamar “curtir”, por exemplo, pode trazer implicacdes para o
jornalismo, da mesma forma que o fato de o Twitter s6 mostrar conversas de
amigos pode interferir na compreensdo da ferramenta enquanto um espaco
conversacional. Ainda, a decisdo do Facebook de mostrar atualizacdes mais
importantes em vez de atualizacdes mais recentes pode influenciar no tipo de
conteldo que se torna visivel, e, portanto, é consumido, do mesmo modo que
consumir o conteddo no site de redes sociais é diferente de consumi-lo em
aplicativos moveis que se propdem a organizar informacdes desses espacos a
partir de diferentes critérios (como por exemplo, no Flipboard?, no iPhone e no
iPad).


http://flipboard.com/
http://flipboard.com/
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2Traduc3o de: “A good conceptual
model allows us to predict the effects of
our actions” (NORMAN, 2002: 13).

3Tradugdo de: “an affordance gives or
provides something that helps a user to
something" (idem; ibidem: 319).

4Traducdo de: "A cognitive affordance
is a design feature that helps, aids,
supports, facilitates, or enables thinking
and/or knowing about something"
(idem; ibidem).

>Traducdo de: "A physical affordance
is a design feature that helps, aids,
supports, facilitates, or enables
physically doing something" (idem;
ibidem).

8Traducdo de: "A sensory affordance

is a design feature that helps, aids,
supports, facilitates, or enables the user
in sensing (e.g., seeing, hearing, feeling)
something" (idem, ibidem: 321).

Assim, o trabalho promove uma discussdo sobre a percep¢do dos usuarios
acerca da possibilidade de utilizacdo de sites de redes sociais para a circulagao
jornalistica. Amparado em conceitos oriundos do design, como interface,
affordances e apropriagdo, o artigo procura identificar elementos percebidos pelos
usudrios nos sites de redes sociais como facilitadores da circulagdo jornalistica.
Para tanto, parte-se de um questiondrio respondido por 160 usudrios de sites de
redes sociais, que apontaram questdes sobre a circulagao de noticias em especial
nos sites Facebook e Twitter.

Design de interface

O design de interface é a area do design voltada para producdo de interfaces
para dispositivos tecnolégicos (computador, celular, sites e outros) com foco na
experiéncia do usudrio (design de experiéncia) e nainteracdo (design de interagdo).
Ao se pensar uma interface, elementos como interatividade e experiéncia do
usuario devem ser levados em consideracgao.

O design de interface esta inserido no contexto da interacao humano-computador
(IHC). IHC é a disciplina que estuda design, avaliagdo e implementagdo de sistemas
de computacdo interativos para uso humano em um contexto social (HEWETT et
al., 1992). Essa interagdo humano-computador se da através de uma interface.

Um design é obtido a partir da combinagdao de elementos como affordances,
convencgoes e restricdes (NORMAN, 1999). Affordances dizem respeito ao que é
possivel fazer. Convengdes dizem respeito a elementos culturais que sdo seguidos
ou estabelecidos ao se planejar uma interface ou objeto. Ja as restri¢des tém a
ver com tornar impossivel uma a¢do que nao seja correta, podendo ser fisicas ou
l6gicas.

Para Norman (2002), dicas sobre como as coisas funcionam vém de suas
estruturas visiveis, especialmente de affordances, convengdes e restricdes, que
constituem seu modelo conceitual. “Um bom modelo conceitual nos permite
prever os efeitos de nossas acdes” (NORMAN, 2002: 13)2. Nesse sentido, o autor
sugere que o uso de analogias fisicas ou padrdes culturais leva a um entendimento
imediato.

Norman (1999) faz a distincdo entre affordances reais — de hardware, fisicas
— e affordances percebidas, que dependem de convengdes culturais. Para o
autor, affordances sao independentes do que esta visivel na tela. O designer ndo
“adiciona” affordances, e sim as leva em consideracdo ao projetar interfaces. Por
exemplo, exibir uma mao nos locais onde o cursor do mouse é clicavel seria uma
representacao visual de uma affordance (a possibilidade de clicar).

Para Hartson (2003: 319), “uma affordance fornece ou prové algo que ajuda o
usuario em alguma coisa”3. O autor expande a nogdo de affordance a partir de
Norman e sugere uma terminologia para quatro tipos de affordances, que devem
ser levadas em consideracdo ao se planejar o design de uma interface: cognitivas,
fisicas, sensoriais e funcionais.

Assim, as affordances cognitivas consistem em “recursos de design que ajudam,
auxiliam, suportam, facilitam ou permitem pensar e/ou conhecer sobre algo”
(HARTSON, 2003: 319)*. Affordances fisicas, por sua vez, dizem respeito a “recursos
de design que ajudam, auxiliam, suportam, facilitam ou permitem fisicamente
fazer alguma coisa” (HARTSON, 2003: 319)°. Ja uma affordance sensorial seria
“recurso de design que ajuda, auxilia, suporta, facilita ou aciona os sentidos do
usudrio (ex.: ver, escutar, tocar)” (HARTSON, 2003: 321)°.
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"Traduc3o de: "In the domain of
human-computer interaction, as in the
domain of everyday physical devices,
design is what connects physical
affordances to the cognitive affordances
that 'advertise' them and explain how
to use, when to use, and whether to
use each physical affordance. Design is
also what connects sensory affordances
to cognitive and physical affordances,
so they can be seen or heard or felt
(and eventually tasted or smelled) to be
used" (HARTSON, 2003: 322).

8Traducdo de: “Design feature that
helps users accomplish work (i.e., the
usefulness of a system function)” (idem,
ibidem: 323).

Respectivamente, 12 e 129 sites mais
acessados no Brasil de acordo com

o ranking do Alexa. Disponivel em:
<http://www.alexa.com/topsites/
countries/BR>. Acesso em: 21 dez.
2012.

Para o autor,

No dominio da interagdo humano-computador, assim como no dominio dos
dispositivos fisicos do dia a dia, o design é aquilo que conecta affordances
fisicas as affordances cognitivas que as “anunciam” e explicam como usar,
quando usar, e se usar cada affordance fisica. Design é também o que conecta
affordances sensoriais a affordances fisicas e cognitivas, para que elas posam
ser vistas, ouvidas ou sentidas (e eventualmente provadas ou cheiradas) para
serem usadas (HARTSON, 2003: 322)".

Mas o tipo de affordance que talvez mais interesse a este trabalho sdo as
affordances funcionais, ou seja, recursos que estabelecem uma relagdo entre
uso e utilidade dos elementos de design. Affordances funcionais, sdo, assim,
“caracteristicas de design que ajudam os usuarios a realizar um trabalho (ou seja,
a utilidade de uma fungdo do sistema)” (HARTSON, 2003: 323)%. Assim, ainda que
existam diferentes elementos de design em uma determinada interface, alguns
poderdo ser empregados para realizar uma determinada funcdo que seja util
ao usuario. Nesse contexto, explorar o efetivo uso conferido pelos usuarios ao
sistema pode ajudar a compreender as affordances funcionais.

Sites de redes sociais, jornalismo e apropriacao

Sites de redes sociais sdo espacos da web que permitem a criacdo e a manutencao
de redes sociais (RECUERQ, 2009), ou seja, o estabelecimento e a manutencdo de
relagdes sociais entre individuos, na medida em que permitem aos interagentes
criar um perfil publico, articular uma lista de contatos, e visualizar a lista de
contatos de seus amigos (BOYD & ELLISON, 2007). A interface tipica de um site de
redes sociais possibilita, assim, a troca de mensagens entre interagentes, através
de seus perfis.

Embora ndo voltada especificamente para as praticas jornalisticas, a interface de
um site de redes sociais pode ser apropriada por seus usudrios para o jornalismo
(ZAGO & RECUERO, 2011). O uso pode se dar tanto para postar noticias e chamadas
para noticias (acompanhadas ou ndo de links) como também para auxiliar nas
demais etapas do processo jornalistico (como ao servir de fonte, na apuragao).

Sites de redes sociais como Twitter e Facebook estdo dentre os sites mais utilizados
no Brasil®. O Facebook é um site de redes sociais criado em 2004 por estudantes
de Harvard com a finalidade de conectar pessoas. Inicialmente restrito apenas a
universitarios, posteriormente foi aberto para o publico em geral. Voltado para
adicionar amigos e manter relacionamentos, requer confirmagdo para que uma
conexdo seja estabelecida (lagos bidirecionais). Desde o final de 2011, é possivel
assinar perfis e receber seu conteddo (conexao unilateral). Conteddos diversos
podem ser compartilhados no mural de cada usudrio, e aparecem no feed de
noticias dos demais. Curtir, compartilhar e comentar sdo alguns dos recursos
disponibilizados pelo site para interagir com cada uma das mensagens postadas.

O Twitter é um servico de microblog criado em 2006. Hibrido entre blog e site de
redes sociais, prové um espaco limitado de 140 caracteres para cada atualizacao.
Por conta de seu limite de caracteres, possibilita o compartilhamento de
conteldo em tempo real. Cada mensagem, ou tweet, é exibida na linha do tempo
dos demais usuarios que seguem o autor da mensagem. As conexdes nao sao
necessariamente reciprocas, ou seja, pode-se seguir alguém sem ser seguido de
volta. Retweet, favoritos, e links compactados sdo alguns dos recursos oferecidos
pela ferramenta.

Tanto Facebook quanto Twitter passaram por modificacdes em sua estrutura,
tanto a partir de aperfeicoamentos sugeridos pela equipe do site quanto a partir


http://www.alexa.com/topsites/countries/BR
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10Resposta publica enviada a outros
usudarios, normalmente iniciadas por
@usuario.

1 Mencdes feitas a outros usudrios a
partir do uso de @usuario no meio de
um tweet.

12 Reproducio de tweet feito por outro
usuario, normalmente no formato “RT

@usuario: tweet reproduzido”.

130s usudrios do Twitter usavam

sites externos para compactar links
(como <http://tinyurl.com>) para

ndo comprometer o espago de

140 caracteres para cada tweet.
Posteriormente, o préprio Twitter
passou a compactar automaticamente
todos os links usando o enderego
<http://t.co>.

14 Termos precedidos do simbolo #
(hash, em inglés) sdo transformados
em link para uma busca no Twitter por
outros tweets com a mesma hashtag.

15Tradugdo de "Appropriation is

the way in which technologies are
adopted, adapted and incorporated into
working practice. This might involve
customization in the traditional sense
(that is, the explicit reconfiguration

of the technology in order to suit

local needs), but it might also simply
involve making use of the technology
for purposes beyond those for which it
was originally designed, or to serve new
ends" (DOURISH, 2003: 467).

das apropriagdes conferidas por usudrios. Com relagdo ao Facebook, Anderson
(2011) menciona o exemplo do envio de fotos em blocos para a criagdo de dlbuns.
Antes, s6 era possivel enviar uma foto de cada vez. O site passou a permitir o envio
de multiplas fotos de uma vez s6. Com a mudanga do recurso, muitos passaram
a usar o Facebook para criar e compartilhar dlbuns de fotos, ao invés de fotos
isoladas. No Twitter, por sua vez, recursos hoje tipicos e incorporados a interface
do sistema foram inicialmente propostos e convencionados por usudrios, como
reply’®, mengbes'!, retweets*?, links compactados®®, hashtags®*, dentre outros.

Assim, um conceito que interessa particularmente ao presente trabalho é o
de apropriacdo. “Apropriacdo é o modo pelo qual as tecnologias sdo adotadas,
adaptadas e incorporadas nas rotinas de trabalho e tarefas didrias” (DOURISH,
2003: 465). Um design voltado para apropriacdo vé como um determinado
recurso esta sendo utilizado e a partir dai adapta o design (DIX, 2007). Em vez
de considerar a apropriagdo em sua dimensdo social, Dourish (2003) explora a
apropriacdo em termos dos recursos técnicos que a possibilitam. Nesse sentido,
a apropriacdo seria similar a customiza¢do, mas se preocuparia com a adogao
de padrbes de tecnologia e de transformacdo da prdtica em um nivel mais
aprofundado (DOURISH, 2003).

Desse modo,

Apropriacdo é o modo pelo qual as tecnologias sdo adotadas, adaptadas
e incorporadas a pratica de trabalho. Isso pode envolver customizagdo, no
sentido tradicional (isto é, a reconfiguragdo explicita da tecnologia de modo a
corresponder a necessidades locais), mas também pode simplesmente envolver
fazer uso da tecnologia para propdsitos para além daqueles para os quais foi
originalmente projetada, ou para servir a novos fins (DOURISH, 2003: 467)*.

Assim, a propria utilizacdo de sites de redes sociais para atividades ligadas
a pratica jornalistica j& seria uma forma de apropriacdo de uma interface
originalmente projetada para outro fim (compartilhamento de informagdes ou
criacdo e manutencdo de redes sociais).

O fato de uma interface ser de um jeito e ndao de outro traz implicagGes para o
tipo de contelddo que é usualmente compartilhado. Por exemplo, a escassez de
caracteres do Twitter pode ser usada para encorajar a participacdo, na medida em
gue torna mais facil o seu uso (ANDERSON, 2011). Assim, para o autor, se tivesse
limite no numero de “curtir” que uma pessoa pode dar no Facebook, certamente
o0 comportamento dos usuarios seria diferente.

Procedimentos metodoldgicos

Para buscar identificar como usuarios de sites de redes sociais compreendem
o potencial de utilizacdo desses espacgos para a circulacdo de noticias, utilizou-
se um questionario como instrumento de pesquisa. O questiondrio apresentava
questdes abertas e fechadas. Um link para o questionario foi disponibilizado no
perfil da autora nos sites Facebook, Twitter, Google+, Orkut e Plurk nos dias 10
e 11 de janeiro de 2012, com o pedido explicito de que os contatos ajudassem
na divulgacdo do link para o questiondrio junto a suas redes. Esse pedido se fez
necessario para que as respostas obtidas ndao fossem apenas de contatos da
prépria autora. Para tentar obter apenas respostas de usudrios ativos desses
sistemas, pediu-se que os respondentes escolhessem qual site de rede social
utilizavam com mais frequéncia, independente de onde tivessem visto o link para
o questionario. As questdes seguintes versavam especificamente sobre o site de
rede social escolhido.


http://tinyurl.com
http://t.co
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1632 possuiam entre 31 e 40 anos
(20%), 17 entre 41 e 50 (11%), quatro
entre 51 e 60 (2%), e dois 60 ou mais
(1%).

170 fato de o questiondrio ter sido
originalmente postado no perfil de

uma pesquisadora gaucha da drea de
Comunicagao pode ter contribuido

para a configuragdo do perfil dos
respondentes. Mesmo assim, como o
foco do trabalho era avaliar a percepgao
de usuarios frequentes, entendeu-

se que a condig¢do de profissional

da comunicagdo ou de residente do
estado do Rio Grande do Sul poderia
influenciar, porém ndo necessariamente
exerceria papel preponderante na
percepgao dos usuarios quanto a seu
uso de sites redes sociais para fins de
consumo de noticias.

18 Na medida do possivel, as citagbes
de respondentes ao longo do texto,
embora andnimas, procuram respeitar
essa proporcionalidade.

Ao todo, foram obtidas 160 respostas, assim distribuidas: 98 de usudrios do
Facebook, 51 de usudrios do Twitter, quatro de usuarios do Google+, uma de
usudrio do Orkut, duas de usudrios do Plurk e, ainda, uma de usuario de Google
Reader. Além disso, trés respondentes disseram ndo serem usuarios frequentes
de nenhum site de rede social, o que impedia continuar respondendo ao
guestionario.

Assim, a partir da observagao dos sites e das respostas obtidas nos questionarios,
buscou-se identificar elementos de design nos sites, na forma de affordances
funcionais, que facilitam ou dificultam a circulagdo de noticias nesses espacos.
A discussdo serd centrada no Facebook e no Twitter, sites sobre os quais foram
obtidos um maior nimero de respostas no questionario.

Os 160 respondentes residem em 17 estados brasileiros diferentes, sendo 102
do estado do Rio Grande do Sul (64%), 16 em Sdo Paulo (10%), seis do Distrito
Federal (4%), seis de Minas Gerais (4%), cinco do Parana (3%), e trés ou menos
respondentes de outros estados do pais. A maior parte dos respondentes
possuia entre 18 e 24 e 25 e 30 anos (49 ou 31% e 51 ou 32%, respectivamente,
totalizando 63% das respostas obtidas)'®. As profissdes eram as mais variadas,
com 59 respondentes com profissGes ligadas a darea de Comunicagdo (37%)Y,
25 estudantes (16%), 21 professores de variados niveis (13%), nove da area de
informatica ou tecnologia (6%) e 46 com profissdes em outras areas (29%)*.

Resultados

A seguir serdo apresentados os resultados obtidos, primeiramente com dados
acerca do Facebook, e, logo apds, com dados do Twitter. Uma affordance funcional
de cada site é focada no contexto da circulagdo de noticias: o botdo “curtir” do
Facebook e o botao “retweet” do Twitter.

Facebook

Um total de 98 respondentes afirmou ter o Facebook como o site de redes
sociais que usa mais frequentemente. Dentre os respondentes, a metade afirmou
ter iniciado a usar o Facebook entre 6 meses a 2 anos atras: 27 usam de 6 meses
alano (27,6%) e 22 usam de 1 a2 anos (22,4%).

Em uma questdo aberta, os usuarios foram indagados se costumam ver noticias
ou links para noticias circulando no Facebook, sobre o que sdo essas noticias, e se
costumam clicar nesses links ou procurar mais informacdes sobre as noticias que
véem circular pelo site. Os usuarios em sua maioria responderam que costumam
ver noticias e links para noticias circulando no Facebook. Quanto ao assunto das
noticias, disseram que elas costumam ser de tematicas variadas, como pode ser
visto no exemplo abaixo:

“Vejo noticias de todos os tipos, desde coisas 'mundo bizarro' até noticias
importantes sobre quest8es locais, midias alternativas. Sobre tudo. Clico e
leio." (interagente 117).

Como no Facebook os usuarios tém como contatos pessoas que sdo por eles
conhecidas, mas que ndao necessariamente compartilham da mesma area de
interesse, eles acabam recebendo noticias que ndo sdo de seu interesse pessoal.
Sendo assim, os respondentes disseram que clicam nos links que interessam a
eles, em especial quando se tratam de links para noticias postadas por veiculos
jornalisticos, ou entdo quando se tratam de noticias sobre assuntos que lhes
interessam. Na auséncia de um link, mesmo que a noticia tenha sido postada
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por um contato seu diretamente no Facebook, alguns afirmaram que procuram
o link original para ler a noticia diretamente no site do veiculo que a publicou
inicialmente.

Ao serem questionados se o Facebook seria um espaco adequado para
compartilhar, ler e postar noticias, 12 interagentes (12,3%) disseram que ndo é
um espaco adequado e mencionaram preferir acompanhar noticias através de
sites jornalisticos. Dentre os que responderam que o Facebook é adequado para
noticias (87,7%), 18 ressaltaram o fato de ter seus amigos por perto (o que prové
acesso a noticias locais) e 17 ressaltaram o potencial do Facebook para promover
debates, através dos comentdrios. 13 usudrios ressaltaram a abrangéncia da
ferramenta, 11 disseram que é facil e pratico postar. Seis mencionam que estdo o
tempo todo online na ferramenta e por isso é util poder acompanhar noticias por
ela. Seis mencionaram a rapidez na propagacao das informacgdes. Muitos usudrios
procuraram estabelecer um paralelo com o Twitter em suas respostas, como no
exemplo a seguir.

“Uma rede de compartilhamento onde os usudrios estdo diretamente ligados a
pessoas do seu circulo social off line é ideal para compartilhar temas diversos,
contudo, acabamos tendo que ver coisas que ndo sao interessantes, postas por
nossos contatos. O ideal para compartilhar apenas assuntos de interesse seria
o Twitter” (interagente 33, grifos nossos).

A tensdo sobre ser ou ndo um espago adequado para o compartilhamento de
noticias parece residir no fato de que se trata de um site de relacionamento que,
segundo os respondentes, seria mais voltado para a expressao pessoal do que
para o compartilhamento de informacdes, e mais voltado para entretenimento do
que para noticias em geral, como pode ser observado nas respostas abaixo.

"Nado, porque se trata de uma rede social mais voltada para a exposicao rdpida
de assuntos diversos, que podem incluir noticias entre eles. O Facebook é uma
rede muito hibrida, mistura muitos elementos e isso tira o foco das noticias."
(interagente 58)

"Acho que ndo, pois foge ao objetivo da rede social de carater pessoal."
(interagente 79)

“N3do, devido a que tem como objetivo o entretenimento e para obter noticias
procuro meios especificos para isso” (interagente 160).

A guestdo seguinte, de multipla escolha, perguntava o que o usudrio fazia ao ver
uma noticia que Ihe interessasse no Facebook. Cinco alternativas eram sugeridas,
além de um campo “outros”. As respostas mais frequentes foram: curtir a
noticia (71 respondentes), compartilhar a noticia pelo botdo “compartilhar” (58
respondentes), deixar um comentario (29 respondentes) e copiar o link e postar
manualmenteemseuprépriomural(11respondentes).Seisrespondentesdisseram
gue nao fazem nada (ou seja, apenas leem as noticias). Os comportamentos
mais frequentes envolvem usar recursos do préprio sistema (botdes “curtir” e
“compartilhar”), demonstrando que ainda que possam nao ser perfeitamente
adequados para noticias, a presenca de uma affordance funcional (um botdo que
permite automatizar a operagao de reproduzir em seu perfil o link para a noticia)
faz com que sejam preferiveis a postagem manual das informacgdes.

A Ultima questdo versava especificamente sobre o botdo “curtir” e sua utilidade
para noticias. Dentre os respondentes, 58 acham o botdo curtir Gtil para noticias
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19 Cabe lembrar que, mesmo assim, 71
disseram usar o botao “curtir” quando
veem uma noticia interessante.

e 26 ndo o consideram util*°. Dentre os que consideram util, 37 comentam seu
potencial de quantificar aprovac¢do, 13 sugerem o uso para disseminar uma noticia
para seus amigos, quatro dizem que seu uso dispensa ter que fazer comentério
sobre a noticia, dois disseram que usam o botdo fora do Facebook, no site do
jornal, como uma forma de enviar a noticia para o Facebook, e dois usudrios
mencionaram que a quantidade de “curtidas” estaria associada a uma maior ou
menor credibilidade de uma noticia (nesse sentido, quanto mais curtida, mais
crivel).

Dentre os que ndo consideram o botdo “curtir” util, as respostas mais frequentes
foram em relacdo ao fato de que o botdo ndo é adequado para noticias, na medida
em que noticias nem sempre sdo algo que se possa "curtir" (12 respondentes).
Quatro disseram que é uma medida superficial de popularidade, uma vez que
se pode “curtir” sem ler o conteddo. Outras respostas incluem o fato de nao
contribuir para o debate, ndo possuir visibilidade suficiente, ou ter sido banalizado
(alguns usuarios curtem tudo o que leem, por exemplo).

Assim, embora o Facebook tenha sido apropriado para o compartilhamento
de noticias e de links para noticias, seus usuarios ndo consideram que seja
perfeitamente ideal, nem em termos do contelddo que circula, nem em termos
de funcionalidades e design. Embora affordances funcionais estejam presentes
para facilitar o compartilhamento e a qualificacdo de informacGes, os usuarios
do Facebook ndao o percebem como um espaco totalmente adequado para a
circulacdo de noticias.

Twitter

Um total de 51 respondentes do questionario afirmou ter o Twitter como o
site de redes sociais que usa mais frequentemente. Dentre os respondentes, a
maioria afirmou que comegou a usar o Twitter entre 2 e 3 anos atras (32, 62,7%),
ou seja, sdo usudrios do site proporcionalmente ha mais tempo que os usudrios
gue responderam ao questionario sobre o Facebook (ver subitem anterior).

Em uma questdo aberta, os usuarios foram indagados se costumam ver noticias
ou links para noticias circulando no Twitter, sobre o que sdo essas noticias, e se
costumam clicar nesses links ou procurar mais informacgdes sobre as noticias que
veem circular pelo site. Os respondentes afirmaram que costumam ver noticias,
principalmente de assuntos de seu interesse (como area de atuacdo profissional,
ou algum hobby). Pelas respostas, observa-se que os usuarios atribuem esse
fenémeno ao fato de que os conteldos que leem no Twitter provirem daqueles
perfis que escolheram seguir. Como no Twitter ndo é necessaria a confirmacao de
amizade (lago bidirecional) para poder acompanhar as atualizagdes de alguém,
é possivel seguir apenas perfis que fornecem conteldos interessantes. O link
fornecido com o tweet geralmente basta, porém algumas vezes os respondentes
procuram saber mais, principalmente quando se trata de um assunto que
realmente interessa ao usuario.

"Geralmente sdo noticias bem diversificadas. As mais interessantes eu procuro
melhor em outros sites." (interagente 113)

Ao responder se e porque o Twitter seria um espaco adequado para postar,
compartilhar e ler noticias, 32 respondentes ressaltaram aspectos ligados a
velocidade da ferramenta, em decorréncia de sua limitacdao de 140 caracteres.
Nove mencionam o fato de estar conectado a uma rede de pessoas - que podem
acompanhar ou comentar o que estd sendo divulgado. Oito ressaltam que o
Twitter permite o acesso a noticias que interessam ao usuario, na medida em
que permite escolher quem seguir e de que perfis receber informacdes. Seis
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comentam a interface simples, trés ressaltam a possibilidade de acessar e postar
por diferentes aparelhos (como celular, tablet, etc.), dois ressaltam a inexisténcia
de intermediarios.

“sim, pela facilidade de propagacao rapida dos assuntos” (interagente 109)

"Sim, porque permite acompanhar um grande volume de informagdes de
forma rdpida, instantanea, breve, objetiva e principalmente, em tempo-real.”
(interagente 32)

"Mais para postar / compartilhar do que para ler: 140 caracteres sdo muito
pouco para postar noticias relevantes completas. Mas serve bem para circular
links para noticias, e com bem mais velocidade / agilidade que outros canais,
como o e-mail." (interagente 66)

"Sim, considero o twitter bastante adequado pois é rapido, facilmente
compartilhdvel (muitas vezes recebo a noticia por indicacdo, e ndo diretamente
do meio que originou a noticia), e que, principalmente, eu posso selecionar
os assuntos sobre os quais quero receber informagdes, no momento em que
seleciono quem seguir." (interagente 97)

Assim, o Twitter é percebido como um site de rede social propicio paraacirculacao
de noticias, em especial por conta de suas convengdes e affordances funcionais
(poder escolher quem seguir, limite de 140 caracteres, etc.), que possibilitam
um rapido espalhamento de informagdes. Circulam, ainda, muitos links, que
costumam ser clicados. Devido ao limite de 140 caracteres a cada atualizagdo, a
presenca de um link pode ser uma boa saida para prover a informagao ainda que
haja uma restricao imposta pelo sistema.

A questdo seguinte, de multipla escolha, perguntava o que o usuario fazia ao
ver uma noticia que lhe interessasse no Twitter. Sete alternativas eram sugeridas,
além de um campo “outros”. 36 disseram que clicam no botdo “retweet” do
proprio Twitter, 22 disseram fazer um retweet manual com comentario, 20
disseram favoritar para guardar o link para a noticia, 15 afirmaram fazer um
novo tweet comentando a noticia, 11 disseram fazer um retweet manual, nove
disseram responder para o usudrio que postou. Ainda que pressionar o botdo
“retweet” seja uma maneira facil de reproduzir uma mensagem originalmente
postada por outrem, os usuarios muitas vezes fazem o retweet manualmente (ou
seja, copiam e colam o conteudo, referenciando a fonte), principalmente quando
guerem acrescentar um comentario a noticia. Assim, mesmo que a interface do
sistema ndo traga essa opg¢do, os usuarios se apropriam das convengdes e o fazem
manualmente.

A Udltima questdo versava especificamente sobre o botdo “retweet” e sua
utilidade para noticias. 46 disseram achar o botdo util para noticias, ao passo que
dois disseram nao ser util. A principal utilidade apontada por 18 respondentes é o
potencial de disseminar rapidamente uma noticia. Além da rapidez, sete usudarios
mencionaram a facilidade no espalhamento, seis comentaram sobre a praticidade,
seis ressaltaram o fato de dar crédito a fonte original.

"Sim, porque da agilidade e permite a transmissdo da info sem perder a fonte
que postou. Sé uso o RT manual quando quero acrescentar algum comentario
pessoal ao que foi postado." (interagente 98)
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200 primeiro registro de um

retweet feito usando a convencao
posteriormente adotada pelos usuarios
para o retweet manual é de janeiro de
2008 (http://favstar.fm/users/TDavid/
status/641334922).

21 Algo como “impressionante” ou
“fantastico”.

22Sobre a histdria do botdo Like, ver

a questdo “What’s the history of the
Awesome Button (that eventually
became the Like button) on Facebook?”
no Quora, disponivel em <http://www.
guora.com/Facebook-Inc-company/
Whats-the-history-of-the-Awesome-
Button-that-eventually-became-the-
Like-button-on-Facebook>. Acesso em
31jan. 2012.

Sim, é uma maneira facil de dispersar a noticia e dar o devido crédito a quem
tuitou (interagente 75)

"E Gtil, mas ndo permite o acréscimo de comentarios. Isso pode ser ruim (pois
inibe a participacdo dos twitteiros) ou bom (ja que permite que vc espalhe o
conteudo, sem se "comprometer")" (interagente 124)

Ainda, cinco respondentes comentaram sobre o botdo “retweet” ndao permitir
acrescentar comentdrios ao tweet sendo reproduzido, e por isso prefeririam
fazer o retweet manualmente para poder incluir suas impressdes. Essa restricdo
imposta pelo design poderia ser resolvida facilmente. Uma soluc¢do possivel seria
a utilizada pelo aplicativo Flipboard (para iPhone e iPad), no qual, ao clicar no
botdo RT, tem-se a opgao de dar o RT com ou sem comentdrio. Em se optando
por da-lo sem comentario, o tweet é reproduzido na integra, sem edi¢des. Ao se
optar por acrescentar comentdrios, o usuario é direcionado para uma tela na qual
pode acrescentar texto ao tweet a ser reproduzido, no estilo em que sdo feitos os
RTs manuais.

Discussao

Embora voltados originalmente para finalidades mais sociais, os sites de redes
sociais tém sido apropriados para a difusdo de informacdes, em especial para
a pratica jornalistica. Nesse contexto, elementos do design de interface acabam
influenciando a percep¢do dos usuarios quanto a adequacdo da utilizagdo desses
espacos para a circulagdo jornalistica. Affordances funcionais como o botdo
“retweet” (representando a func¢do de reproduzir contetdo no Twitter) e o botdo
“curtir” (representando a funcdo de apoiar e referendar determinado contetudo
no Facebook) podem ajudar nessa percepcdo, na medida em que a presenca dos
mesmos facilita a operacdo de repassar informacdes.

Entretanto, embora muitas vezes a prépria interface do site tenha incorporado a
funcdo ao seu repertério de atividades disponiveis, nem sempre essa incorporacao
é suficiente para resolver a questdo. Por exemplo, a tensdo quanto ao retweet
manual ou automatico tem a ver com o fato de que a prépria ideia de um retweet
ter surgido de uma apropriacao. A partir de uma convencao criada pelos usudrios
em 2008%, a ferramenta prop0s uma solucdo, através de um botdo acrescentado a
interface do site no final de 2009. Porém muitos usuarios, ja acostumados a pratica
manual, preferiram continuar usando o retweet manual em suas mensagens, em
especial quando pretendem acrescentar um comentario a mensagem reproduzida
(Figura 1).

Descanse em paz Wando, Agora vc & luz! RT

EJA Cantor
Wando morre aos 66 anos, em Belo Horizonte m fan

Figura 1. Retweet manual com comentdrio no Twitter.

Recurso existente no Facebook desde 2009, o botdo “Like” foi pensado
originalmente para ser um botdo com o nome de “Awesome”?!. Outras ideias
que chegaram a ser pensadas foram estrela, botdo de positivo ou negativo (+/-) e
polegar para cima. Awesome foi substituido por Like, por ser menos entusiastico, e
nao ter problema com convengdes culturais (em certos paises, polegar para cima é
um mau sinal, por exemplo). A ideia surgiu diretamente da equipe do Facebook??.
Embora tenha sido um recurso adicionado pela equipe do site, ele passou a ser
apropriado para diferentes finalidades. Atualmente, ha desde pessoas que optam
por curtir tudo aquilo que leem no Facebook (o que acaba por banalizar a funcéo),
até pessoas que utilizam a opgdo para conferir credibilidade ao link de uma noticia
postado por algum de seus contatos, ainda que, dependendo do assunto tratado,
nao faca sentido “curtir” (por exemplo, pode-se “curtir” uma noticia ruim) (Figura 2).
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2 Mais informacdes em <http://
blogs.estadao.com.br/rodrigo-

martins/2011/07/23/facebook-gauchos-

mudam-nome-do-botao-curtir-para-
afude/>. Acesso em 17 fev. 2012.

estadao
H#URGENTE: Morre o cantor Wando

o 164 people like this.

wou tentar acreditar que as “curtidas”
significam um “ok”, que a pessoa leu a noticial
Like - €3 6

Figura 2. Noticia e comentdrio sobre noticia no Facebook.

Informalmente, é possivel personalizar o botdo “curtir”, para que ele adquira
um novo significado. Assim, diversos plugins permitem trocar ou nome do botao
ou acrescentar a opg¢do “nao curtir”, porém essas modificacdes sé aparecem para
quem também possui o plugin. Um exemplo é plugin Facebook Bagual, do site O
Bairrista?3, que substitui o botdo “curtir” por “afudé”, dentre outras modificacdes,
num exemplo tipico de customizacao da interface para atender a necessidades
locais (DOURISH, 2003).

De qualquer modo, o Twitter, por conta de recursos de sua interface e das funcgdes
que permite exercer, acaba sendo percebido por seus usuarios como um espaco
adequado para a circulacdo de noticias, ao passo que os usudrios do Facebook
divergem um pouco na percepc¢do do site de redes sociais como um espago para
circulacgdo jornalistica.

Consideragées finais

O trabalho procurou observar como os usuarios dos sites de redes sociais Twitter
e Facebook percebem esses sites como espagos adequados para a circulagao de
noticias. Com base num questionario respondido por 160 usuarios de sites de
redes sociais, buscou-se identificar a relacdo da percepcdo com elementos de
design de ambos os sites.

As respostas obtidas trazem indicios de que, por conta de suas convencgdes,
affordances funcionais e das apropriacdes conferidas pelos usudrios, o Twitter é
melhor percebido que o Facebook como um espaco para a circulagdo jornalistica.
Conforme apontado pelos respondentes, no Facebook, o botdo “curtir” ndo seria
muito adequado para noticias, ainda que contribua para recomendar e passar
adiante um conteldo. Ainda, muitos dos usuarios do Faceboook mencionaram o
Twitter em suas respostas, estabelecendo comparagdes entre os sites.

Na visdo dos usudrios do Twitter, por sua vez, o retweet parece apropriado
para noticias, mas as pessoas sentem falta de poder acrescentar um comentario
pessoal ao retweet (e por isso muitas vezes fazem optam por fazer um retweet
manual). Ainda que a fungdo seja considerada adequada, ela é reapropriada pelos
usuarios para poder se adequar a seus interesses.
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