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Comunicar e negociar segundo Dominique Wolton

Communicating and negotiating according to Dominique Wolton

Comunicacion y negociacion segun Dominigue Wolton

ocidlogo inquieto e sagaz, o francés Dominique Wolton continua examinando criticamente os temas da comunicacgao

em tempos de inteligéncia artificial. Nos anos 1990, quando a internet ganhou dimensao planetaria e maravilhou as

pessoas, ele ja falava da necessidade de requlamentacgao dessas novas redes. Era atacado, até ridicularizado, como se
quisesse censurar um novo mundo que se apresentava como a realizacao da utopia mais completa e feliz: liberdade absoluta,
tudo gratuito, interacéo plena, todos com todos.

Depois de publicar na Francao livro /nformar ndo é comunicar, logo traduzido para o Brasil em 2010, ele levou alguns anos para
retomar a questao até ressurgir com a obra Comunicar é negociar. Ainda vira um terceiro volume, Pensar a incomunicacao.
Diretor da revista Hermes, editada pelo Centro Nacional de Pesquisa Cientifica da Franca (CNRS), Wolton tem uma vida
dedicada a investigacdes sobre a relagdo comunicacional entre individuos, culturas e nacgoes. Alias, para ele, comunicacao
é relacdo e pilar de sociedades que se queiram democraticas.

Em Comunicar é negociar, Dominique Wolton propde-se a enfrentar “um dos desafios fundamentais do século XXI? Fazer
entrar, enfim, ainformacao e acomunicacao no pantedo dos grandes conceitos e valores do século” (2023, p.11). Choca-o que
dois conceitos tao importantes sejam frequentemente desprezados. O resultado dessa atitude é aincompreensdo. Quanto
menos se trabalha com arelevancia do ato de comunicar, sugere ele, mais se contribui para aumentar a desconfianca entre
os diferentes. Wolton vé na comunicacdao um elemento politico que pode aproximar os atores sociais e promover a interacao
entre as pessoas e sociedades.

Nos seus livros ou artigos em periddicos ou em jornais de grande circulacdo da comunicagao depende a compreensao.
Pode-se ter informacao sem comunicacao. Portanto, sem criacao de lago social. Assim como se pode ter muita informacao
circulando e pouco conhecimento gerado. Com seu estilo direto, o autor afirma que a informacao é “simbolo de liberdade”,
enquanto a comunicacao é “simbolo de reconhecimento do outro e da necessidade de negociacao” (2023, p.11). Negociar para
qué? Comunicar com quem? Comunicar e negociar para que se tenha paz e respeito as identidades culturais e a diversidade,
fundamentos da convivéncia entre diferentes. Nao custa destacar que para Wolton, toda sociedade moderna é complexa e
apresenta-se como espaco polissémico de convivéncia entre diversos.

De que maneira compreender paises como a Franca, o Brasil ou o0 México sem prestar atencao a pluralidade de interesses,
comportamentos e valores abrigados sob o imenso guarda-chuva representado por umanacgao? Se a producao de consensos
é imprescindivel para se criar unidade na diversidade, a possibilidade de dissensos exprime a dimensao do plural que ndo pode
ser cancelada. Wolton orgulha-se de pesquisar e de refletir sobre esses dilemas ha mais de trés décadas. Ele ndo se limita
as estratégias nacionais de comunicacao. Ocupa-se também das “multiplas situacdes pessoais, culturais, sociais, politicas e
diplomaticas feitas de comunicacao e ndo comunicacao”. O seu objetivo ndo pode ser mais claro e legitimo: “"Ajudar a preencher
0 vazio tedrico sobre o status da informacao e da comunicacao no campo do conhecimento” (2023, p.11). Como assim?
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Simples: Dominique Wolton sustenta que ainda falta intensificar e aprofundar as pesquisas sobre trés dimensoes das
relacdes sociais: comunicagao, incomunicacao e acomunicacgo. Em francés, como em portugués e em espanhol, o termo
acomunicacdoé um neologismo. A comunicacao para Wolton, vale insistir, ¢ arelagdo com o outro, esse outro que nao aceita
serreduzido aos valores do interlocutor, mas que exige ser tomado pelo que €, ou seja, irredutivel na sua diferencga cultural e
identitaria. Aincomunicagéao, no vocabulario de Wolton, ndo é a falta de comunicacao, definicdo coberta pela “acomunicacao”.
Incomunicacao é a dificuldade de comunicacao, a qual, embora sendo um problema, pode ser a oportunidade de tentar
comunicar. As dificuldades de comunicacao dos paises europeus teriam funcionado como motivacado para a construcgao da
Unido Europeia.

Pensar a comunicacaoimplica, para Dominique Wolton, manejar conceitos. Ndo se trata de uma operacao narcisista de criagcao
de rétulos para ganhar espaco individualmente no mercado das ideias, mas de fornecer instrumentos para a decodificacao,
a compreensao e a expressao dos acontecimentos sociais. O pensador/pesquisador deve focar-se, a0 mesmo tempo, nos
aspectos epistemoldgicos, politicos, culturais e da identidade dos objetos em analise. Em Comunicar € negociar, Wolton
retine textos publicados em diferentes momentos e lugares. Nota-se, porém, que ha um fio condutor, uma linha de raciocinio
que impregna cada artigo e produz uma visao de mundo coerente sobre o conjunto complexamente articulado.

Informacao, comunicacao e negociagdo fazem parte de um todo. Nem sempre, contudo, andam juntas. As vezes, ha informagao
sem que exista vontade de comunicacado ou espaco para a negociacao. Outro quadro inadequado aparece quando se
tenta comunicar sem dispor de informacoes verificadas, corretas e capazes de ajudar a construir uma nova instancia de
compartilhamento, justica e entendimento. E fundamental conseguir comunicar. Mais fundamental ainda é conseguir
comunicar bem. Ndo sdo poucos 0s riscos que rondam o processo comunicacional: ruidos, intrigas, interesses, fake news,
preconceitos, ignorancia, mentiras, falta de um cddigo comum, diferencas historicas jamais superadas, crise de valores.

Wolton aponta novos problemas: “Orisco hoje é a perda massiva de confianca nainformacao e na comunicagdo, no momento em
que, paradoxalmente, ambas nunca foram tao essenciais” (2023, p.12). De onde viria 0 perigo maior? Daquilo que o proprio Wolton
chamou de ideologia tecnicista, o deslumbramento com a tecnologia, encantamento acritico que leva a crer que a tecnologia
por si pode resolver tudo, democratizando, educando, reduzindo a desigualdade, produzindo compreensao e convivéncia.

A comunicacao, no seu sentido mais forte, continua sendo humana. A inteligéncia artificial ndo deixa de ser um produto da
inteligéncia natural, do humano. A ciéncia, como producao humana, deve estar a servigo do humano, porém, ndo no sentido
moderno da tentativa antropocéntrica de dominacao da natureza pelo humano como senhor de um depdsito supostamente
inesgotavel de energias, riquezas, forcas e elementos a serem saqueados. Nesse sentido, hd necessidade de negociagao para
estabelecer de modo consistente um novo pacto entre a humanidade e o0 uso do meio ambiente.

Entusiasta da construcdo da Unido Europeia, que os europeus do clube chamam simplesmente de Europa, Dominique Wolton
fez dessa aventura politica a prova de que a dificuldade de comunicacao pode levar a comunicacao, a negociacao e a geragao
do novo. E pelo fato de que existem problemas aparentemente insoluveis que se toma a decisao de sentar, conversar, aparar
arestas, discutir, fazer propostas, tomar decisdes, deixar para tras 6dios ou ressentimentos, negociar, enfim. A Europa, com
tantas linguas, tantas culturas, um histdrico de afastamentos, de conflitos, de grandes guerras, saltou sobre abismos de
diferencas para encontrar terrenos de entendimento, alcangando uma unido considerada por muitos, ao longo do tempo,
como impossivel, improvavel, irrealizavel.

Diante de tantos problemas — fechamento na identidade, universalismo abstrato, questdes de raga e género, colonialismo,
poder das big techs, politicas de exclusao, demandas inclusivas, ameacas a democracia, novos surtos de intolerancia, guerras
que pareciam improvaveis — o que fazer? Que medidas tomar? Como provocar a necessaria negociacao? Para Dominique
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Wolton esse € o ponto crucial: a cada tempo histdrico insistir na importancia de objetivos comuns: “Desafio do século 217
Gerenciar arelacao entre alteridade, negociacgdo e convivéncia” (2023, p.12). Céticos poderdo insinuar que se trata de conciliar
os inconciliaveis. Wolton retoma o exemplo da Unido Europeia para afastar esse tipo de ressalva:

Membros da Unido Europeia ‘discordam em tudo, mas estdo sempre juntos' [...] superam sua falta de comunicacao por meio de
negociacoes incessantes, e assim contribuem, mesmo sem ter plena consciéncia disso, para a construcao de uma coexisténcia
politica e social (2023, p.13).

Aguerrano coracao da Europa, em 2023, indica que ainda ha acomunicacdo e incomunicacdo. Mais umarazao incontornavel
para tentar negociar.

Esta resenha explora um fragmento do pensamento do resenhado para tentar chegar ao cerne das suas preocupacoes. Ha
paradoxo no ar: para negociar é preciso querer comunicar, mas como querer comunicar quando tudo separa os improvaveis
interlocutores? S6 a comunicacao leva a negociacao. Porém, a acomunicacdo cria um fosso que impede de querer se
comunicar. O que fazer? Como romper esse circulo vicioso? Para Wolton ndo ha férmula magica: é necessario continuar
tentando. Passar da acomunicacdo a incomunicacao, desta a um minimo de comunicacao e, por fim, a negociacao. Nao ha
receita, nem formula, muitos menos uma bala de prata. Todo dia é dia de apostar novamente naquilo que séculos impedem:
comunicar. Licdo da histdria: “Nao ha comunicacao politica sem negociacdo e sem a organizagao da convivéncia cultural ou
sem referéncia a valores universais” (2023, p.13).

Se ha quem veja na Unido Europeia um mero encontro de interesses econdémicos de paises capitalistas, Wolton nao esta
entre eles: “A Unido Europeiailustra a forca desses dois conceitos politicos, informacdo e comunicacao, e seu protagonismo
nanegociacao e na coexisténcia cultural” (2023, p.13). Como ele enxerga a guerra na Ucrania? Sem ilusdes, embora com um
olhar singular:

Por ocasido da guerra iniciada em fevereiro de 2022, para além das incompreensdes, a solidariedade triunfou com o slogan ‘viva
a Ucrania, viva a Europa’. A tragédia aproxima as duas Europas e mostra o papel da superacdo das dificuldades de comunicacao
(2023, p.14).

A covid-19 teria sido outro momento de aproximacao na Europa, de soma de esforgos e cooperacao para enfrentar o perigo
devastador.

Quase um missionario da ideia de comunicacao politica, incansavel e convicto, Dominique Wolton ndo foge aos combates
que exigem novos lutadores e fazem novas vitimas. Outros, menos resilientes, talvez ja tivessem abandonado a luta diante
do entusiasmo incontido dos adeptos da ideologia tecnicista ou face ao pessimismo dos que s¢ parecem crer nas forcas da
acomunicacdo. Enquanto alguns so veem o copo meio vazio, Wolton ndo se constrange de vé-lo meio cheio: “A dificuldade de
comunicacao esta entre dois extremos: 0 sucesso da comunicacao e, ao contrario, o seu fracasso, a auséncia de comunicacgao”
(2023, p.14).

Dado que s6 a comunicacdo pode melhorar o mundo, dado que as dificuldades de comunicacao sdao enormes e dado que a
falta de comunicacao faz estragos, so resta uma coisa a fazer: tentar comunicar. Tem algo de Sisifo rolando eternamente
a pedra da sua condenacao pelos deuses. Contudo, ndo ha condenacao de fato, muito menos pela eternidade. Pode haver
mudanca e exemplos, como o caso da Unido Europeia, indicam que mutacdes, de fato, acontecem. Em certo sentido, é uma
questdo de aposta. Nada a perder. Apostar na comunicacao é sempre um sinal de esperanca no melhor.
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Dominique Wolton acrescenta uma “palavra final sobre negociacdo”. Uma palavra sensata, que podera ser vista, porém,
como de senso comum:;

Ela é essencial paraa comunicacao, apesar de nem sempre ser valorizada. Na maioria das vezes somos forgados a negociar quando
ndo podemos fazer o contrario. Negociar, portanto, implica fazer concessdes (2023, p.14).

Porque tudoisso? Por que essainsisténcia? Por que acreditar em Wolton? Ele argumenta: “Na realidade, a negociacgao é a base

da democracia. Tudo é negociado, mesmo que leve tempo e exija concessdes mutuas. Nao ha negociacdo sem comunicacao
e vice-versa" (2023, p.15). O recado esta dado.
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