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Resumo

Tendo em vista as mudangas instituidas na realidade juridica brasileira a partir da
Lei 9099/95, que criou os Juizados Especiais Criminais, o objetivo desta pesquisa con-
siste em avaliar a aplicagio desta legislagio nos casos de violéncia de género. A pesquisa
contemplou os registros policiais realizados em trés Delegacias de Defesa da Mulher
{DDM) localizadas no municipio de Sio Paulo, entre os anos de 1996 a 1999. Foram
abordados apcnas C4asos cm quc ﬂgressaes € ameagas ocorreram entre Casais| fosseln a8
rclagdes atuais ou passadas. A aplicagio da Lei 9099/95 vem sendo diagnosticada como
fator de descriminalizagio e re-privatizagio da violéncia contra a mulher. Contrariando
estas conclusbes, o perfodo de implantagio dos juizados coincide com o crescimento do
ntimero de registros policiais registrados nas DIDMs, sugerindo que delegacias e juizades
se comstituiram em importantes espagos de “fortalecimente” {empowerment) das mulhe-
res em situacio de violéncia, Apés a andlise das idas e vindas de mulheres que registraram
mais de uma ocorréncia nas DDMs, argumenta-se que a decisio de recorrer i Policia e a
capacidade legal de manifestagio no decorrer do processo revelam um modo de exercicio
de poder pelas mulheres. Pretende-se demonstrar que o novo modelo, alternative a justi-
¢a tradicional e convencional, responde is expectativas das mulheres vitimas de violéncia
e revela um outro tipo de vinculo entre género, conflitos ¢ jusriga.
Palavras-chave: Delegacias de Defesa da Mulher; Juizades Especiais Criminais; rela-
g¢oes de género; violéncia contra a mulher; Sio Paulo, capital.

Abstract

In the light of the recent changes introduced on the Brazilian legal scenario by the
Law 9099/95, thar created the Special Criminal Courts, this research aims to evaluate
the effects on gender violence cases of this new legislation execution. Police records
collected berween 1996 and 1999 at three Police Stations for Women located in the
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Sao Paulo district were analyzed in this study. It focused on cases in which aggressions and
threats happened between former or current companions. The implementation of the Law
9099/95 has been interpreted as a factor that contributes to criminally disqualify offences
against women and to convert it in a private issue. In opposition to these conclusions, we
observed an increase of the number of cases registered in the Police Stations for Women in
this period. This evidence suggests that these Police Stations and specialized courts have
become an important teol for women empowerment in domestic violence cases. After
analyzing the incidence of women registers on the Police Stations for Women, it is argued
that the decision to go to the Police and the legal capacity of action during the process course
reveals a form of women exercising power. We attempt herc 1o demonstrate thar this new
alternarive model ro the traditional and conventional legal system responds to the expecrations
of women that are victims of violence, and reveals a new kind of relationship among gender,
conflict resolution and the legal system.

Key-words: Police Stations for Women; Special Criminal Courts; gender relations;
violence against women; Sio Paulo, Capital.

I. APRESENTACAO

O processo de construgdo social da violéncia contra a mulher como problema pu-
blico vem ocorrendo na sociedade brasileira nos dltimos 25 anos em meio a vdrios
obsticulos sécio-culturais, Neste periodo, operou-se uma politizagdo do discurso em
relagdo as prdticas de violéncia contra a mulher que, disseminada pela sociedade, for-
mou correntes de opinido com fortes apelos para a prevengio, punigio e erradicacio
das diversas formas de violéncia as quais as mulheres estio submetidas, em especial as
violéncias fisica e sexual. Num contexto mais geral, este processo tem se confrontado,
no minimo, com dois relevantes fatos contemporineos: a crise atual, mas nio recente,
do sistema de justica criminal brasileiro, que tem apresentado elevadas taxas de moro-
sidade e de impunidade, e a faléncia do sistema punitivo.

Impunidade, desigualdade na distribuigio da justica e no acesso a ela ndo sdo temas
relacionados exclusivamente 4 questio de género, embora nesta interface adquiram
algumas especificidades que tém sido reiteradamente apontadas pelos estudos que as-
sumem essa perspectiva em suas andlises. Dentre estas especificidades, a mais impor-
tante ¢ a persisténcia de mecanismos que colaboram com a manutencio da submissio
da mulher na sociedade e na sua redugio a uma cidadania de “segunda classe”.

A violéncia contra a mulher desempenhou um importante papel para o movimen-
to de mulheres no Brasil. Nos anos 80, favorecido pelo processo de redemocratizagio
politica que se instalava na sociedade brasileira, o movimento de mulheres passou a
buscar um didlogo com o Estado, cobrando a urgéncia de poljticas que dessem respos-
tas institucionais de prevencio ¢ de punigio da violéncia praticada contra a mulher.
Dentre as respostas apresentadas pelo Estado, constitui-se como a mais importante a
criagio de uma delegacia especializada no atendimenro de mulheres.

A primeira Delegacia de Defesa da Mulher (DDM) foi criada na cidade de Sio
Paulo em 1985. Experiéncia pioneira no Brasil e no mundo, desde sua instalagao estas



delegacias tém ocupado posicio central nos debates a respeito da violéncia conrra a
mulher. Se por um lado parece haver consenso de que as DDMs deram visibilidade ao
problema, hd também muita polémica em torno da forma como essas delegacias fun-
cionam atualmente. Alguns estudos, por exemplo, demonstram como os modelos hoje
existentes resultaram de uma apropriagio pelo Estado das idéias feministas, enfatizan-
do que a proposta original do movimento de mulheres consistia na formulagao de uma
politica de combare i violéncia contra a mulher que contemplasse a eriminalizagio
como uma das saidas a serem apresentadas para as mulheres, mas nao fosse a tinica.

Na scgunda metade dos anos 90, este debate ganhou novos elementos numa reto-
mada do problema A luz de novos eventos no Brasil e no mundo. No contexto interna-
cional, a construgdo histérica dos direitos das mulheres que havia se iniciade com 2
Década da Mulher (1975-85) conheceu grandes avangos. As Conferéncias da ONU
(Viena, 1993; Cairo, 1994 ¢ Beijin, 1995) definiram violéncia contra a mulher como
violagio de direitos humanos e enfatizaram o reconhecimento dos direitos das mulhe-
res como direitos humanos.

No plano nacional, o novo contexto politico-legal, criade pela Constituigio de
1988, colocou a necessidade de refletir a respeito da consolidagdo da cidadania, da
abertura de novos canajs de acesso A Justiga ¢ dos meios necessdrios para a realizagio
desse acesso de forma igualitdria para todos. A Lei 9099/95, que criou os Juizados
Especiais Criminais (JECRIM), foi proposta dentto deste espitito. Descrita como re-
sultado do processo de informalizagio da justica, caracterizado, no contexto nacional,
por uma crise da legitimidade das instituigdes de seguranga e justiga, a nova legislagio
tem levado a0 desdobramento de politicas criminais contraditérias e a um sistema de
justiga que atua de forma cada vez mais seletiva, atuando preferivelmente naqueles
crimes em que hd maior pressao da opinido publica ou sobre aqueles que expdem sua
fragilidade diante do crime organizado {cf. ADORNO, 1994, 1999 e 2002; ViaNa, 1999;
AZEVEDO, 2000; ANDRADE, 1999).

Embora nio se trate de uma legislagio especifica sobre violéncia contra a mulher por
forga de sua definigio legal, a nova legislagio passou a ser aplicada na apreciagio judicial
da maior parte das ocorréncias policiais que sio registradas nas DDM:s. Esta aplicagio
vem sendo diagnesticada como responsdvel pela discriminacio das mulheres no acesso 4
Jusriga, além de representar um retrocesso na futa pelos direitos das mulheres, suscitando
interessantes questdes a respeito do funcionamento do Sistema de Justica Criminal Bra-
sileiro, da democratizagio da justica e dos sentidos atribuidos a diteitos e cidadania.

O objetivo deste artigo € contribuir para este debate. Os dados e andlises apresenta-
dos neste trabatho integram a pesquisa que desenvolvi no programa de Doutorado do
Departamento de Sociologia da FFLCH/USP, e cujos resultados encontram-se apresen-
tados na tese Justica para todos: os Juizados Especiais Criminais e a violéncia de género.

Contrariando os estudos que concluiram que a Lei 9099/95 estaria desfavorecendo
as mulheres no acesso 2 Justica, a pesquisa realizada nas DDMS para o periodo de
1996-1999 revelou um aumento expressivo no niimero de registros policiais de lesses
corporais e ameagas. Com base nesses dados, utilizando os conceitos de género
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(CE.ScotT, 1988} e de pluralismo juridico (cf. SaNTOs, 1996), argumento que as DDMs
¢ os JECRIMs representam importantes espagos de referéncia para as mulheres em
situagio de violéncia. Argumento também que a decisdo de recorrer  Policia e a capa-
cidade legal de intervengdo no processo, direito garantido as vitimas sob a nova legisla-
a0, revelam um modo de exercicio de poder pelas mulheres. Finalmente, argumento
que este modelo alternativo 4 justiga tradicional responde s expecrativas das mulheres
vitimas de violéncia e explicita outro tipo de vinculo entre género, conflito e justica.

Il. TEMAS DA SOCIOLOGIA E AS ESPECIFICIDADES DE GENERQ

O funcionamento dos sistemas de justica nas sociedades contemporineas tem sido
problematizado a partir do reconhecimento da crise de legitimidade que se instalou nas
tltimas décadas, afetando tanto o Direito quanto as instituigdes de seguranga e justica.

Embora nio se possa falar em crise do welfare state no Brasil, posto que se trata de um
problema das sociedades centrais {cf. SANTOS, 1996; ADORNG, 2003), deve-se considerar
que o agravamento da crise econdmica que vem sendo enfrentada nas tltimas décadas
levou a uma precarizagio dos servigos de Estado — nesse sentido, sio exemplares as con-
diges de funcionamento das delegacias de policia, o sucateamento dos sistemas de edu-
cagdo e saide puiblicos, entre outros — e acentuou as desigualdades sécio-econdmicas,
deixando as camadas mais pobres cada vez mais distantes da realizagio da cidadania.

Ao longo das duas décadas passadas, este mesmo sistema confrontou-se com um au-
mento da conflituosidade na sociedade brasileira, revelando-se lento, despreparade para
lidar com as novas questes sociais e oneroso tanto para o Estado, quanto para as partes que
o acionaram (cf. FARIA, 1994; Lopes, 1994; SADEK E ARANTES, 1994; SANTOS, 1996; ADOR-
NO, 1999). Por um lado, esses conflitos decorrem da conquista de novos direitos. Por ourro
lado, o que hoje é denominado de violéncia ou criminalidade urbana comporta um con-
junto variado de eventos como a criminalidade comum, o crime organizado, a violéncia
nas relagbes interpessoais e as graves violagdes de direitos humanos. Hulsman (1997) em
seus argumentos pré-abolicionismo penal chega a afirmar que o conceiro de crime hoje ¢
utilizado para se referir a um conjunto tio complexo de eventos que o tnico “denominador
comum” entre eles € o fato de que o Judicidrio ¢ que estd autorizado a intervir.

Ao falar sobre justi¢a ¢ violéncia contra a mulher, os estudos tdm enfatizado as
especificidades de género e a forma discriminatéria como a justiga tem sido aplica-
da, sem dar maior precisio ao cendrio juridico em que estas especificidades se inse-
rem. De modo geral, a relagio entre género e justica tem sido caracterizada apenas
por seus tragos negativos. Contudo, como se pretende demonstrar neste trabalho, o
caminho iniciado pela abertura das Delegacias de Defesa Da Mulher constitui um
importante espago de fortalecimento das mulheres diante das situacoes de violéncia.
Ademais, considera-se necessdrio conhecer os problemas deste cendrio, uma vez que
qualquer medida que tenha como objetivo alterar as politicas de Seguranca e justiga
com relagiio 4 violéncia contra a mulher devers, necessariamente, enfrentar os obsti-
culos anteriormente mencionados.



GENERO E VIOLENCIA DE GENERO

E recente na sociedade brasileira o reconhecimento sobre a variedade de formas de
violéncia que sdo praticadas contra as mulheres e mais recente ainda o debate que
procura pressionar o Estado e a opinido puiblica para criminalizar esses comportamen-
ros. Qcorre que, desde que se constituiu em campo de intervengéo € normarizagio, as
priticas de violéncia contra a mulher vém sendo referidas por distintas categorias que
ora desvendam, ora ocultam a participagio da mulher nessas relagées (cf. SOARES, 1999).
Uma das rarefas que realizei na tese fol inventariar essas categorias e suas definigdes nas
pesquisas nacionais. Neste inventario verifiquei que a violéncia praticada contra a mulher
tem sido qualificada pelo contexto onde ocorre — violéncia doméstica; pelo tipo de
relacionamento entre as pessoas envolvidas — violéncia familiar, violéncia conjugal;
pelo sexo dos envolvidos — violéncia contra a mulher ¢ violéncia de género; €, também,
pelo tipo de ato praticado: femicidio — assassinato de mulheres ou violéncia sexual.
Embora o uso dessas categorias expresse um referencial tedrico e/ou uma opgdo meto-
dolégica, estas raramente sdo definidas claramente.

Nos anos 1980, o recurso i vitimizagdo feminina esteve presente nas campanhas
contra a impunidade nos crimes passionais promovidas pelo movimento de mulhe-
res. Foi um importante instrumento na definigio de politicas publicas — sendo as
mais importantes a criagio das Delegacias de Defesa da Mulher ¢ dos Conselhos
Estaduais e Nacional de Defesa dos Direitos da Mulher — e também urilizado pelos
trabalhos académicos e de pesquisa que basearam suas andlises e suas conclusGes na
hipdtese da dominagio masculina versus sujei¢do feminina, inspiradas especialmente
na teoria do patriarcado (cf. Grossi, 1991).

Muitas mudangas ocorreram na sociedade brasileira nos iltimos 20 anos, inclu-
sive nas definiges aplicadas a violéncia contra a mulher ¢ na expectativa em relagio
is politicas publicas inscituidas. A luta inicial pelo fim da impunidade foi substitu-
ida por outra que defende o direite 2 uma vida sem violéncia. Inserida no debate a
respeito dos direitos universais, as categorias violéncia doméstica e violéncia familiar
passaram a se mostrar limitadoras para o problema que se queria explicitar: a persis-
téncia da violéncia conrtra a mulher ¢ a auséncia de respostas mais efetivas para seu
enfrentamento. Apesar da contribuigio dessas categorias para a exposigdo publica do
problema representado pela violéncia masculina praticada nas relagdes intimas, che-
gou UM momento em que nio era mais possivel desconsiderar a necessidade de rea-
lizar uma revisio critica dessas categorias.

Nos anos 1990, influenciados pelas teorias que defendiam a necessidade de reco-
nhecer ¢ de nomear as diferengas entre os sexos como construgdes sociais que se orga-
nizam em papéis sexuais socialmente definidos (cf. ScorT, 1988), os estudos sobre
violéncia contra a mulher passaram a utilizar a categoria violéncia de género.

Da mesma forma como as categorias violéncia contra a mulher, violéncia doméstica,
vieléncia conjugal e violéncia familiar foram utilizadas de forma intercambidvel, 2 par-
tir dos anos 1990, a categoria violéncia de género passa a ser utilizada para definir a
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violéncia como aquela que ¢ praticada contra a mulher por ela ser mulber, ou seja,
como resultado dominagio do homem sobre a mulher.

No Brasil, a incorporagio da categoria de género se deu de forma desigual entre as
disciplinas que constituemn as Ciéncias Sociais: Antropologia, Sociologia e Ciéncia
Politica (cf. HEILBORN E Sor), 1999). No entanto, a despeito das diferentes dreas temd-
ticas e correntes tedricas que norteiam os estudos, hd um consenso de que a categoria
género representou o inicio de um novo debate em torno das questdes relativas & mu-
lher no Brasil (cf. CasTro E LAvINas, 1992; HEILBORN, 1992; HEILBORN E Sor), 1999;
GREGORI, 1999; SarFioT1, 1995 £ 1998)

Questionando paradigmas do patriarcado, da divisio sexual do trabalho, da separa-
¢do das esferas da produgio e reprodugio, pesquisadoras, muitas delas vinculadas a
sociologia do trabalho, passaram a realizar uma permanente critica dos conceitos de
masculino e feminino.

A principal referéncia para os estudos sobre género no Brasil veio do trabalho da
historiadora e feminista americana Joan Scott, especialmente em artigo publicado
em 1988: Género: uma categoria 1itil para a andlise histdrica, na qual a aurora formu-
la sua definigio de género.

Minha definigio de género tem duas partes e virios itens. Eles estio inter-relaci-
onados, mas devem scr analiticamente distintos. O coragio da definigio reside numa
ligagdo integral entre duas proposigdes: géncro ¢ um elemento constitutivo das rela-
¢bes sociais baseados em diferencas percebidas entre os sexos (...) Entreranto, minha
teorizagio de género estd na segunda parte: género como uma forma primdria de
significagio das relagées de poder. Talvez fosse melhor dizer que género ¢ um campo
primdrio no qual ou através do qual o poder é articulado {(Scorr, 1988: 42, 44).

Com esta definigio, Scotr abriu novas possibilidades para se pensar e analisar o
lugar de homens ¢ de mulheres nas sociedades ocidentais. Sua preocupagio residia em
“historicizar a categoria ‘mulheres™ (Grossi, 1998: 117). Ao propor uma categoria de
andlise que recorrasse a sociedade a partir dos papéis sexuais socialmente definidos,
colocou também a possibilidade de tratar a diversidade de experiéncias, alinhando esta
categoria a outras duas: classe social e raca.

Na primeira parte de sua definigdo, Scott reforga o papel de género como elemento
constitutivo das relagGes sociais fundadas sobre diferengas percebidas entre os sexos e
enfatiza a idéia de processo de construgio das relagses de género. Dessa forma, colocou
a nccessidade de refletir sobre as diferentes experiéncias de ser mulher, refutando a
existéncia de categorias fixas e universais.

Ao definir género como campo primdrio de articulagio de poder, Scott acrescenta
que as relagdes de género ndo representam o tinico campo em que o poder se articula,
mas tém se apresentado como um campo permarnente e recorrente no qual se estabelece
a significagio de poder no Ocidente, no mundo judaico-cristio ¢ na tradicio islimica.
Para entender sua proposta, a definigdo de poder mais adequada parece ser aquela desen-
volvida por Michel Foucault. Sua formulagio parte de uma critica 1 reoria cldssica do



poder, segundo a qual o poder ¢ considerado um bem do qual se é possuidor e que pode
ser transferido ou trocado, no todo ou em parte (cf. FOucauLT, 1999). Essa seria a repre-
sentagdo juridica do poder que tem seus limices estabelecidos pelo direito, pela lei ¢ pelo
castigo. No lugar de um bem a ser apropriado, Foucault define o poder como alge que se
exerce, que s existe como agio numa situagao estratégica (cf. Foucautr, 2001).

Partindo desta definigio, pensar as relaces de género como uma das formas de
circulagio de poder na sociedade significa alterar os termos em que se baseiam as
relagBes entre homens e mulheres nas sociedades; implica em considerar essas relagdes
como diniimicas de poder e no mais como resultado da dominagao de homens sobre
mulheres, estdtica, polarizada. Implica, também, na recusa de qualquer resquicio de
determinagio bioldgica ou natural desta dominagio, reconhecendo a configuragio
histérica e cultural e, portanto, politica, das relages entre os sexos. Desta forma,
torna-se possivel analisar a permanéncia das préticas de violéncia contra as mulheres
na sociedade e perceber a importincia do papel feminino nas relagbes violentas, seja na
reprodugio dessas praticas, seja em seu enfrentamento.

Contudo, ¢ importante enfatizar que a rejeicio de uma determinagio bioldgica
para entender as relagdes entre homens e mulheres ¢, especialmente, as relagdes violen-
tas, ndo implica numa rejeicio do corpo, sobretudo se considerarmos que, para Fou-
caulr, é através do corpo que o poder se propaga na sociedade disciplinar.

Pensando nas mulheres em relagdes violentas, ao realizar uma queixa, denunciar a

violéncia de que estio sendo vitimas, pode-se argumentar que estas mulheres, além de -

exercerem o poder, procuram definir os limites do préprio corpo. Desta forma, ao
reivindicarem o fim da vicléncia, reivindicam também o direito por uma vida sem
violéncia, a liberdade de ir e vir e 0 dominio sobre a prépria sexualidade.

Na base do argumento que estd sendo aqui elaborado estd uma rejeigio explicita a
abordagem vitimizante aplicada a mulheres que vivem em situagio de violéncia. Nio se
trata, contudo, de afirmar que a violéncia denunciada seja falsa ou que consista em histéri-
as inventadas por mutheres que querem apenas chamar a arengdo sobre seus problemas.
Nio hd como duvidar da violéncia, histérica e culturalmente justificada, contra as mulhe-
res. Seus efeitos sio reais e podem ser verificados no movimento didrio nas delegacias espe-
cializadas de policia, nos servicos de satide e nos féruns de justiga. Também ndo ¢ possivel
ignorar que cada mulher vive essa histéria de um jeito particular. Limitadas por condigtes
sécio-econdmicas ou culturais, podem se mostrar mais vulnerdveis e sem alternativas para
enfrentar a violéncia, mas ainda assim possuem suas estratégias de sobrevivéncia.

Violéncia de género, neste trabalho, nio focaliza apenas a diferenga entre os sexos
dos envolvidos, mas debruga especial atengio ao modo como as relagées entre homens
¢ mulheres, especialmente aqueles que vivem em situagio conjugal ou de namoro,
emergem no espago puiblico representado nas institui¢des policiais e judiciais. A deci-
sdo por denunciar a violéncia e levar o caso a justica representam, nessa abordagem,
uma das formas das mulheres exercerem o poder, colocando-o em movimento. Sio
momentos em que as mulheres falam de suas necessidades e de suas expectativas, apon-
tando para as solugdes que esperam obrer.
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SISTEMA DE JUSTICA E ESPECIFICIDADES DE GENERO

Uma das causas apontadas para a crise de legitimidade que afeta as instituigdes de
justiga reside no cardter seletivo de suas decisdes, na forma desigual de distribuigdo da
justiga ¢ na aparente incapacidade deste sistema de realizar sua promessa de igualdade
de todos perante as leis.

Os estudos a respeito da aplicagido da justica nas ocorréncias de violéncia contra a
mulher tém, por sua vez, demonstrado que nestes casos a desigualdade decorre do fato
da Justiga julgar com base em fatores definidos como “extralegais”, por exemplo, o
comportamento social dos envolvidos (cf. CORREA, 1983; ARDAILLON E DEBERT, 1987;
PMENTEL et atli, 1998; PanDjiar)iaN, 2002; PiMeENTEL E Piovesan, 2002). De acordo
com as andlises, o peso dos fatores extralegais nos desfechos judiciais se evidenciaria no
fato de que estas decisbes teriam como objetivo preservar as instituicbes sociais da
familia e do casamento, colocando em segundo plano a ameaga que representam para
a integridade fisica das pessoas e para os direitos individuais. Esta ¢, portanto, uma das
especificidades de género, posto que o papel social de homens e de mulheres, muito
mais para estas do que para aqueles, é construido em fungio dos papéis que desempe-
nham no interior destas duas instituigdes.

Neste ponto, a criminologia critica vem afirmando que o Direito Penal € o Sisterna
Penal sio seletivos em sua estrutura e que nio podem promover a igualdade como
prometido, pautando suas decisbes no etiguetamento de pessoas e em comportamentos
desviantes ou criminosos. Partindo desta postura tedrica, Andrade (1999) propée que o
Sistema de Justiga Penal ¢ inadequado para o enfrentamento da violéncia contra a
mulher, uma vez que ele nio sé ¢ ineficaz para garantir a protegio dos direitos das
mulheres, como também, por suas prdticas e discursos, acaba por duplicar o processo
de vitimizagdo ao qual se encontram submeridas.

Qurre criminélogo critico ressalta que da perspectiva de género o Sistema de Justi-
¢a apresenta um duplo processo de seletividade. Para Baratea (1999) haveria uma sele-
tividade positiva que opera quando o sistema aplica penalidades diferenciadas para
homens e para mulheres que tenham cometido infragdes semelhantes. Neste caso, as
penas aplicadas a mulheres sdo, em geral, menores do que aquelas aplicadas aos ho-
mens. A seletividade negativa ocorreria quando o sistema deixa de punir comporta-
mentos que ndo se constituem em crimes, seja porque nio estio previstos nas normas
legais, seja porque sdo justificiveis do ponto de vista do senso comum. Nestes casos, as
mulheres figuram preferencialmente como vitimas.

O Direito, especialmente o Direito Penal, também tem sido criticado do ponto de
vista das especificidades de género. Novamente é Andrade (1997) quem faz uma das
criticas mais diretas ao Direito Penal e a sua aplicacio nos casos de violéncia contra a
mulher. Tendo como parémetro a violéncia sexual, a autora defende que o Direiro
Penal ¢ inadequado para o enquadramento destes casos por ser um Direito que se
caracteriza pela negatividade ¢ pela repressividade.

“.Jo campo penal é, de rodas as arenas jurfdicas, o menos adcquado para aluta, As



demandas criminalizadoras (re)colocam as mulheres na condicio de vitimas; as de-
mandas em outros campos juridicos podem (e} colocd-las na condigio de sujeito”
(Andrade, 1997: 125).

Analisando as possibilidades de integragio da perspectiva de género na doutrina
juridica brasileira, Piovesan (2003) argumenta que o campo juridico redne, num mes-
mo sistema normativo, instrumentos contemporineos e inovadores — como a Consti-
tuigao Federal e os Instrumentos Internacionais de prote¢io dos direitos humanos — e
outros anacrdnicos — como ¢ Cédigo Civil e 0 Cédigo Penal. Esta convivéncia reveste-
se de tensio entre valores. No que tange i condigio da mulher, Piovesan afirma que
enquanto a Constituigdo e os Instrumentos Internacionais consagram a igualdade en-
tre homens e mulheres, o dever de promover a igualdade e proibir a discriminagio; os
Cédigos Civil e Penal adoram uma “perspectiva androcéntrica, (segundo a qual a pers-
pectiva masculina ¢ central e 0 homem ¢ o paradigma da humanidade) ¢ discriminarté-
ria cam relacio & mulher” (PIOVESAN, 2003: 155).

Para superar esse quadro de discriminagio, Piovesan sugere que ¢ necessdrio “atacar” o
problema em duas frentes: de um lado, mudando o ensino juridico como forma de trans-
formar o perfil conservador dos agentes juridicos. Além disso, ¢ preciso investir esforgos
para “criar uma doutrina juridica, sob a perspectiva de género, que seja capaz de visualizar
a mulher e fazer visiveis as relagGes de poder entre os sexos™ (PIOVESaN, 2003: 158).

De certo modo, estes estudos e todos aqueles que denunciam a discriminagio da
mulher no sistema de justica realizam uma leitura que, em termos da sociologia
weberiana, toma como referéncia a racionalidade interna das esferas juridica e do
Direiro. Sdo abordagens que enfatizam os aspectos negativos das relagdes entre as
mulheres ¢ o sistema de justia, que nio ¢ identificado como espago de exercicio da
cidadania, uma vez que nesta perspectiva os direitos das mulheres nunca sio reco-
nhecidos, respeitados ou protegidos.

Como jd argumentado (IzumiNo, 1998), uma leitura que parta apenas da ldgica
da justiga para entender a aplicagio das leis aos casos de violéncia de género deixa de
contemplar as estratégias que sdo desenvolvidas pelas mulheres para realizarem a
deniincia e obrerem respostas da Justiga. Para que possa ser integral, uma leitura
desta problemdtica deve contemplar também a 6tica das mulheres e o que esperam
obter com a deniincia da violéncia.

Uma das hipéteses sobre as quais se sustentou a pesquisa Justiga para todos e violén-
cia de género defende que as mulheres, ao procurarem a Policia para registrar uma
queixa contra seus maridos/companheiros, ex-maridos/companheiros, namorados e
ex-namorados, manifestam o poder de que estdo investidas nesta relagio. Ao contrdrio
das andlises que destinam a estas mulheres o lugar de vitimas passivas, neste estudo, as
mulheres s3o ativas e agem no sentido de reverter a situagio que estdo vivendo. Desta
Stica, hd trés elementos do debate mais amplo da sociologia juridica que, quando
analisados da perspectiva das especificidades de género, ajudam a entender como as
mulheres constroem no espago da justica suas redes de poder. Sao eles: os conceitos de
cultura juridica e pluralismo juridico e a piramide da litigiosidade.

w 2005 @ &7



88 aplural 12m

CULTURA JURIDICA, PIRAMIDE DA LITIGIOSIDADE E AS ESPECIFICIDADES
DE GENERO.

Em seu estudo sobre os tribunais de justiga na sociedade portuguesa, Boaventura
de Souza Santos (1996) uriliza a “metdfora geométrica” da pirimide para ilustrar o
movimento dos conflitos desde sua identificagdo na soctedade até seu julgamento
por um tribunal de justica. Segundo seu argumento, o desempenho dos tribunais
nio ocorre num vazio social, mas tem lugar em um contexto em que a procura
potencial pela justica é mais vasta do que aquela que chega a se realizar. Esta procura
potencial estaria representada pela base da pirdmide e seu entorno, onde se localizam
aquelas situagdes que, mesmo sendo fudicializdveis, permanecem 4 margem da atua-
¢io dessa instituigio.

Para explicar porque alguns desses conflitos ingressam na pirimide e outros perma-
necem fora, Santos utiliza o conceito de cultura juridica, definido como um conjunto
de valores e de interesses que orientam o comportamento das pessoas em relago aos
direitos e ao Direito e influencia sua disposigio para acionar ou nio a Justiga.

Outro conceito importante para que se possa entender a configuragio da pirimide
¢ o terreno em que se apoia ¢ aquele que define litigio como uma construgio social.
A emergéncia ¢ o reconhecimento de determinados comportamentos como “litigio-
sos’ varia no tempo e no espago, ou seja, resulta da histéria sécio-politica de cada pais.
De acordo com o autor, por conta desta determinago histérica, existem vérios fatores
que concorrem para que um comportamento seja reconhecido como litigio: fatores pes-
soais (caracteristicas da personalidade), sociais (sexo, classe social, idade), interpessoais (tipo
de relacionamento entre as pessoas envolvidas), econdmicos e culturais. Estes fatores tam-
bém influenciam a decisio de transformar esse litfgio em objeto de apreciagio judicial.

A pirimide da litigiosidade descrita por Santos é dinidmica. Seu intetior comporta
o movimento que se inicia na base e segue em diregio ao topo. Refletindo sobre o
desenho da pirimide (a desproporgio entre a base e o topo) e o movimento interno,
Santos explica que este progride com base na busca constante pela solugio do litigio e
a conciliagdo. Neste contexto, os tribunais representariam #ma das alternativas para a
resolugio dos conflitos, acionada quando todas as alternativas j4 se encontram esgota-
das. Dai localizar-se no topo da pirimide que apresenta proporgio minima quando com-
parada com a base? . Desta perspectiva, Santos argumenta que tanto aqueles litigios que
permanecem fora da base, quanto aqueles que atingiram apenas determinados pata-
mares em seu fluxo interno, podem rter obrido solugdes por outras vias.

Ainda que com outras formulagdes, estes argumentos podem ser localizados entre
as andlises que se constituiram nas tltimas décadas a respeito da violéncia contra a
mulher na sociedade brasileira. Vejamos:

Apesar do elevado niimero de queixas que sio registradas anualmente nas Delegacias de

*E importante mencionar que Sancos estd refletindo 1 respeito dos litigios na drea civil, pois, como
explica, estes sio de mais ficil detecggio ¢ controle pelo pesquisador uma vez que dependem da vontade
das pessoas em acionarem a Justica, 20 contrério dos litfgios na drea criminal, onde as pessoas sio
compelidas a fazé-lo, ou em casos como homicidios, a agio da Justica prescinde da vontade das pessoas.



Defesa Da Mulher, sabe-se que elas representam apenas parte dos eventos que ocorrem na
sociedade o que t8m se constituido num permanente obstdculo para andlises a respeito do
movimento efetivo dessa violéncia (aumento ou redugio) e do desempenho da Justica.

Uma das explicagbes para o fato de que algumas mulheres procuram uma DDM e
outras nio, refere-se is diferentes percepgdes que possuem sobre os eventos e sua clas-
sificagio como crime, dependendo, entre outros fatores, de suas condicdes sociais,
econdmicas, do acesso 4 informagio ¢ da educagio que receberam — considerando-se,
neste caso, a diferenga entre escolarizagio ¢ socializagio, embera ambos os processos
estejam pautados pela educagio diferenciada de género.

Pesa também sobre a decisdo o tipo de relagio entre a mulher e seu agressor. Soares
et alli (1996} analisando os dados da PNAD sobre vitimizagio (Cf. IBGE, 1988),
observaram que entre mulheres ¢ homens, as primeiras apresentavam uma tendéncia
maior em procurar a Justiga para resolver conflitos envolvendo conhecidos e familia-
res. Analisando os registros policiais efetuados nas DDMs do Rio de Janeiro, os mes-
mos autores concluiram que esse comportamento estaria expressando a passibilidade
de restabelecer os pactos conjugais. Dito de outra forma, numa avaliagio de custo-
beneficio, o registro policial seria positivo na medida em que permitisse restabelecer os
lagos afetivos ¢ equilibrar a harmonia conjugal. Em conflitos envolvendo desconheci-
dos, a mesma motivagio nio foi encontrada de modo que, nestes casos, a relagio custo
beneficio ¢ medida em termos da extensio dos danos.que poderio ser reparados.

O faro de uma mulher denunciar a primeira ameaga que sofre enquanto outras
suportam longos anos de humilhagées e agressdes, remete ao nivel de tolerincia e a
disposigdo para interferir naquela situagio, assim como a capacidade individual de ter
acesso a Melos e recursos que permitam acessar a Justica. Santos (1996) agrega a esta
capacidade individual rodos os obstdculos que podem contribuir para dificultar o acesso
a Justiga, entre eles a localizagdo geogrifica dos tribunais e o conhecimenro dos proce-
dimentos judiciais, consideragdes que também sio pertinentes quando se avalia a con-
digio de acesso s delegacias e a qualidade de informagio que as mulheres recebem
sobre o registro da queixa e seus desdobramentos.

Partindo dessas consideragées e observando o fluxo de ocorréncias registradas anu-
almente nas delegacias de defesa da mulher, pode-se argumentar que no Brasil, nos
altimos 20 anos, constituiu-se, ou estaria se constituindo, uma cultura juridica que se
caracteriza pela propensio das mulheres em recorrerem 4 Policia e 1 Justica em busca
da pacificacio dos conflitos que enfrentam no relacionamento conjugal. Para chegar a
este estdgio, muitos obstdculos precisaram ser superados e, como argumenta Santos
{1996} esta superagio nio percorreu a sociedade de forma sincronizada, nem se distri-
buiu igualmente por todos os grupos.

Falar em “cultura juridica das mulheres” significa falar sobre aquelas que procuram
as delegacias, sem, conrudo, esquecer aquelas outras que, mesmo sendo vitimas da
violéncia, nunca fizeram este percurso e nio necessariamente chegario a fazé-lo algum
dia. E neste sentido que Santos contempla também em sua defini¢fio de cultura juridi-
ca, aquela que é propensa a nio-litigagio.
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Quando observados a partir da légica da Justiga, estes casos que néo chegam aos
tribunais ou que, mesmo tendo sido absorvidos, nio chegam a uma decisio judicial,
sao apontados como o melhor exemplo da faléncia do sistema em garantir a distribui-
¢do da justica de forma igualitdria e realizar a pacificagio dos conflitos.

Esta anilise faz sentido se o fluxo interno da pirimide também for constituido pelo
fluxo do sistema penal. Neste caso, o movimento se inicia com o registro da queixa e
prossegue em diregio a obtengio da decisio judicial. Se interrompido precocemente,
este movimento pode indicar a faléncia do sistema, expressa, por exemplo, na falra de
vontade ou de capacidade da Policia em elucidar os crimes, ou da Justiga em reconhe-
cer as provas ofertadas como suficientes para dar encaminhamento aos casos”,

Para a violéncia de género, anilises deste tipo se aplicam aos homicidios ou aos
crimes sexuais, mas nio sio apropriadas para os casos que envolvem lesbes corporals e
ameagas ocorridas nas relagdes conjugals, uma vez que, nestes ¢asos, o des¢jo da mu-
lher {vitima) ¢ determinante para que cheguem 3 Justica. Desta perspectiva, a metdfo-
ra da pirimide se mostra adequada para a andlise proposta neste trabalho, especial-
mente quando se toma a afirmagdo de Santos de que “(...) o tribunal de primeira
instincia chamado a resolver o litigio &, sociologicamente, quase sempre uma instincia
de recurso, isto &, acionado depois de terem falhado outros mecanismos informais
utilizados numa primeira tentativa de resolugao” (Sanrtos, 1996: 49).

Muitas mulheres quando chegam s delegacias de policia para efetuar o registro da
ocorréncia deixam transparecer em seus depoimentos o desejo de obter ajuda para
mudar a situagio que vém enfrentando, ajuda esta que nio lograram obter em outros
espagos ou por meio de outros agentes.

D*Oliveira (2000), analisando o comportamento das mulheres que chegam ao servi-
go de saide, constatou também que em casos de violéncia — embora as mutheres nio
estejam ali para pedir uma intervengio direta no conflito, pois reconhecem que ali ndo é
o espago competente para isto — deixam transparecer em suas queixas que os problemas
de savide que apresentam estio relacionados aos problemas de natureza afetiva ou sexual
e de violéncia. Entrevistando as mulheres, D Oliveira concluiu que antes de chegar aos
servigos de satide ou as delegacias, estas mulheres tecem suas redes informais, buscam
ajuda, pedem conselhos e percorrem diferentes instincias: familiares, comunidade, gru-
pos de aconselhamento, servigos juridicos, Igreja, entre outros. Da mesma forma como o
recurso ao tribunal nio ocorre num vazio social, o percurso das mulheres até as delegacias
rambém nio ¢ linear, nem ¢ tinico. Quando chegam i Policia, as mulheres j4 pediram
ajuda, ouviram conselhos e outras histdrias semelhantes. Esgotadas as alternativas, sem
obter a resolugio do problema, recorrem is delegacias por reconhecerem nelas a “autori-
dade” habilitada a combarer ¢ reprimir o tipo de comportamento que passam a identifi-

car como crime. D" Oliveira afirma que para serem ouvidas nos servigos de sadide e nos

A Pesquisa sobre o fluxo da justica vem sendo realizada pelo Niicleo de Estudos da Vialéncia (NEV/USP),
sob coordenagio do Prof. Dr. Sérgio Adorno. A partir de um pequeno elenco de crimes a pesquisa procura
idenrificar quais sio os fatores legais e extralegais que dererminam a permanéncia ou exclusio dos
crimes do fluxe da justiga, favorecendo a distribuigio das taxas de punigiofimpunidade. (Projetor
Estudo da Impunidade Penal. Municipio de Sio Paulo, 1991-1997. NEV/USP_CEPID/FAPESP)



servigos policiais, as mulheres se apropriam dos discursos competentes — sobre doenga e
sobre crime — e, desta forma, fazem com que suas queixas ganhem senrido na ética das
instituicoes. Neste percurso, muitas vezes a decisio judicial se torna desnccessdria, pois
a pacificagio da situagdo violenta pode ter ocorrido por outras vias.

Para que possamos reconhecer as relagées entre género, conflito ¢ justiga como
positivas ¢ possamos identificar os mecanismos através dos quais as mulheres articulam
seus movimentos e exercem poder nas relagdes conjugais, ¢ preciso considerar que a
Justiga formal nio se constitul no unico discurso juridico presente na sociedade, mas
encontra-se inserido num contexto de pluralismo juridico.

Santos (1985, 1995 e 1996) argumenta que as sociedades sdo juridicamente pluralis-
tas na medida em que o Dircito oficial (legal, monopélio do Estado) convive com outros
direitos que circulam nao oficialmente na sociedade como, por exemplo, entre a familia,
nas relagdes de trabalho e de vizinhanga. Nio se trata de refutar o argumento de Weber
de que nas sociedades modernas a legitimidade estd fundada na legalidade, mas admitir a
hipétese de que a forga desta legalidade reside mais na forma do que no contetdo.

De um ponto de vista sociolégico, o Estado contemporinco nio tem o monopé-
lic da produgio e distribuicio do diteito. Sendo embora o direito estatal 0 modo de
juridicidade dominante, ele coexiste na sociedade cam outros modos de juridicidade,
outros direitos que com ele se articulam de modos diversos (Santos, 19935: 176).

Para o autor, a dificuldade de aceitagio dessa convivéncia entre direitos plurais é
resultado da teoria politica liberal que nio reconhece esta pluralidade ¢ separa Estado
e Sociedade civil, publico e privado, reservando ao Estado e ao espago puiblico a capa-
cidade de legislar sobre os conflitos (cf. SaNTOS, 1985 ¢ 1995).

O discurso politico sobre a criminalizagio da violéncia contra a mulher também
foi influenciado por essa abordagem liberal. O resultado foi a supervalorizagio das
decisdes juridicas como as unicas legitimas para punir e para erradicar a violéncia
contra a mulher, obscurecendo a busca de outras alternarivas para o problema.

Com base nesta abordagem, argumentou-se que ao deixar de oferecer uma decisio
judicial ou ao oferecer unicamente a absolvigio, a Justica agiu exclusivamente em nome
da protegio da familia, deixando de fazer seu papel para erradicar a violéncia e despoliti-
zando a violéncia contra a mulher que remeteu para a esfera privada a busca de solugio.

Adotando o argumento do pluralismo juridico, esta reprivatizagio nio deve ser
interpretada como “retorno ao lar”. Pode ser entendida com um retorno i sociedade,
enquanto espago onde também se constituem discursos aptos a apresentar soluges ao
problema da violéncia. Pode-se também argumentar que apés estas ocorréncias terem
sido conhecidas no espago piiblico {através da queixa policial), passaram por um pro-
cesso de re-significagio que podem ajudar na busca de alternativas para sua solugio.

No percurso aqui tragado, procurei demonstrar que o debate sobre justica e género
se insere num sistema cuja capacidade de agir, no sentido de fazer cumprir a promessa
da igualdade, tem sido questionada e associada a uma crise que estaria afetando seu
funcionamento. Neste sentido, qualquer proposta de mudanga no modo como a Jus-
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tiga trata a violéncia contra a muiher deve levar em conta a necessidade de também
enfrentar essa crise e encontrar saidas para atingir os objerivos desejados.

Um caminho passa pela revalorizacio dos espagos conquistados nos dltimos 20
anos. Desta érica, as Delegacias de Defesa da Mulher e os espagos criados pela lei
9099/95 representam dois avangos importantes, uma vez que concretizam a possibili-
dade de circulagio das mulheres no espago piiblico, constituindo esferas nas quais elas
podem se manifestar e conduzir as discussées em torno da violéncia.

. OBJETOS DE INVESTIGACAQ: DELEGACIAS DE DEFESA DA MULHER E
JUIZADOS ESPECIAIS CRIMINAIS

Desde que foram criadas, as Delegacias de Defesa da Mulher tém ocupado posicio
central nos debates, nas campanhas e nos estudos a respeito do enfrentamento da
violéncia contra a mulher na sociedade. Parece ser uninime entre diferentes setores —
militantes feministas, estudiosos do tema, politicos ¢ operadores do direito — o reco-
nhecimento do papel que estas delegacias desempenharam ao dar visibilidade as prdti-
cas de violéncia contra a mulher, em especial a violéncia conjugal, permitindo que
fosse despida do cardrer pessoal ¢ privado que a encobria até entdo.

A primeira Delegacia de Defesa da Mulher foi criada em agosto de 1985 na
cidade de Sio Paulo. A proposta inicial previa que esras delegacias deveriam consri-
tuir um espago onde as mulheres vitimas de violéncia — fisica, sexual, psicolégica —
se sentissem seguras para denunciar seus agressores. Para tanto, considerou-se que o
atendimento deveria ser realizado unicamente por mulheres. Com o objetivo de dar
atengio diferenciada e integral as mulheres em situac¢io de violéncia, sobretudo con-
siderando que a maior parte das agressdes cra perpetrada pelos préprios maridos ou
companheiros, a estrutura dessas delegacias previa que além do corpo de policiais -
delegadas, investigadoras e escrivis, as mulheres que ali acorressem também deveri-
am contar com apoio psicolégico e de servigo social. Desta forma, considerando que
ao registrar a queixa contra seus maridos agressores muitas vezes elas acabavam de-
flagrando um outro conflito, que poderia redundar em novas agresses, esperava-se
oferecer auxilio para que essas mulheres pudessem sair deste circulo de violéncia.
Finalmente, para possibilitar o estabelecimento desse lago de confianga entre polici-
ais, profissionais e vitimas, ficou estabelecido que todas as profissionais que traba-
Ihassem nas DDMs deveriam passar por cursos de capacitagio em questdes de géne-
ro, de forma a garantir que todas as profissionais envolvidas no atendimento estives-
sem conscientes de que as agressdes sofridas por aquelas mulheres constitufarn um
crime e deveriam ser tratados como tal {IzumiNno, 1998a).

Pode-se afirmar que uma das principais contribuigdes das DDM:s consiste em ter pos-
sibilitado que diversas préticas de violéncia contra a mulher se tornassem visiveis para a
sociedade brasileira. H4 pelo menos duas maneiras para se descrever essa visibilidade. De um
lade, hi o inegdvel crescimento verificado no niimero de registros policiais que sio realiza-
dos a cada ano. Estes nimeros revelaram diferentes formas de violéncia e também os dife-



rentes agentes que a praticam, reforcando a necessidade de permanente dentincia contra a
violéncia e de campanhas pela execugo de novas politicas para sua prevengio e erradicacio.

Por outro lado, as DDMs se constituiram num importante divisor de dguas com
relagio i produgdo de estatisticas a respeito da violéncia contra a mulher, uma vez que
as fontes oficiais ndo apresentam as informag&es distribuidas segundo o sexo da popu-
lagio atendida®. Para alguns autores, os dados produzidos pelas delegacias representam
um avango nunca antes conhecido, seja pela quantidade de informagdes que podem
ser obtidas, seja pelas varidveis em que sc desdobram (sexo, idade, cor, escolaridade,
tipo de relacionamento, etc.).

Atualmente existem 339 delegacias especializadas no atendimento de mulheres no Bra-
sil, 125 delas localizadas no estado de Sio Paulo. A Pesquisa Nacional sobre as Condigdes
de Atendimento nas DEAMS (Delegacia Especial de Atendimento a Muther) (CNDM,
2001) mostrou a diversidade de modelos e atribui¢Bes existentes e revelou, também, parte
dos problemas que dificultam o funcionamento satisfatério dessas agéncias.

Uma das mais importantes criticas as DDMs reside no distanciamento decorren-
te da apropriagio da proposta feminista pelo Estado. Segundo Santos (1999), algu-
mas mulheres, membros do Conselho Estadual da Condigio Feminina (CECEF),
tinham experiéncia no atendimento de .mul]ig:;gs_y{rimas de violéncia e nao acredita-
vam que a criminalizagio seria suficiente para solucionar o problema. Descrentes
quanto A capacidade policial de acabar com a violéncia contra a mulher, o CECF
elaborou um conjunto de propostas que deveriam pautar o modelo original das
DDMs: o funcionamento deveria ser monitorado pelo CECF, as policiais deveriam
ser treinadas em questdes de género para entender o comportamento feminino dian-
te das queixas, as delegacias deveriam prover os servigos de atendimento psicoldgico,
jurfdico e social as vitimas. Neste modelo, o registro da ocorréncia policial seria uma
das etapas do processo de criminalizagio da violéncia contra a mulher. As outras
etapas implicariam na conscientizagio das mulheres a respeito da importincia da
criminalizagio, de seus direitos e de suas capacidades para interromper o relaciona-
mento violento no qual estavam envolvidas.

Parcce importante frisar que alguns dos servigos que deveriam ser oferecidos pelas
delegacias acabaram limitados pela incapacidade do Estado em lidar com a questio da
violéncia de outra dtica que nio fosse aquela da seguranga publica.

Ocorreram também mudangas no cendrio politico, através das eleigdes esraduais e
municipais, que alteraram o funcionamento dessas delegacias, seja quanto a abrangén-
cia de sua competéncia, seja no que tange a disponibilizagio de recursos humanos e
materiais. Esta fnterferéncia de uma politica partiddria, que sistematicamente se sobre-
pds 4 agenda feminista, é apontada por Nelson (1996) como uma das razdes que pro-
vocaram a faléncia do modelo original das DDMs.

¥ O desenvolvimenta de estatisticas desagregadas por sexo ¢ um problema que persiste a despeito de
todas as recomendag@es jé realizadas por Convengdes Internactonais (Convengio de Belém do Pard,
OEA, 1994} ¢ programas de fortalecimento de politicas de defesa dos direitos humanos no Brasil
(Programa Nacional de Direitos Humanos, 1996; Plano Estadual de Direitos Humanos, 1998: Pro-
grama Nacional de Seguranga Miblica, 2000).
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A despeito de todos os problemas j4 identificados em seu funcionamenro, as delega-
cias seguem sendo a principal politica piiblica para prevenir ¢ punir a violéncia contra a
mulher. Como conseqiiéncia de sua drea de intervencio, as delegacias se encontram em
posi¢ao estratégica para o acesso das mutheres 4 Justiga Criminal. Entretanto, os debates
a respeito de seu funcionamento e das priticas desenvolvidas neste espago permanecem
alheios aqueles que se desenvolveram a partir da Lei 9099/95, os quais tém como tema
central a forma como a lei vem sendo aplicada no espaco dos juizados.

Considerando que as delegacias continuam a ser o principal espago de dentincia
da violéncia e, portanto, a principal via de acesso das mulheres a Justica, nio refletir
a respeito do impacto que as DDMs sofreram sob a nova legislagao significa negar a
importdncia que estas instituigdes adquiriram desde sua criagio. Essa desvinculagao
entre os debates reflete o afastamento que foi verificado entre 0 movimento de mu-
lheres e as delegacias. Neste trabatho, reconhecendo a importincia e cenrralidade
das DDMs, procurei observar a aplicagio da lei nos dois espagos institucionais: nas
delegacias, a partir da andlise dos registros policiais, e nos juizados, a partir do exame
das decisbes e das audiéncias.

JUIZADOS ESPECIAIS CRIMINAIS

Seguindo disposi¢io da Constituigio Federal de 1988, a Lei 9099/95 criou os
Juizados Especiais Criminais (JECRIM). O objetivo principal da nova legislagio con-
siste em ampliar o acesso da populagio 4 Justica mediante a aplicagao de principios
como a celeridade, a economia processual, a informalizagio e a aplicagio de penas
alternativas as penas de restri¢io da liberdade. Para realizar esses objetivos, cabe aos
juizados processar ¢ julgar crimes com pena méxima de até um ano de detengio, deno-
minados como “crimes de menor potencial ofensivo”.

A nova legislagio nasce de um movimento de auto-reforma do Judicidrio (Cf. ViaNa,
1999; AZEVEDO, 2000) € se apdia no Direito Penal Minimo, cujo principio é assegurar a
“minima intervengio estatal com mdximas garantias” (HERMANN, 2000). Propée como
medidas a descriminalizagio (a exclusio de delitos de menor gravidade do ambiro do
Direito Penal), a desinstirucionalizagio (a restrigio do uso da Justica formal naqueles
casos definidos como extremos — grandes roubos, homicidios, etc.), e a despenalizagio (a
redugio das penas imputadas por meio da aplicagio de meios de atenuacio e de alterna-
tivas penais). Seguindo a cronologia proposta por Cappelletti e Garch (1988) o Brasil
estaria na terceira onda de solugbes prdticas para democratizar o acesso a Justica.

Embora a Lei 9099/95 nio seja uma legislagio especifica para a violéncia contra a
mulher, sua defini¢do legal acabou por abranger a quase totalidade das ocorréncias que
so registradas nas DDMs. Como tesultado, a nova legislagdo provocou a retomada de
antigas questdes a respeito do tratamento judicial nos casos de violéncia de género, pro-
vocando o movimento de mulheres a refletir a respeito da violéncia denunciada, dos
anseios das mulheres diante da queixa e das respostas judiciais que vinham sendo ofere-
cidas. Num debate alimentado, sobretudo, por setores do movimento de mulheres que



atuam no interior do sistema de justiga e/ou no atendimento de mulheres em situagio de
violéncia, algumas mudangas introduzidas pela nova legislagio foram problematizadas no
ambito das discussdes a respeito da resolugio dos conflitos de género pela Justica Criminal
e do reconhecimento dos direitos das mulheres por uma vida sem violéncia.

E fala corrente no movimento de mulheres que “se antes da Lei 9099/95 o trata-
mento judicial dos casos de violéncia contra a mulher era ruim, depais da lei ficou
pior”. Nessa linha de argumentos, além de nio contribuir para a prevengio, para a
punigic e para a erradicagio da violéncia, a legislagio tem contribuido para exacerbar
o sentimento de impunidade e para alimentar o preconceito ¢ a discriminagao conrra
as mulheres na sociedade brasileira. O debate que vem se desenvolvendo enfatiza as
especificidades inerentes ao papel da mulher na sociedade ¢ na relagio conjugal.
Destacam-se, neste debate, a rrivializagio da violéncia contra a mulher, isto €, a sua
categorizagio como crime de menor potencial ofensivo, as penas aplicadas e o papel
das vitimas na condugio das queixas e do processo.

V. DELEGACIAS DE DEFESA DA MULHER E JUIZADOS ESPECIAIS CRIMINAIS:
ESPACOS DE EMPODERAMENTO DAS MULHERES EM SITUACAQ DA VIOLENCIA

A pesquisa fustiga para todos: Os Juizados Especiais Criminas e a violéncia de género
teve como objetivo avaliar a aplicagdo da lei 9099/95 aos casos de violéncia contra a
mulher, especialmente aquela que ocorre nas relagdes conjugais, atuais ou passadas.

A pesquisa de campo foi realizada em trés etapas. Na primeira, foram coletados
dados em trés DDMs do municipio de Sdo Paulo. Nesta oportuhidade, foram selecio-
nadas informagdes a respeito de todos os registros policiais realizados encre 1996 e
1999 (11.699 termos circunstanciados), distinguindo aqueles que envolveram confli-
tos nas relagbes conjugals, atuais ou passadas (9.275 termos circunstanciados). A par-
tir da selecio de amostra estatisticamente representativa, estratificada por tipo de rela-
cionamento ¢ por delegacia, realizei a descrigio do perfil das ocorréncias e do perfil
socioccondémico de homens e de mulheres que figuram comeo autores e vitimas nos
registros policiais. Por fim, o universo de ocorréncias selecionadas permitiu identificar
aquelas mulheres que registraram mais de uma ocorréncia policial contra o mesmo
autor. Para estes casos, procurei conhecer o padrio da queixa, com anilise baseada na
recorréncia da queixa como recurso de instrumentalizagio do sistema judicial.

Na segunda etapa, j4 nos juizados, a pesquisa concentrou-se em conhecer alguns
dos desfechos judiciais obtidos. Finalmente, numa terceira etapa, acompanhei audién-
cias, observando a postura das mulheres e dos operadores do direito diante da queixa
processada. A seguir, apresento as principais conclusdes da pesquisa.

No decorrer da pesquisa bibliografica foi possivel perceber que o encaminhamento
das ocorréncias policiajs a0 JECRIM estava sendo descrito como mais uma forma de
discriminagio contra a mulher, uma vez que as decisées obtidas nos Juizados aponta-
vam para a re-privatizagio do conflito, para a auséncia de respostas judiciais e para o
reforgo da concepgio de que “em briga de marido ¢ mulher ninguém mete a colher”.
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Contrariando essas conclusdes, a observagio dos dados empiricos, indicava que o
periodo de implementagdo dos JECRIM havia sido acompanhado pelo crescimento do
namero de queixas registradas nas Delegacias de Defesa da Mulher, sugerindo que, ape-
sar de todos os questionamentos relativos 2 sua eficicia, as DDMs e os Juizados Especiais
Criminais se consolidaram como um importante espago de referéncia para as mulheres
em situagio de violéncia. Desta forma, o foco de atengiio da pesquisa passou da lei 9099/
95 para as Delegacias e Juizados enquanto espagos de exercicio de poder pelas mulheres.

A postura das mulheres diante da violéncia ¢ da queixa policial tem sido objero de
caloroso debate que trata dos motivos que as levam a permanecer no casamento e nas
relagdes violentas. De modo geral, ainda que admitam a presenca de condicionantes
econdmicos ou afetivos, a maior parte dos trabalhos adota como explicagio para essa
postura o modelo patriarcal de relagio entre homens e mulheres que ainda impera nas
sociedades ocidentais modernas. Embora alguns autores defendam que nio se pode falar
em relagbes patriarcais na atualidade, tomando como pressuposto o conceito formulado
no inicio do século passado (cf. DELPHY, 2000, PATEMAN, 1993), a concepgao de uma
relagio de dominagiio € de submissio entre homens e mulheres continua sendo marriz de
muitas andlises a respeito da persisténcia da violéncia contra a mulher e a da resisténcia
das mulheres em lurarem pela condenagio de prdticas das quais sdo vitimas direras.

Para desenvolver a pesquisa, parti de uma hipdtese geral que considerava que as me-
didas despenalizadoras propostas pela le1 9099/95 iam ao encontro dos anseios das mu-
Iheres que sofreram violéncia nas relagdes conjugais e que denunciaram seus companhei-
ros agressores 2 Policia em busca de uma intervengdo que coibisse a violéncia, sem, con-
tudo, desejar que eles fossem presos ou condenados. Em outras palavras, para estas mu-
lheres, o recurso 4 Policia ndo implicaria no reconhecimento da violéncia como um
crime a ser punido, ou a busca de reparagio a um direito violado, mas exprimiria suas
expectativas no sentido de que as instincias policial e judicial atuassem para mediar os
conflitos, harmonizando os relacionamentos ou, pelo menaos, fazendo a violéncia cessar.

De modo geral, os trabalhos a respeito dos Juizados Especiais Criminais observaram
que embora a lei tenha aspectos positivos e inovadores, no sentido de garantir a punigio
para crimes que tradicionalmente acabavam escapando i aplicagio da Justica, existem
alguns obstdculos que impedem sua plena implementagio, passando por problemas rela-
cionados 2 infra-estrutura — auséncia de Juizados independentes, acumulagio de funcses
nas varas comuns — e o comprometimento dos magistrados com a nova legislagio. O que
estes estudos sugerem € que a lei tem sido aplicada mais com o propésito de “desafogar a
Justiga™ do que de atender ao principio de democratizagio do acesso i Justica,

Especificamente em relagio a violéncia contra, a mulher a Lei 9099/95 também
vem acumulando criticas quanto a0 modo como tem sido aplicada. A classificacio
da violéncia como crime de menor potencial ofensivo — o pequeno nimero de ocor-
réncias que chegam a uma decisdo judicial e o tipo de decisio que tem sido oferrada
— 580 0s principais eixos em que as criticas se articulam.

Um dos aspectos abordados pelo movimento de mulheres trata do processo de
trivializagio da violéncia contra a mulher, resultado de seu enquadramento nos



tramites da Lei 9099/95. De um lado, este processo resulta da identificagio dos
crimes como de “menor potencial ofensivo”, definigio baseada em critério técnico
de extensio da pena. O que se procura enfatizar é que esta classificagio reforga a
discriminagio e os esteredripos que ainda hoje permeiam o reconhecimento da
violéncia contra a mulher na sociedade brasileira. Argumenta-se que, especialmente
nas relagdes conjugais, a presenga de vinculos afetivos entre a vitima e o autor das

agressdes potencializa sua gravidade no plano dos afetos e das emogdes, de modo

que o grau de ofensa nio ¢ passivel de mensuragio por nenhuma medida técmca
(cf. HERMANN, 2000; MassuLa, s/d).

De outro lado, a trivializagdo também seria decorrente do tipo de pena que vem
sendo aplicada. Conforme os estudos ém demonstrado, as penas mais comuns sio os
pagamentos de multa ou de cestas de alimentos que sio encaminhadas a instituigdes de
caridade. Além de nao se reverter em beneficios para a vitima, seja em termos materiais,
seja assegurando seu direito de viver sem violéncia, este tipo de penalizagio reforga o
sentimento de nio-gravidade da vicléncia comerida e resulta num processo de sobrevi-
timizagio da mulher, uma vez que ela tem suas expectativas ignoradas e ¢ excluida da
decisio judicial (cf. Camros, 2001).

Como bem enfatiza Hermann (2000), nio se trata de propor que a violéncia
contra a mulher seja punida com o encarceramento do agressor, medida que sabida-
mente nio colabora para a re-socializagio do condenado. A autora sugere que as
alternativas de despenalizagio e as informalidades previstas na legislagio sejam esti-
muladas pela proposigio de respostas para o enfrentamento do conflito que ocorram
fora-do sistema penal clissico ou formal, mas que estejam comprometidas com a
eficdcia da solugio, em termos da pacificagio social. Neste sentido, as medidas des-

penalizadoras propostas pela Lei 9099/95 podem constituir um bom caminho, uma’

vez que contemplam possibilidades como a resolu¢io por meio da conciliagio e o
encaminhamento de decisbes com cardter social (como o tratamento de autor em
caso de alcoolismo, drogadigio ou problemas psicolégicos). Contudo, estas respos-
tas devem contemplar também a imposi¢io de medidas sécio-educativas que te-
nham como finalidade dltima a conscientizagio a respeito dos direitos das mulheres
¢ da construgdo de uma cidadania de género que se baseie na eqiiidade.

O tipo de penalizagio que vem sendo aplicada revela também as dificuldades de
didlogo entre o0 movimento de mulheres e o Judicidrio. A relagio entre o movimenio de
mulheres e o5 poderes de Estado nio € simples. Mesmo os setores mais abertos ao didlo-
g0, no Executivo e Legislativo, tendem a se apropriar das idéias e dos projetos feministas
para transformé-los em leis e politicas que traduzem muito mais a visio do Estado (que
trata o problema da violéncia da perspectiva de seguranga piblica, mas nio de direitos
humanos) do que a visio feminista {defesa dos direitos das mulheres). Foi o que ocorreu,
por exemplo, com o projeto das Delegacias de Defesa da Mulher. Com relacio ao Judi-
cidrio, as tentarivas de didlogo propostas pelo movimento de mulheres encontram muito
menor ressondncia. Além de ser 0 menos transparente dos trés poderes, ¢ também o mais
conservador ¢ o mais refratdrio a mudangas e interferéncias externas.
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Outro obstdculo que tem sido mencionado trata da postura dos magistrados diante
das mudangas que a legislagio exige para seu papel. A Lei 9099/95 bascia-se na busca
do consenso e tem como principios a celeridade e a informalizacio dos atos processuais.
Estas mudangas exigem que o magistrado seja mais criativo na imposigio das penas e
capaz de realizar o papel de conciliador necessdrio para a busca de decisdes que
satisfagam as duas partes. Implica também na capacidade de adequar o jargio juridi-
co a uma linguagem que seja mais acessivel & populagio, facilitando a busca de
acordos e a rdpida solugio dos conflitos. Como os estudos tém demonstrado, os
magistrados recebem uma formagio académica conservadora e mudar esta mentali-
dade ndo é rtarefa ficil. No caso dos Juizados Especiais Criminais, esta mudanga
depende, em grande medida, de sua identificagio com os principios da nova legisla-
¢ao (cf. KanT DE LiMma et alli 2002; FaisTing, 2003).

Qurro aspecto que tem sido denunciado pelo movimento de mulheres refere-se
a posigdo da vitima na condugio do processo. A Lei 9099/95 determina que em
casos de lesdes corporais, por exemplo, a vitima manifeste seu desejo de represen-
tar criminalmente contra o autor, conduzindo o caso a um desfecho judicial ou
seu arquivamento. Antes da lei, desprovidas desta capacidade legal, as mulheres
desenvolviam diferentes estratégias para evirar que os maridos agressores fossem
responsabilizados pelas agressdes. Modificar depoimentos, assumir a responsabili-
dade pelas discussbes, minimizar a gravidade das lesdes ou afirmar que os ferimen-
tos resultaram de quedas ¢ acidentes eram algumas das estratégias que adotavam
para obter a absolvicdo (cf. IzuMmiNo, 1998).

Nio parece haver um consenso entre o movimento de mulheres quanto ao papel
que este direito desempenha para as mulheres ¢ para a protegio de seus direitos. Para
alguns segmentos o poder de representagio que foi dado a vitima rransformou-se numa
armadilha. Primeiro, porque as mulheres estio mal informadas sobre os procedimen-
tos da lei ¢ nio conhecem os desdobramentos possiveis como, por exemplo, que o
marido nio serd condenado e preso. Segundo, porque uma vez que possuem o poder
de encerrar o processo antes de qualquer desdobramento, estas mulheres teriam se
transformada em vitimas potenciais para novas agressbes, ameagas € pressoes, exercidas
pelo agressor para que retirem a queixa. Mal orientadas e desprotegidas, acabam sendo
novamente classificadas como vitimas e estes comporramentos se transformam num
poderoso instrumento no processo de descriminalizagio da violéncia. Para outros seg-
mentos desse movimento, ¢ direito de representagio pela vitima constitui importante
fator para a efetivagdo do dircito de autodeterminagio presente na pauca feminista,
Deste dngulo, o problema nio estd no poder da vitima de se manifestar, mas na ausén-
cia de mecanismos que permitam que elas estejam informadas a respeito de scus direi-
tos € sobre os desdobramentos do registro policial.

Reconhecendo esta possibilidade de manifestagio pelas mulheres como momento em
que elas podem expressar o que esperam que a Justica faga por elas, formulei outras duas
hipéteses. A primeira foi formulada a partir da observagio do movimento de idas e
vindas das mulheres as delegacias, especialmente naqueles casos em que elas registraram



mais de uma queixa contra os mesmos agressores. Esse movimento foi denominado “re-
corréncia da queixa’. Para desenvolver essa hipétese considerei que, conforme j4 de-
monstrado por outros estudos, na maior parte das ocorréncias que chegam aos JECRIM,
as mulheres renunciam ao direito de representagao, eliminando a possibilidade de que
haja intervengio judicial de qualquer natureza sobre aquela ocorréncia.

Observando as decisbes obridas nos casos em que houve duas ou mais queixas regis-
tradas, argumentei que a rentincia ao direito de representacio seria uma forma de “ins-
trumentalizagdo” do aparelho de Justica para forgar o autor a mudar seu comportamen-
to. A distribuigio das decisdes obtidas, nestes casos, parece corroborar essa hipétese. Nos
casos em que, apesar da repetigio das agressdes, os casais permaneceram juntos, a maior
parte das decisdes consiste em arquivamentos ou no encerramento do processo em de-
corréncia da decisdo da vitima em ndo prosseguir com a agdo judicial. Nos casos em que
houve a separagio conjugal entre as duas ocorréncias policiais registradas, foi possivel
observar que nas primeiras ocorréncias houve um maior niimero de rentincias por parte
das vitimas do que entre as segundas quando, o casal jd separado, a mulher parece ter
transferido ao Judicidrio a capacidade de coibir o comportamento viokento do autor.

Aqui retornam os problemas relacionados com a aplicagio da legislagdo, pois quan-
do a mulher transferiu para a Justica a capacidade de punir esse autor, a resposta dada
apresentou a mesma forma inadequada que tem sido observada em outros casos: ar-
quivamento das ocorréncias por falta de provas ou aplicagio de penas como cestas de
alimentos ¢ mulcas.

A segunda hipdtese decorre da primeira. Para entender esse posicionamento das
mulheres diante das instituigées, foi preciso considerar que as mulheres deixaram de
ser vitimas passivas da violéncia para atuarem de forma ativa, reagindo 1 situacio que
estavam enfrentando. A decisio de registrar queixa policial e de exercer a capacidade
legal de intervir no “trimite legal” desta queixa, dando ou nio continuidade a acio
penal, revela uma forma pela qual as mulheres podem exercer poder na relacio com
seus companheiros. Delegacias ¢ Juizados se apresentam, assim, como espagos privile-
giados para o empoderamento das mulheres.

Para a elaboragao dessas hipdteses, foi necessdrio refutar as categorias de andlise que
definem relagbes de género, como aquelas que expressam uma relacio de dominagio-
submissdo num modelo patriarcal de relagio entre os sexos. Neste trabatho, para fins de
andlise e demonstragio das hipdteses apresentadas, relages de género foram definidas
como relagdes de poder (cf. ScoTT, 1988). Sob csta Seica, as mulheres saem do papel
de submissio que historicamente lhes foi designado, ¢ que foi reiterado pelo discurso
vitimizante adotado no movimento pela criminalizacio da violéncia contra a mulher
(cf. Soarks, 1999), para constituir um sujeito na relacio. Alguém que sofre os efeitos
do poder (a violéncia fisica € um deles, assim como todos os mecanismos sociais que
servem para limitar seu desenvolvimento e sua liberdade), mas também os reprodu-
zem, seja na relacio com outras mulheres, seja com os homens.

Este posicionamento das mulheres ndo se aplica apenas aquelas que registram mais
de uma ocorréncia policial. Os nimeros ascendentes de queixas registradas nas DDMs
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nos tltimos anos sdo indicadores de que estas mulheres reconhecem nas Delegacias e
nos Juizados um espago de exercicio desse poder. A queixa policial marca a passagem
do problema do espago privado para o ptiblico. Ir 2 Delegacia, conrar os problemas ¢ as
agressoes, contudo, nio ¢ rarefa ficil para essas mulheres.

Conforme D’Oliveira (2000} observou entre as mulheres que procuram os ser-
vigos de saude, para serem ouvidas elas desenvolvem estratégias que permitem “fa-
lar a linguagem das instituigdes”. O mesmo se observa nas delegacias. Se nos servi-
¢os de sadde falam sobre sintomas e doengas, nas delegacias de policia falam sobre
crimes. Entretanto, nem sempre elas se véem como vitimas de crimes e apenas
esperam que alguém possa fazer algo para ajudi-las. Dito de outra forma, admitir
que elas falam o “discurso da instituicio” ndo significa reconhecer que elas, de
fato, tenham incorporado esse discurso, no caso das delegacias, aquele que trata de
crime e de violéncia ou ao discurso militante sobre direitos humanos ¢ cidadania.

Observando as mulheres nas delegacias e nas audiéncias, nio é possivel afirmar que
a busca de ajuda policial seja realizada a partir deste auto-reconhecimento comao sujei-
to de direitos. Por outro lado, deve-se considerar também que as delegacias ndo cons-
tituem espagos privilegiados para obtengio desse discurso, uma vez que as proprias
polictais ndo articulam discursos sobre direitos, mas enfatizam o problema social loca-
lizado na raiz da violéncta, buscando alternativas de resolugio que enveredam mais
para uma abordagem assistencialista do que para a garantia do exercicio da cidadania.

Assim, pode-se dizer que o acesso & Justiga para essas multheres nio representou
garantia de direitos da cidadania, mas uma ampliagio de seu espago de negociagao.
Nio ¢ mais na esfera privada (na familia ou no casamenro) que os problemas do casal
sdo solucionados. A mulher que busca a delegacia expressa virios dos anseios do movi-
mento feminista: busca a liberdade de ir e vir, a autodeterminagio, o desejo de uma
vida sem violéncia e o dominio sobre o préprio corpo. Todos estes aspectos, contudo,
passam por uma leitura muito particular.

A inadequagio das respostas da Justiga deve-se, assim, ao fato de que ali ndo € o
espago para a conquista desses direitos. Para que o percurso percorrido pelas mulheres
seja reconhecido como positivo ¢ preciso reconhecer que muitas vezes a delegacia e o
juizado sio as “porras” que permitem tornar esse problema puiblico, de modo que seja
enunciado e compreendido por outros atores, inclusive na familia ¢ na comunidade.
Desta perspectiva, ao deixar de punir, a Justiga nfo estd absolvendo o autor, mas estd
reconhecendo que outras sangdes foram aplicadas. Neste sentido, a re-privatizagio do
problema, tal como tem sido denunciada, nio pode ser traduzida simplesmente como
transferéncia para o “espaco do lar, familia ou casamento”. O espago privado € a soci-
edade e suas esferas de direitos plurais {cf. SanTOS, 1995 ¢ 1996).

Os debates a respeito da nova legislagio, sua aplicabilidade aos casos de violéncia de
género e seu impacto no cotidiano das prdticas policiais estio em curso. O objetivo
deste trabalho foi contribuir com esse debate iluminando alguns pontos que podem
contribuir para a constru¢io de uma cidadania de género e para o fortalecimento das
instituighes de justiga na defesa e na protegio dos direitos das mulheres.
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