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RESUMO

Este artigo apresenta aspectos que se sobressaem em estudos
cientificos sobre o Airbnb enquanto expressiao do “urbanismo de
plataforma” e indica processos que podem ser observados nas di-
namicas socioespaciais e economicas estimuladas pelo aluguel de
temporada mundo afora, visando formular caminhos para uma in-
vestigagao multiescalar. Para isso, o artigo foi dividido em trés par-
tes. Na primeira, analisamos estudos sobre o Airbnb que englobam
o conceito de urbanismo de plataforma, indicando os principais as-
pectos por eles apontados. Na segunda, sio apresentados aconteci-
mentos vinculados as atividades do Airbnb em cinco paises (Esta-
dos Unidos, México, Canada, Japao e China), apreendidos a partir
de noticias de jornais. E na terceira, sao elencados quatro processos
relacionados a esses acontecimentos: a complexificacio do sistema
imobiliario; novos fluxos definidos pelo nomadismo digital; novos
arranjos no setor privado; e a expansdo das companhias de aluguel
de temporada segundo l6gicas politicas e econdmicas preexistentes.

Palavras-chaves: Urbanismo de plataforma. Plataforma digital.
Cidades inteligentes. Aluguel de temporada. Espago urbano.
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ABSTRACT

This article presents aspects highlighted in scientific studies on Air-
bnb as an expression of “platform urbanism” and indicates proces-
ses that can be observed in socio-spatial and economic dynamics
stimulated by short-term rentals worldwide, aiming to formulate
paths for a multi-scalar investigation. To achieve this, the article
is divided into three parts. In the first part, we analyze studies on
Airbnb encompassing the concept of platform urbanism and indi-
cating the main aspects they point out. In the second part, events
related to Airbnb activities in five countries (United States, Mexico,
Canada, Japan, and China) are presented, gathered from newspaper
news. And in the third part, four processes related to these events
are listed: the complexification of the real estate system; new flows
defined by digital nomadism; new arrangements in the private sec-
tor; and the expansion of vacation rental companies according to
pre-existing political and economic logics.

Keywords: Platform urbanism. Digital platform. Smart cities.
Short-term rental. Urban space.
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INTRODUCAO

Inicialmente nomeado como AzrBed & Breakfast, o Ait-
bnb surgiu em 2007 da parceria entre trés amigos de
Sdo Francisco, uma das cidades que integram a regiao
do Vale do Silicio, nos Estados Unidos, na ocasiao de
um evento que havia esgotado a capacidade hoteleira
local. Fundado oficialmente em 2008 e vindo do mes-
mo berco de startups que despontaram como empresas
unicdrnio — isto é, empresas com capital fechado ava-
liadas por mais de US$1 bilhao, como o Instagram, o
Ifood e a Uber —, o Airbnb tem estimulado o debate
sobre a economia compartilhada praticada pelo capitalis-
mo neoliberal e sobre os impactos das plataformas di-
gitais no espa¢o urbano.

opularizado com o slogan “I'ravel like a Human” —
Popularizad m / “Travel lifke a H ”

—, o Airbnb desde seus
primeiros anos se embasou na conexdo entre pessoas, es-

“Viaje como um humano”

timulando a experiéncia local de seus usuarios em suas
viagens, como indicado em 2009 por Joe Gebbia,
um de seus fundadores (TRAVEL LIKE A..., 2009,
traducdo nossa). Sob esse slgan, se consolidou como
uma plataforma de economia compartilhada e, como
veremos, ¢ interpretado como uma das expressdes do
chamado urbanismo de plataforma, ancorando-se nas no-
¢bes de colaboracdo e democracia digital. Tal ideatrio
se sobressaiu em um cenario de transi¢ao geracional
e tecnoldgica entre o analdgico e o digital e teve forte
adesao da geracao dos willenials, isto ¢, nascidos entre
1981 e 1995 e que vivenciaram a ascensao da internet.

Humanizando a impessoalidade do digital e atendendo
a uma necessidade cada vez maior do individuo do sé-
culo XXI, a de conexao, o Airbnb se estabeleceu como
uma rede altamente pessoal, na qual é possivel esco-
lher uma acomodacio nio apenas por suas caractetfs-
ticas fisicas, mas também pelos estimulos que ela pode
gerar, a partir de preferéncias variadas, como a perso-
nalidade do anfitrido e o perfil da vizinhanca. O idea-
rio que embasa o Airbnb ajudou a alinha-lo as praticas
neoliberais da atualidade e garantir seu sucesso, assim
como o petiodo de recessio que os Estados Unidos
enfrentaram, que culminou no colapso imobiliario de
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2008 (GALLAGHER, 2018, p. 9-10). Durante esse
periodo, o compartilhamento de imdveis serviu como
uma alternativa que dava continuidade a ideia da casa
como investimento, através da qual seu proprietario

poderia gerar renda extra e acessat servigos de assis-
tencia social (VAN DOORN, 2020, p. 1819).

Atualmente, segundo dados de dezembro de 2022, o
Airbnb possui 6,6 milhdes de antncios ativos, estes lo-
calizados em 100 mil cidades e municipios, por sua vez
distribuidos em mais de 220 pafses e regides (ABOUT
US...,2023). A plataforma defende a integragdo de seus
usudrios, estimulando nog¢des de pertencimento e co-
munidade, por meio de um Centro Comunitario virtual
que facilita a criacdo de clubes independentes de com-
partilhamento de residéncias, os Home Sharing Clubs.

Apesar de ndo ter se originado de uma ideia considera-
da inovadora (ja existiam propostas similares, como a
da Irbo, por exemplo) e de ter sido desacreditado por
muitos (GALLAGHER, 2018, p. 5), o Airbnb teve um
crescimento expressivo em seus primeiros anos, e tam-
bém se fortaleceu apds uma crise nos primeiros meses
da pandemia da covid-19. Logo em seguida, a plata-
forma abriu seu capital para oferta publica de agdes
(IPO, do inglés: initial public offering), sendo avaliada em
US$47 bilhGes (GRIFFITH, 2020). Assim, apesar da
perda de receita devido as restricSes da pandemia, a
companhia afirmou-se como simbolo de resiliéncia e
inseriu seu capital em um sistema financeiro digital e
altamente abstrato.

Diante desse contexto, este artigo parte dos seguintes
questionamentos: quais aspectos se sobressaem em es-
tudos cientificos sobre o Airbnb enquanto expressiao
do urbanismo de plataforma e quais processos podem
ser observados nas dindmicas estimuladas pelo aluguel
de temporada mundo afora?

Para isso, apresenta-se uma analise qualitativa de um

conjunto de estudos recentes que debatem o aluguel
de temporada via Airbnb, com enfoque em pesquisas
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que abordam de algum modo o conceito de #rbanismo
de plataforma. De modo geral, esse conceito tem sido
desenvolvido por pesquisadores de diferentes areas,
que tém investigado os impactos das plataformas digi-
tais no espaco urbano.

Entende-se o urbanismo de plataforma tal como colo-
cado por Barns (2019), enquanto um desdobramento
do capitalismo de plataforma na produgio do espaco ur-
bano no contexto do neoliberalismo. O capitalismo de
plataforma se manifesta, por sua vez, como a configu-
ragdo do sistema capitalista no contexto da sociedade de
plataforma (VAN DIJCK; POELL; DE WAAL, 2018),
isto é, uma sociedade em que as plataformas digitais
integram e impactam as estruturas sociais.

Como indicado por Barns (2019, p. 3-4), hd uma ne-
cessidade de epistemologias diversas para debater o
urbanismo de plataforma, levando-se em consideracdo
a capacidade das plataformas de estender e escalar as
interagdes sociais, ampliando a capacidade de partici-
pacao social, mas também intensificando a acumulagao
do capital. Esse processo de investigacao abarca desde
pesquisas tedricas até estudos de caso sobre diferentes

plataformas existentes, como Uber, Deliveroo, Ifood,
Amazon e Airbnb.

Além disso, analisa-se como o Airbnb tém estimulado
dinamicas socioespaciais e econoémicas em diferentes
paises, definindo e consolidando disputas em diferen-
tes escalas. Estas dindmicas sdo apreendidas por meio
de acontecimentos locais de cada pais escolhido para
analise, identificados em noticias de jornais, auxiliando
na formulagdo de caminhos de investigacio sobre o
tema a partir de uma abordagem multiescalar.

Metodologia

Este artigo esta dividido em duas partes iniciais, cons-
truidas a partir de uma abordagem qualitativa baseada
na metodologia do materialismo historico-dialético e
que se desdobram em uma terceira parte, que apte-
senta caminhos para uma abordagem multiescalar do
tema. De modo geral, sio considerados aspectos rela-
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cionais entre o micro e o macro, entre as escalas local e
global, e entre o urbano e o econdmico. Os procedimentos
adotados para a coleta do conjunto de artigos cientifi-
cos e noticias estido detalhados a seguir.

— Primeira parte: sintese e analise de abordagens so-
bre o Airbnb, com base em estudos que abarcam o
conceito de urbanismo de plataforma.

Apresenta um conjunto de estudos sobre o Airbnb e
sua relagdo com a producio e gestao do espago urbano
contemporaneo, a partir de busca realizada em maio
de 2023, com a aplicacdo dos termos em titulos, resu-
mos e palavras-chave em duas bases de periddicos. A
escolha dos termos se deu através de testes realizados
na Scopus e na Web of Science (WoS), com diferentes
expressoes, como ‘“urban space”, “urbanism”, ‘platform nr-
banism” e “real estate market”.

Por fim, optou-se pela busca “Airbnb” AND “urbanism
Pplatform”, priorizando-se estudos que de algum modo
englobam o conceito de “urbanismo de plataforma”.
Entao, empilhamos os resultados obtidos nas duas ba-
ses (18 ocorréncias na Scopus e 16 na WoS) com o
auxilio do RStudio, resultando em um conjunto de 16
artigos, excluidas as duplicidades, um documento em
formato de livro e dois artigos sem acesso aberto.

— Segunda parte: sintese de noticias relativas as ativi-
dades do Airbnb nos seguintes paises: Estados Uni-
dos, México, Canada, Japao e China.

Apresenta acontecimentos narrados por diferentes
jornais a respeito das atividades do Airbnb. Os trés
primeiros paises foram escolhidos com base em dina-
micas preliminarmente notadas no contexto da Amé-
rica do Norte, como aquelas indicadas por Navarre-
te Escobedo (2020) sobre processos de gentrificagao
transnacional observados no México e relacionados
com a pratica do aluguel de temporada. O fato de o
Airbnb ter sido criado nos Estados Unidos também
foi um dos critérios que fundamentaram a escolha. Ja
os exemplos do Japao e da China foram consultados
para ampliar a analise para o contexto oriental, o que
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permitiu notar particularidades nas estratégias econ6-
micas locais e no desenvolvimento tecnolégico e em-
presarial vinculado a pratica de aluguel de temporada.

As noticias foram consultadas entre maio e julho de
2023 por meio da busca integrada do nome do pais
e do termo “Airbnb” no Google Noticias. Optou-se
por apresentar uma variedade de jornais reconhecidos
internacionalmente, como The New York Tines, BBC,
Japan Today, como um meio de contornar narrativas
enviesadas e informacgdes nao confiaveis. Por fim, é
importante destacar que esta segunda parte traz uma
abordagem narrativa e, assim, nao sintetiza todas as
experiéncias de cada pais ou continente, mas serve so-
bretudo como um modo de perceber como diferentes
localidades do mundo estio lidando, cada uma a sua
maneira, com o aluguel de temporada via plataformas
digitais e com seus impactos.

— Terceira parte: destaca processos levantados na eta-
pa antetior, apresentando caminhos para uma aborda-
gem multiescalar.

Sdo destacados processos da segunda parte do artigo,
apresentando caminhos para uma abordagem multies-
calar a respeito do Airbnb enquanto expressao do ur-
banismo de plataforma, em uma sociedade cada vez
mais integrada em rede.

Perspectivas sobre o airbnb baseadas em sua
relagdo com o urbanismo de plataforma

As plataformas digitais despontaram a partir do de-
senvolvimento da internet e de seu uso em massa, de
modo que algumas das principais empresas de tecno-
logia da atualidade, assim como as plataformas que
mais se destacam, nao possuem mais do que trés déca-
das de existéncia —a Google, por exemplo, foi fundada
em 1998; o Facebook, em 2004; a Uber, em 2009; o
Instagram, em 2010. Mesmo em tdo pouco tempo, as
mudangas trazidas por elas impactaram intensamente
o estilo de vida da populagio mundial e movimentam
quantias de dinheiro exorbitantes.
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No cenario cientifico, cresce o interesse pela investiga-
¢ao de tais fendmenos, surgindo inclusive novos cam-
pos de estudo, como o das Humanidades Digitais. No
que se refere ao Airbnb, os estudos sao também inci-
pientes — como a propria plataforma, em pleno desen-
volvimento. Souza e Leonelli (2021) indicam tendén-
cias na investigacdo do Airbnb em estudos urbanos no
contexto mundial, definindo grupos tematicos e sinali-
zando uma agenda para a pesquisa do tema no contex-
to brasileiro. De acordo com tais autores, existem trés
grupos tematicos sobre o estudo do Airbnb mundo
afora: Grupo 1 — Pesquisas sobre sociabilidade, hospi-
talidade e confianca no Airbnb; Grupo 2 — Pesquisas
sobre impactos e externalidades do Airbnb nas cida-
des; e Grupo 3 — Pesquisas sobre tipos de regulacio do
Airbnb (SOUZA; LEONELLI, 2021, p. 4-8).

Diante desse cenario, aqui é apresentada uma analise
de 16 artigos que versam sobre a relacio entre Airbnb
e espaco urbano, com base na metodologia descrita
anteriormente. Essa analise abrange aspectos que atra-
vessam as pesquisas dentro do recorte proposto, apre-
sentando-se como um caminho para compreender o
Airbnb dentro do que tem sido interpretado como ur-
banismo de plataforma.

No conjunto de estudos analisados, o texto mais antigo
foi escrito por Aalbers, em 2018. Nele, o autor analisa
os estagios da gentrificagdo e relaciona o atual estagio
as atividades das plataformas digitais, abordando o que
chama de quinta onda da gentrificacdo, ou de “[...]
a materializa¢do urbana do capitalismo financeiriza-
do [...]” (AALBERS, 2018, p. 2, tradu¢io nossa), na
qual o investimento global, através do setor financeiro,
complementa cada vez mais a a¢do do Estado. O au-
tor, entendendo o Airbnb como expressiao desse pro-
cesso e nao como um fenémeno isolado, colabora para
uma leitura totalizante das fung¢des das plataformas no
contexto do desenvolvimento urbano e capitalista.

Borghys ez al. (2020, p. 4) sao mais otimistas em relagao
a esse processo ¢ abordam o modelo de cooperagiao
“hélice quadrupla”, pautado na integracio de quatro
agentes (universidade, industria, governo, sociedade
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civil), e as praticas de implementagdo de swart cities,
buscando ajustes para essa colaborag¢io. Enquanto
isso, Van Doorn (2020, p. 1809) entende a integragao
com a sociedade civil como uma estratégia do Airbnb
para fortalecer sua capacidade de intervencdo na le-
gislacdo urbana, caracteristica do empreendedorismo
regulatorio.

Assim, tais autores interpretam de modo distinto a de-
mocratizaciao da inovacio via swart cities (BORGHYS
et al., 2020) e a democratizacdo do capitalismo defen-
dida pelo Airbnb (VAN DOORN, 2020): enquanto
os primeiros apostam na colaboragdo para se alcan-
car a democratiza¢io, este ultimo a interpreta como
falaciosa. Prien e Graz (2021), nesse mesmo sentido,
abordam as injusticas na distribuicdo de infraestruturas
urbanas digitalizadas, como a de aluguel de temporada,
a partir do conceito de direito a cidade. Tais perspec-
tivas, cada uma a seu modo e todas no contexto do
campo da Geografia Humana, enfrentam o impasse
entre a possibilidade de maior participacio social e a
intensificacdo de desigualdades socioespaciais.

Percebe-se também a centralidade que o conceito de
turistificacio apresenta em algumas pesquisas. Em
Reykjavik, na Islandia, Soderstrém e Mermet (2020, p.
6) evidenciam as dificuldades do governo para a re-
gulamentagio e fiscalizagdo do aluguel de temporada,
devido a falta de controle e acesso aos dados das pla-
taformas. Colomb e Souza (2023) também abordam
as dificuldades de controle do aluguel de temporada,
relacionando a digitaliza¢do da infraestrutura urbana
com antigas e novas formas de informalidade habita-
cional no contexto europeu. Wilson, Garay-Tamajon e
Morales-Perez (2021), por sua vez, indicam narrativas
e contranarrativas em torno do Airbnb, especialmente
durante a implementagdo de politicas de regulamenta-
¢ao de alojamentos turisticos em Barcelona e Madri,
demonstrando o dissenso sobre o tema.

Cerreta ez al. (2021) analisam a turistificacdo de Napo-
les e formulam uma proposta de intervencao. Base-
ando-se na economia circular, visam a promogio de
uma comunidade de anfitrides com parceria estatal, a
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implementacido de um cartdo para estimular a redistri-
buicio de atividades turisticas na cidade e intervencoes
de acupuntura urbana (CERRETA ez a/,, 2021, p. 160-
161). Tais autores apostam na atua¢ao local como ca-
minho para superar os impactos do Airbnb, por meio
da acio colaborativa entre Estado, setor privado e so-
ciedade. Hof e Smigiel (2020) e Smigiel ez a/. (2020),
com artigos relacionados, estudam a cidade de Salz-
burgo, na Austria, analisando seu processo de turistifi-
cacio associado ao Airbnb, de modo a descrever os di-
ferentes perfis de anfitrides e tipos de acomodagdes, a
profissionalizacdo de alguns desses anfitrides e os im-
pactos disso no estoque de habitagdao de longo prazo.

A questio do trabalho também aparece de modo central
em algumas pesquisas. Spangler (2019), a partir do caso
de Nova Orleans, nos Estados Unidos, explica como o
trabalho emocional, que inclui o trabalho nio remune-
rado de recepgio, orientacdo e acolhimento exercido
pela vizinhanca, adquire um papel importante para a
producio de mais-valor. No mesmo sentido, Bosma
(2022) aborda a profissionalizacio de anfitrides em
Berlim, descrevendo alguns tipos: o anfitrido individual
que transforma seu imével em fonte de renda; o traba-
lhador terceirizado, que presta servicos a proprietarios;
e empresas que gerenciam imoéveis em larga escala.

Spangler ¢ Bosma trazem um aspecto importante da
operacionalizagdo das plataformas, que se refere a
precarizaciao do trabalho e das condi¢oes de vida da
populacio, diretamente atrelada a dinamica imobilia-
ria. Demonstram, além disso, como a habitacio, ao se
confundir com o espaco de acomodacio turistica, se
complexifica enquanto mercadoria, criando novas for-
mas de trabalho e explorando os valores simbolicos da
cidade a partir de sua monetizacio. Isso ajuda a com-
preender por que o turismo, o patriménio cultural e a
experiéncia local sio aspectos recorrentes nos estudos
sobre a plataforma.

Pollio (2021) traz uma analise etnografica baseada na
interface entre infraestrutura urbana e plataformas,
com enfoque na Uber e em aeroportos. O estudo
evidencia a necessidade de se pensar a relagdo entre
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o on-line e o off-line, o digital e o nao digital na escala
local, materializada a partir, por exemplo, de caixas de
check-in, no caso do Airbnb, ou de estacionamentos e
sinalizacao, no caso da Uber.

Ha também trabalhos voltados a questoes raciais, ét-
nicas e de género. Com artigo de 2019, Piracha e al.
apresentam casos de racismo em plataformas digitais
na Australia, analisando os reflexos do neoliberalismo
fnesse processo — como a resisténcia a regulamentagao
e o controle da conduta civil através da reputacdo dos
individuos (PIRACHA ez al., 2019, p. 3-4) —, e indi-
cam a distribuicao desigual de recursos urbanos entre
grupos raciais e étnicos devido a rearranjos espaciais
estimulados pelas plataformas. Goyette (2021), por
sua vez, compara o atual compartilhamento de imo-
veis com as hospedagens realizadas por mulheres na
América do Norte, pratica historicamente estabelecida
como fonte de renda complementar e como resposta a
crise da reproducio social na era industrial.

No mesmo sentido, em 2023, Medvedeva (2023, p. 9)
descreve narrativas “anticapitalistas” romanticas acet-
ca do Airbnb em regides metropolitanas estaduniden-
ses, envolvendo aspectos raciais e étnicos. Isso ¢é indi-
cado através da figura do “pequeno anfitrido” branco
que, apesar de se beneficiar do aluguel de temporada,
reprova as atividades do “anfitrido investidor”, que,
segundo ele, n3o se preocupa com a comunidade local
e muitas vezes é associado a proprietarios asiaticos.

A autora também relata como tais atividades sao li-
das como praticas de resisténcia por anfitrides negros,
asiaticos e latinos, uma vez que, a partir delas, estes
conseguem permanecer em suas €asas, Mesmo em
frente a episédios de desemprego, remog¢des e aumen-
to dos custos de vida MEDVEDEVA, 2023, p. 11).
Assim, Piracha ez al. (2019), Goyette (2021) e Medve-
deva (2023) sinalizam em seus estudos como aspec-
tos estruturais da sociedade capitalista, tais como as
desigualdades racial e de género, tém se manifestado
no contexto do capitalismo de plataforma e através da
economia compartilhada.
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Diante dos 16 estudos, sio notados, assim, aspectos
gerais da relacdo entre Airbnb e espaco urbano, con-
siderando sua intersecio com o estudo do urbanismo
de platatorma. Sao eles: a atualizacio do processo de
gentrificacdo urbana, bem como o aumento de desi-
gualdades sociais, raciais e espaciais; as tendéncias de
turistificacio de cidades e bairros a partir das ativida-
des do aluguel de temporada; as dificuldades de con-
trole e regulamentacdo do aluguel de temporada; e o
surgimento de novas légicas de trabalho viabilizadas
pela plataforma.

Dinamicas socioespaciais e econdémicas esti-
muladas pelo Airbnb em diferentes paises

Diante do que tem sido desenvolvido teoricamente
sobre o Airbnb, trazemos acontecimentos narrados
port jornais e relacionados com disputas socioespaciais
e econodmicas estimuladas pelo aluguel de temporada
em diferentes paises. Entende-se tais acontecimentos
como ilustrativos de um processo que tem sido en-
frentado em escala global e que, 20 mesmo tempo,
apresenta particularidades locais que colaboram para
uma analise integrada entre o micro e 0 macro em um
contexto urbano, digital e social cada vez mais conec-
tado em rede, tal como indicado por Van Dijck, Poell
e De Waal (2018).

No contexto estadunidense, é possivel encontrar uma
gama de tentativas de regulamentacio que suscitaram
debates locais que, por sua vez, envolveram diferentes
atores sociais. Um exemplo disso ocorreu nas proxi-
midades do ponto de partida do Airbnb e se refere a
Proposta F, votada em 2015 em Sdo Francisco e que
visava restringir o aluguel de curta duracdo para 75
dias a0 ano na cidade. Mesclando interesses diversos,
a proposta, que nao chegou a ser aprovada, evidenciou
a valotizacdo imobilidria em curso em Sao Francisco,
que, além de ser a cidade de origem do Airbnb, atende
parte da demanda habitacional estimulada pelas ativi-
dades de alta tecnologia do Vale do Silicio.
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Como relatado em noticias publicadas na época, a Pro-
posta F teve o apoio de moradores de Mission, um dos
bairros mais antigos de Sdo Francisco e historicamente
formado porimigrantes da América Central POGASH,
2015). Ja naquele momento, o aumento do preco dos
aluguéis, impulsionado pelo aluguel de temporada, era
acompanhado de novos empreendimentos imobilid-
rios e de casos de despejo, o que estimulou o surgi-
mento de movimentos locais como o Owur Mission No
Eviction POGASH, 2015). No ano seguinte a votagao
da proposta, uma regulamentacio de aluguéis de tem-
porada seria aprovada em Sio Francisco, estimulando
politicas similares em outras cidades estadunidenses.

Mais recentemente, e ainda no contexto estaduniden-
se, esse tipo de regulamentagdo tem sido debatido
em Nova York, sobretudo ap6s o Airbnb processar
a cidade por restricoes nos aluguéis de temporada.
Esse contlito se iniciou em 2022, quando a prefeitura
implementou a Lei de Registro de Aluguel de Curta
Duragio, que regulamenta atividades de locacio via
plataformas e que exige o registro de imoéveis por seus
proprietarios, ficando a cargo de cada plataforma ve-
rificar se o imével anunciado esta registrado e sendo
aplicadas multas em caso de irregularidade.

O debate sobre a lei tem colocado em xeque a posi¢ao
da prefeitura, que, conforme alega, visa preservar o es-
toque de imdveis para moradores da cidade e garantir
a hospitalidade, a seguranca e a convivéncia (ZAVE-
RI, 2023). A lei é interpretada por parte da populagiao
como um obsticulo ao turismo e como resultado do
lobby do setor hoteleiro. Este, por sua vez, defende que
a competicio com o Airbnb se da de modo desigual,
uma vez que os hotéis pagam mais impostos e devem
cumprir exigéncias legais para funcionar. O Airbnb en-
tende que sua atuacio ¢ importante para o turismo e

que viabiliza uma fonte de renda extra a comunidade
(ZAVERI, 2023).

No que se refere ao exemplo mexicano, é possivel
identificar os impactos do nomadismo digital asso-
ciado ao aluguel de temporada na Cidade do México.
Como sinaliza uma reportagem do The New York Ti-
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mes, durante a pandemia as atividades do Airbnb fo-
ram aquecidas pela presenca dos ndmades digitais, em
sua maioria estadunidenses e europeus (SHORTELL,
2022). Estes, em geral, se beneficiam das disparidades
econdmicas entre paises, que podem ser notadas, por
exemplo, na diferenca do poder de compra dos sala-
rios de moradores de paises centrais quando desloca-
dos para a realidade de paises periféricos. O trabalho
remoto, mesmo apos a pandemia, mantém o fluxo de
estrangeiros elevado na cidade, resultando em despe-
jos e no deslocamento de familias mexicanas para are-
as suburbanas devido ao aumento dos aluguéis.

Um desdobramento disso tem sido a remocao de fa-
milias residentes de 4reas centrais, e o aumento dos
aluguéis para quatro vezes o valor do aluguel mensal
pago anteriormente. A prefeitura, além disso, fez uma
campanha com o Airbnb para promover atividades
guiadas, com apoio da Unesco e da ONU, incluindo
informagdes sobre como se mudar para o México, a
promogcao da cidade como “capital do turismo criati-
vo”, assim como atividades que incentivam a turistifi-
cag¢ao dos suburbios —uma proposta da prefeitura para
combater a gentrificacdo das areas centrais (SHOR-
TELL, 2022).

No Canad4, por sua vez, se percebem praticas que
sintetizam algumas das principais motiva¢oes para a
regulamenta¢do do aluguel de temporada. De modo
geral, nota-se a atividade exercida em larga escala pe-
los chamados hotéis fantasmas (do inglés, ghost hotels),
isto ¢, iméveis gerenciados por empresas e que por
vezes sao anunciados por perfis falsos (CHEVALIER,
2019). Além disso, a presenca de multigestores (anfitri-
oes com varios iméveis anunciados) evidencia o pro-
cesso nebuloso de identifica¢do de proprietarios e da
totalidade de suas propriedades, facilitando a agdo de
corporagdes que distribuem anuncios entre “laranjas”.
Essa ndo é uma exclusividade do contexto canadense:
estudos como o de Colomb e Souza (2023) indicam
essa pratica nas cidades europeias. Uma breve con-
sulta aos dados do projeto InsideAirbnb também de-
monstra a presenca de multigestores em metrépoles
do mundo todo.
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No Japido, por sua vez, notam-se interesses diversos
que envolvem o aluguel de temporada e sua regula-
mentacdo. Em 2018, o Airbnb chegou a remover apro-
ximadamente 48 mil anincios de acomodagoes dispo-
niveis em todo o pafs para aluguel de temporada, as
minpakus, seguindo a Lei Minpaku, de 2017, que deter-
mina que os imoéveis em questao devem ser registrados
nas prefeituras por seus proprietarios e que restringe o
aluguel de temporada para 180 dias ao ano.

Também em 2018, as empresas Rea/ State Japan, Airbnb
Japan Inc. e Matsuri Technologies Inc. firmaram uma par-
ceria com o objetivo de expandir o compartilhamento
de iméveis no mercado imobiliario japonés (REAL
ESTATE JAPAN..., 2018). A parceria promove um
servico hibrido que facilita a entrada de proprietarios e
administradores de iméveis no mercado de aluguéis de
temporada. Acompanhando a expansio deste, redes
de lojas de conveniéncia e de produtos tecnologicos,
como FamilyMart, Eleven e Lawson, oferecem setrvi-
cos de suporte a hospedagem, como a guarda e a entre-
ga de chaves, a verificacdo da identidade dos visitantes,
servicos de troca de fechaduras e ca// centerbilingue, com
atendimento 24 horas (HOW IS AIRBNB..., 2019).
O Banco Mizuho, terceira maior empresa de servigos
financeiros do Japao, também criou um programa de
empréstimos para proprietatios e gestores de minpakus.

Na China, o Airbnb nio conquistou o sucesso que al-
mejava, mas o compartilhamento de iméveis niao deixa
de ser um nicho intensamente explorado no pais. O
exemplo chinés ilustra a estreita relagdo entre as com-
panhias de aluguel de temporada e l6gicas econdmicas
e tecnoldgicas em nivel global, notadamente entre a
China e os Estados Unidos. No pais, ha uma empresa
nacional de aluguel de temporada: a Tujia, criada em
2011 e que lidera o setor de servicos on-line de com-
partilhamento de iméveis na China.

Assim, em 2022, o Airbnb encerrou suas operacdes
na China, seis anos apos chegar ao pais, em 2016. A
plataforma alegou que as restri¢oes determinadas pelo
governo chinés para o controle da pandemia da co-
vid-19 dificultaram as operagdes no pafs, que repre-

§ | Pos

FAUUSP

sentariam 1% das receitas globais da empresa (JUN;
MINGYANG, 2022). Além das atividades de sua
concorrente, a falta de adaptagao a cultura local apa-
rece entre as explicacOes para o fracasso do Airbnb
na China, mesmo apods a alteragdo do seu nome, em
2017, para Aibiying — “receber com amor” em manda-
rim (AIRBNB TO QUIT..., 2022). Dessa forma, esse
mercado tem sido explorado pela Tujia, acompanhada
de outras empresas que passaram a investir no setor

(MAHAJAN, 2017).

Segundo Yang, cofundadora da Tujia, a companhia
surgiu da oportunidade de estimular o uso de iméveis
desocupados na China, pafs que em 2017 apresentava
cerca de 50 milhdes de residéncias vazias. Seu diferen-
cial estd em servicos adaptados aos clientes chineses e
no cuidado com o qual gerencia as propriedades, ape-
sar de somente 10 mil imoéveis serem gerenciados dire-
tamente pela empresa, de um total de 300 mil listados.
Yang também relata as parcerias realizadas pela Tujia
com empresas como a Ctrip, a HomeAway e empresas
de compartilhamento de bicicletas, além de acordos
firmados com mais de 160 cidades chinesas (MAHA-
JAN, 2017). A empresa tem apostado na sua expansiao
global, sobretudo em territérios autbnomos chineses
e em paises do sudeste asiatico, como Taiwan, Hong
Kong, Tailandia, Indonésia, Coreia e Japao.

Pensando o Airtbnb de modo multiescalar e
em uma sociedade integrada em rede

Apesar de ser um fenémeno recente, o aluguel de tem-
porada via Airbnb ¢ objeto de estudos variados (SOU-
ZA; LEONELLI, 2021). Os 16 estudos aqui trazidos
sinalizam isso e reinem um conjunto de fatores a serem
considerados quando se aborda a relacio entre Airbnb e
espaco urbano, com base no urbanismo de plataforma.

Tendo isso em mente, 0s acontecimentos anterior-
mente elencados nos ajudam a colocar em pratica uma
abordagem multiescalar, de modo a articular o micro
e 0 macro, como ¢é caracteristico do materialismo his-
torico-dialético e como também ¢ demandado por es-
tudos sobre a sociedade de plataforma (VAN DIJCK;
POELL; DE WAAL, 2018). Usando essa abordagem,
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sao trazidos quatro processos que se desdobram das
atividades do aluguel de temporada e que apresentam
caminhos para o debate sobre o tema:

a) a complexificacdo do sistema imobiligrio por meio das
atividades de hotéis fantasmas e de multigestores

As atividades de hotéis fantasmas e de multigestores
alertam para o desenvolvimento de um sistema imobi-
liario cada vez mais complexo e abstrato. Esse sistema
possibilita a concentracio de capital imobilidrio nas
maos de poucos, sem que esta concentragio seja visi-
vel aos olhos, uma vez que esta fisicamente distribuida
entre iméveis predominantemente destinados a classe
média, por sua vez geridos a partir de uma plataforma
digital. Os exemplos de regulamenta¢iao nos Estados
Unidos demonstram que esse processo nio se da de
modo homogéneo e pacifico: ao contrario, envolve in-
teresses de diferentes atores sociais.

b) novos fluxos de pessoas e capital a partir da pritica de
nomadismo digital

A pratica do nomadismo digital, aqui ilustrado através
da relagio entre o México e nomades digitais oriun-
dos dos Estados Unidos e da Europa, também indica
a formacao de novos fluxos de pessoas e capital em
escala global, que ainda carecem de maiores estudos.

¢) novos arranjos no setor privado

O exemplo do Japao e da China indicam a configura¢ao
de novos arranjos entre plataformas de aluguel de tem-
porada, empresas turfsticas e empresas que oferecem
servicos adicionais diversos, que passam a ser incorpo-
rados de modo criativo as atividades de aluguel (novas
experiéncias turisticas, atendimento ao cliente, suporte
técnico, etc.). A criacio de programas de emprésti-
mos voltados as atividades de aluguel de temporada
também é um novo arranjo a ser melhor investigado.

d) a expansao das companbias de alugnel de temporada segundo
ldgicas politicas e econdmicas preexistentes

Por fim, as relacdes observadas entre os paises da
América do Norte e também entre pafses asiaticos

Pos FAUUSP, Sao Paulo, v. 31, n. 58, €214821, jan-jun 2024.

indicam como o processo de expansio de aluguel de
temporada pode acompanhar logicas politicas e eco-
némicas historicamente definidas, que envolvem, por
exemplo, desigualdades entre pafses centrais e periféri-
cos, assim como disputas entre poténcias comerciais e
tecnoldgicas em escala global.

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo apresentou uma analise acerca da relagao
entre a plataforma Airbnb e a produgio do espago ur-
bano, tendo como recorte estudos relacionados com o
urbanismo de plataforma. A analise em questao funda-
mentou-se, por sua vez, na compreensao do urbanis-
mo de plataforma como um desdobramento socioes-
pacial do sistema capitalista no contexto da sociedade
de plataforma e do neoliberalismo. Como resultado,
foram identificados, a partir de estudos existentes,
aspectos gerais dessa relacdo: processos associados a
gentrificagdo e ao aumento de desigualdades sociais,
raciais e espaciais; turistificacio de cidades e bairros;
dificuldades de controle e regulamentaciao do aluguel
de temporada; e novas 16gicas de trabalho.

Este artigo também apresentou dinamicas estimuladas
pelo aluguel de temporada, com base em uma abor-
dagem multiescalar. A partir de acontecimentos locais
de cinco pafses, foram elencados quatro processos: a
complexificacdo do sistema imobilidrio por meio das
atividades de hotéis fantasmas e de multigestores; no-
vos fluxos de pessoas e capital a partir da pratica de
nomadismo digital; novos arranjos no setor privado; e
a expansao das companhias de aluguel de temporada
segundo légicas politicas e economicas preexistentes.

Os resultados alcancados, ainda que restritos a apenas
uma parcela da producio cientifica desenvolvida a res-
peito do Airbnb e a experiéncia de cinco pafses, cola-
boram para o entendimento da relacio da plataforma
com formulagoes tedricas presentes em estudos urba-
nos da atualidade, bem como ampliam os caminhos de
investigacao multiescalar sobre o tema.

Pos

FAUUSP



REFERENCIAS

AALBERS, Manuel B. Introduction To The Forum: From
Third To Fifth-Wave Gentrification: From Third To Fif-
th-Wave Gentrification. Tzdschrift voor Economische en Sociale
Geografie, [s. 1], v. 110, p. 1-11, nov. 2018. DOI: https://doi.
org/10.1111/tesg. 12332

ABOUTUS. Aérbnb News, [s.1.],2023. Disponivel em: https:/ /
news.airbnb.com/br/about-us/. Acesso em: 10 fev. 2023.

AIRBNB TO QUIT China as lockdowns restrict tourism.
BBC, [s. 1], 24 May 2022. Disponivel em: https:/ /www.bbc.
com/news/business-61560385. Acesso em: 8 jun. 2023.

BARNS, Sara. Negotiating the platform pivot: From partici-
patory digital ecosystems to infrastructures of everyday life.
Geography Compass, Hoboken, v. 13, n. 9, p. 1-13, 2019. DOI:
https://doi.org/10.1111/gec3.12464

BORGHYS, Koen; VAN DER GRAAF, Shenja; WALRA-
VENS, Nils; VAN COMPERNOLLE, Mathias. Multi-S-
takeholder Innovation in Smart City Discourse: Quadruple
Helix Thinking in the Age of “Platforms”. Frontiers in Sustai-
nable Cities, [s. 1], v. 2, p. 1-5, mar. 2020. DOI: https://doi.
org/10.3389/frsc.2020.00005

BOSMA, Jelke. R. Platformed professionalization: Labor,
assets, and earning a livelihood through Airbnb. EPA: Eco-
nomzy and Space, Thousand Oaks, v. 54, n. 4, jun. 2022. DOI:
https://doi.org/10.1177/0308518X211063492

CANO, Rosa Jiménez. Airbnb vence batalha contra Sao
Francisco, cidade onde nasceu. E/ Pais Brasi/, Sio Francis-
co, 4 nov. 2015. Disponivel em: https://brasil.elpais.com/
brasil/2015/11/04/economia/1446619668_935778.html.
Acesso em: 6 jun. 2023.

CERRETA, Maria; DELLA MURA, Fernanda; LIETO,
Laura; POLI, Giuliano. Short-Term City Dynamics: Effects
and Proposals before the Covid-19 Pandemic. Aestimum, Fi-
renze, p. 147-169, mar. 2021. Special Issue. DOL: https://
doi.org/10.13128 /aestim-9428

CHEVALIER, Jennifer. “These guys are predators™ Con-
do owner says home turned into Airbnb ‘ghost hotel’. CBC
News, Ottawa, 6 May. 2019. Disponivel em: https://www.
cbc.ca/news/canada/ottawa/condo-owner-violated-airb-
nb-ghost-hotel-1.5122219. Acesso em: 6 jun. 2023.

710 | Pos

FAUUSP

COLOMB, Claire; SOUZA, Tatiana Moreira de. Illegal
short-term rentals, regulatory enforcement and informal
practices in the age of digital platforms. Eurgpean Urban and
Regional Studies, Thousand Oaks, p. 1-18, mar. 2023. DOI:
https://doi.org/10.1177/09697764231155386

GALLAGHER, L. A histéria da Airbnb. Sio Paulo: Buzz
Editora, 2018. 272p.

GOYETTE, Kiley. ‘Making ends meet’ by renting homes
to strangers: Historicizing Airbnb through women’s supple-
mental income. City, Abingdon, v. 25, n. 3-4, p. 332-354,
jun. 2021. DOL: https://doi.org/10.1080/13604813.2021.1
935777

GRIFFITH, Erin. Airbnb prices LP.O. at $68 a sha-
re, for a $47 billion valuation. The New York Times, New
York, 11 dez. 2020. Disponivel em: https://www.nytimes.
com/2020/12/09/business/airbnb-ipo-price.html. Acesso
em: 28 jul. 2023.

HOF, A.; SMIGIEL, C. Touristifizierung des Wohnens
durch Airbnb in Salzburg Housing - Touristification by
short-term rentals (Airbnb) in Salzburg. Berichte Geographie
und Landeskunde, [s. 1], v. 93, n. 3, p. 200-220, Dec. 2020.

HOW IS AIRBNB doing in Japan one year after licensing
starts? Steady progress but some problems remain. Rea/ Es-
tate Japan Blog, [s. 1], 31 Mar. 2019. Disponivel em: https://
resources.realestate.co.jp/news/how-is-aitbnb-doing-in-ja-
pan-one-year-after-licensing-starts-steady-progress-but-so-
me-problems-remain/. Acesso em: 8 jun. 2023.

JUN, Xie.; MINGYANG, Tao. Airbnb shuts lodging rental
business in China, due to surging costs, COVID-19 impact.
Global Times, [s. 1], 24 May. 2022. Disponivel em: https://
www.globaltimes.cn/page/202205/1266419.shtml. Acesso
em: 8 jun. 2023.

MAHAJAN, Neelima. How Tujia, ‘China’s Airbnb’, is dif-
ferent from Aitbnb. Forbes India, [s. 1], 19 Dec. 2017. Dis-
ponivel em: https://www.forbesindia.com/atticle/ckgsb/
how-tujia-chinas-airbnb-is-different-from-airbnb/48853/1.
Acesso em: 7 jun. 2023.

MEDVEDEVA, N. The Romantic Anti-Capitalisms of
Short-Term Rental Hosting. Antipode, Hoboken, p. 1-19,
mar. 2023. DOI: https://doi.org/10.1111/ant.12938

Pos FAUUSP, Sio Paulo, v. 31, n. 58, €214821, jan-jun 2024.



NAVARRETE ESCOBEDO, David. Foreigners as gen-
trifiers and tourists in a Mexican historic district. Urban
Studies, v. 57, n. 15, p. 3151-3158, 2020. DOL: https://doi.
org/10.1177/0042098019896532

PIRACHA, Awais; SHARPLES, Rachel; FORREST, Jim;
DUNN, Kevin. Racism in the sharing economy: Regulatory
challenges in a neo-liberal cyber world. Geoforum, Amster-
dam, v. 98, p. 144-152, Jan. 2019. DOI: https://doi.ot-
g/10.1016/j.geoforum.2018.11.007

POGASH, Carol. Gentrification Spreads an upheaval in San
Francisco’s Mission District. The New York Times, San Fran-
cisco, 25 May. 2015. Disponivel em: https://www.nytimes.
com/2015/05/23/us/high-rents-elbow-latinos-from-san-
-franciscos-mission-district.html. Acesso em: 7 jun. 2023.

POLLIO, A. Uber, airports, and labour at the infrastructu-
ral interfaces of platform urbanism. Geoforum, Amsterdam,
v. 118, p. 47-55, jan. 2021. DOT: https://doi.org/10.1016/j.
geoforum.2020.11.010

PRIEN, B.; GRAZ, A. S. Recht auf digitale Stadt — Right
to the digital city. Zestschrift fiir Praktische Philosophie, [s. 1], v.
8, n. 1, p. 337-362, 2021. DOI: https://doi.org/10.22613/
zfpp/8.1.14

REAL ESTATE JAPAN forms alliance with Airbnb Japan
to promote private home sharing. Japan Today, Tokyo, 16
Aug. 2018. Disponivel em: https://japantoday.com/ cate-
gory/business/real-estate-japan-to-form-alliance-with-airb-
nb-japan. Acesso em: 8 jun. 2023.

SHORTELL, David. Los némadas digitales llegan a Ciu-
dad de México y los precios de la vivienda suben. The New
York Times, Ciudad de México, 28 Dec. 2022. Disponivel
em: https://www.nytimes.com/es/2022/12/28 /espanol/
mexico-precio-airbnb.html. Acesso em: 7 jun. 2023.

SMIGIEL, Christian; HOF, Angela; KAUTZSCHMANN,
Karolin; SEIDL, Roman. No sharing! A mixed methods stu-
dy of short-term rentals and its socio-spatial implications in
the city of Salzburg. Spatial Research and Planning, Hanover, v.
78, n. 2, p. 153-170, 2020. DOI: https://doi.otg/10.2478/
rara-2019-0054

SODERSTROM, Ola; MERMET, Anne-Cécile. When
Airbnb Sits in the Control Room: Platform Utrbanism as
Actually Existing Smart Urbanism in Reykjavik. Frontiers in
Sustainable Cities, [s. 1], v. 2, p. 1-7, 14 maio 2020. DOI: ht-
tps://doi.org/10.3389/frsc.2020.00015

Pos FAUUSP, Sao Paulo, v. 31, n. 58, 214821, jan-jun 2024.

SOUZA, Rafael Braga de; LEONELLI, Gisella Cunha
Viana. Airbnb no Brasil: uma nova agenda de pesquisa
para os estudos urbanos. Urbe: Revista Brasileira de Gestio
Urbana, Cutitiba, v. 13, p. 1-15, 2021. DOIL: https://doi.
org/10.1590/21753369.013.€20200400

SPANGLER, Ian. Hidden value in the platform’s pla-
tform: Airbnb, displacement, and the un-homing spatiali-
ties of emotional labour. Transactions of the Institute of British
Geographers, v. 45, n. 3, p. 1-14, 2019. DOL https://doi.
org/10.1111/tran.12367

TRAVEL LIKE A Human With Joe Gebbia, Co-founder
of AirBnB! Allentreprenenr, [s. 1.], 26 Aug. 2009. Disponivel
em: https://allentreprencur.wordpress.com/2009/08/26/
travel-like-a-human-with-joe-gebbia-co-founder-of-airb-
nb/. Acesso em: 28 jul. 2023.

VAN DIJCK, J.; POELL, T.; DE WAAL, M. The Platform
Society: Public Values in a Connective World. Oxford: Ox-
ford University Press, 2018.

VAN DOORN, Niels. A new institution on the block: On
platform urbanism and Airbnb citizenship. New Media & So-
ciety, Thousand Oaks, v. 22, n. 10, p. 1808-1826, 2020. DOI:
https://doi.org/10.1177/146144481988437

WILSON, Julie; GARAY-TAMAJON, Lluis; MORALES-
-PEREZ, Soledad. Politicising platform-mediated tourism
rentals in the digital sphere: Airbnb in Madrid and Barce-
lona. Journal of Sustainable Tonrism, Abingdon, v. 30, n. 5, p.
1080-1101, Jan. 2021. DOI: https://doi.org/10.1080/0966
9582.2020.1866585

ZAVERI, Mihir. Airbnb sues New York City over li-
mits on short-term trentals. The New York Times, New
York, 1 June 2023. Disponivel em: https://www.nytimes.
com/2023/06/01/nyregion/airtbnb-sues-nyc-rentals.html.
Acesso em: 6 jun. 2023.

* Coordenacio de Aperfeicoamento de Pessoal

de Nivel Supetior (CAPES) - Numero do processo
88887.815099/2023-00

Pos

FAUUSP

11



