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da assisténcia na unidade de pediatria:
revisao sistematica
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RESUMO

Objetivo: Identificar e analisar a produgdo
de conhecimento acerca das estratégias
que as instituicdes de saude tém imple-
mentado para humanizar a assisténcia a
crianga hospitalizada. Método: Trata-se de
uma revisdo sistematica realizada a partir
da Biblioteca Virtual em Saude - Enferma-
gem e do SciELO, utilizando os sete pas-
sos propostos pelo Cochrane Handbook.
Resultados: Foram selecionados 15 artigos
cujos resultados apontam o uso de estraté-
gias que envolvem relagBes de troca entre
o profissional de saude, a crianga hospi-
talizada e seus familiares, as quais podem
ser mediadas por atividades Iudicas, pela
musica e pela leitura de contos infantis.
Compreendem também o uso da propria
arquitetura como forma de proporcionar
bem-estar a crianga e sua familia, além
de facilitar o desenvolvimento do proces-
so de trabalho dos profissionais de saude.
Conclusdo: E necessario investimentos em
pesquisas e publicagGes acerca da temati-
ca, para que a Politica Nacional de Huma-
nizagdo ndo deixe de existir e para que as
estratégias apontadas neste estudo ndo se
configurem em agdes isoladas e desarticu-
ladas de uma politica de saude.

DESCRITORES

Crianga hospitalizada
Humanizagdo da assisténcia
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ABSTRACT

Objective: To identify and analyze the pro-
duction of knowledge about the strategies
that health care institutions have imple-
mented to humanize care of hospitalized
children. Method: This is a systematic
review conducted in the Virtual Health
Library - Nursing and SciELO, using the se-
ven steps proposed by the Cochrane Han-
dbook. Results: 15 studies were selected,
and strategies that involved relationship
exchanges were used between the heal-
th professional, the hospitalized child and
their families, which may be mediated by
leisure activities, music and by reading
fairy tales. We also include the use of the
architecture itself as a way of providing
welfare to the child and his/her family,
as well as facilitating the development of
the work process of health professionals.
Conclusion: Investments in research and
publications about the topic are neces-
sary, so that, the National Humanization
Policy does not disappear and that the
identified strategies in this study do not
configure as isolated and disjointed ac-
tions of health policy.
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RESUMEN

Objetivo: Identificar y analizar la produc-
cién de conocimiento sobre las estrategias
que las instituciones de salud implemen-
taron para humanizar la asistencia al nifio
hospitalizado. Método: Revisidn sistemati-
ca a partir de la Biblioteca Virtual en Salud
- Enfermagem y de SciELO, usando los sie-
tes pasos propuestos por el Cochrane Han-
dbook. Resultados: Fueron seleccionados
15 articulos cuyos resultados indican el uso
de estrategias que envuelven relaciones de
intercambio entre el profesional de salud,
el nifio hospitalizado y sus familiares, las
cuales también pueden ser trabajadas por
actividades ludicas, por la musica y por la
lectura de cuentos infantiles. También, for-
mo parte el uso de la propia arquitectura
para proporcionar bienestar al nifio y su fa-
milia, ademas de facilitar el desarrollo del
proceso de trabajo de los profesionales de
salud. Conclusidn: Se destaca la necesidad
de inversion en investigaciones y publica-
ciones sobre el tema para que la Politica
Nacional de humanizacién no deje de exis-
tir y para que las estrategias identificadas
en este estudio no se configuren como
acciones aisladas y desarticuladas de una
politica de salud.
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INTRODUGAO

Ambiéncia hospitalar refere-se ao tratamento dado ao
espaco fisico, social, profissional e de relagbes interpes-
soais, diretamente envolvida com a assisténcia a saude,
devendo, portanto, proporcionar aten¢do acolhedora, re-
solutiva e humana. Através da construcdo da ambiéncia
é possivel avangar qualitativamente no debate acerca da
humanizagdo, pois sua concepgao pressupde a valorizagdo
tanto das tecnologias médicas que compdem o servigo de
saude, dos componentes estéticos ou sensiveis apreendi-
dos pelos érgdos do sentido (como por exemplo, a lumi-
nosidade, os ruidos e a temperatura do ambiente), quan-
to da interagdo entre usuarios, trabalhadores e gestores™.

Dessa forma, a consolidagdo da humanizagdo exige
compromisso com a ambiéncia e seus trés eixos nortea-
dores: construgdo de espago que vise a confortabilidade,
a producdo de subjetividades, e que possa ser utilizado
como ferramenta facilitadora do processo de trabalho. O
primeiro eixo, a confortabilidade, abrange elementos que
atuam como modificadores e qualificadores do espaco,
tais como a cor, o cheiro, o som e a iluminagdo. A com-
binacdo e o equilibrio entre tais elementos podem criar
ambiéncias acolhedoras aos usudrios e trabalhadores,
contribuindo significativamente no processo de produgao
de saude. O segundo eixo, a producdo de subjetividades,
envolve o encontro de sujeitos — usuarios, trabalhadores
e gestores —, 0s quais se utilizam do espago para agir e
refletir sobre o processo de trabalho e estabelecer agdes
a partir da integralidade e da inclusdo. O terceiro e ulti-
mo eixo, o espac¢o usado como ferramenta facilitadora do
processo de trabalho, vai além da arquitetura, buscando
estabelecer o ambiente aspirado pelos usudrios e profis-
sionais de saude!”.

Destaca-se que ao construir ambiéncias deve-se co-
nhecer e respeitar as caracteristicas e valores do local em
que se estd atuando para assim contribuir efetivamente
na promoc¢do do bem-estar e desfazer o mito de que o es-
paco hospitalar é frio e hostil. Se o espago em questao for
o de pediatria, a crianga, além de lidar com o mal-estar
provocado pela enfermidade, encontra-se afastada de
seu ambiente familiar, de seus amigos e da escola. A rea-
lizagdo de inumeros procedimentos dolorosos e invasivos
contribuem para que ela perca as referéncias sobre seu
cotidiano, sua cultura e seus desejos, tornando a experi-
éncia de hospitalizacdo traumatizante®?.

Um estudo realizado na unidade pediatrica do Hospi-
tal Clinico San Borja Arriardn (HCSBA)®, no Chile, revelou
que 50% das criangas estudadas apresentaram alteragdo
emocional durante a hospitalizagdo, sendo apontado por
elas que os procedimentos de diagndstico e tratamento,
assim como a sua separagao dos pais e de seus amigos fo-
ram os fatores ambientais que mais as afetaram. O estudo
evidenciou ainda que as criangas internadas em um mau
ambiente hospitalar apresentam probabilidade de serem
afetadas emocionalmente®®.
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Uma pesquisa realizada com acompanhantes de pa-
cientes atendidos em um hospital pediatrico, buscando
identificar as necessidades e questdes para a adequacdo
desse espaco, constatou que o carinho, os medicamentos,
a organizagdo e a reforma hospitalar sdo fatores essen-
ciais 8 humanizacdo®. Segundo os acompanhantes, caso
pudessem construir novamente o hospital, deveriam ser
priorizadas a adequac¢do do espaco e a melhoria das con-
dicGes de conforto ambiental (ventilagdo, iluminagdo, co-
res, privacidade), além da a ampliagdo e maior qualidade
do atendimento propriamente dito, como a organizagao,
a informacgdo e a infraestrutura. Essa pesquisa apontou,
portanto, a importancia do espaco voltado para as crian-
¢as como auxilio no processo de cura®.

Mesmo com a existéncia de unidades pediatricas, es-
pecificas para internagdo de criangas, as experiéncias ne-
gativas advindas da hospitalizacdo ndo sdo suavizadas,
pois, geralmente, as atividades que se estabelecem nestes
ambientes estdo voltadas para atender as necessidades
acarretadas pela patologia da crianga, negligenciando, com
frequéncia, as necessidades de brincar, aprender, explorar
e comunicar-se com outra pessoa da mesma idade™. Consi-
derando que quando o espago é projetado para a crianga a
hospitalizacdo pode ser percebida positivamente®, é impe-
rativa a construgdo de ambiéncias acolhedoras, estrutura-
das para assistir a crianga de forma integral, proporcionan-
do o melhor enfrentamento da hospitalizagdo.

Almejando tornar o ambiente de pediatria 0 menos
traumatizante possivel e subsidiar a pratica dos profissio-
nais de saude na construcdo de ambiéncias acolhedoras,
o presente estudo teve como objetivo identificar e ana-
lisar a producdo de conhecimento sob a perspectiva da
ambiéncia, ou seja, as estratégias que as instituicdes de
saude tém implementado para humanizar a assisténcia a
crianga hospitalizada na unidade pediatrica.

METODO

Trata-se de uma revisdo sistematica qualitativa, méto-
do utilizado para sintetizar o conhecimento das pesquisas
e metodologias utilizadas nos estudos primarios, sejam
eles quantitativos ou qualitativos, por meio da analise
descritiva®. Constitui-se em um importante recurso para
a melhoria do cuidado, uma vez que potencializa a atua-
lizagdo dos profissionais de saude ao sintetizar o conheci-
mento acerca de um tema especifico, de forma objetiva e
reproduzivel. Assim, ao apontar evidéncias acerca da pra-
xis, estimula-se a utilizagao de resultados de pesquisas na
pratica assistencial?”.

Para a execucdo desta revisdo sistematica utilizou-se
os sete passos propostos pelo Cochrane Handbook®: ela-
boragdo do protocolo — um guia para que os pesquisado-
res sigam as mesmas etapas para realizar a sele¢do dos ar-
tigos; formulagdo da pergunta que ira delinear a pesquisa;
busca e sele¢do dos estudos; avaliagdo critica dos estudos;
coleta e sintese dos dados.
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A revisdo orientou-se a partir da seguinte pergunta:
sob a perspectiva da ambiéncia, quais as estratégias que
as instituices de saude tém implementado para humani-
zar a assisténcia a crianga hospitalizada na unidade pedi-
atrica? Para elucida-la e conferir credibilidade aos acha-
dos, efetivou-se dupla busca de artigos, por diferentes
pesquisadores, em outubro de 2013, na Biblioteca Virtual
em Saude — Enfermagem (BVS Enfermagem), utilizando-

se de todas as bases de dados nacionais e internacionais
disponiveis, e na Scientific Eletronic Library Online (SciE-
LO). A busca foi realizada por intermédio dos descritores
Ambiente de Institui¢ées de Saude, Humanizag¢do da Assis-
téncia, Pediatria e Crianca Hospitalizada, conforme a clas-
sificacdo dos Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) e
refinada utilizando-se o operador booleano AND, seguin-
do a estratégia apresentada no Quadro 1.

Quadro 1 - Resultados da busca de artigos nas bases de dados eletronicas — Rio Grande, RS, 2013

BASES DE DADOS
DESCRITORES BVS Enfermagem .
- SciELO | TOTAL
MEDLINE | LILACS | BDENF | CENTRAL | IBECS | Coleciona SUS
Ambiente de' ins.tituic;ées de saude AND 39 7 5 1 ) ) 3 50
crianga hospitalizada
Ambier_lte de institui¢cdes de saide AND 14 3 2 ) ) ) 2 o1
pediatria
Humgni;a(;ﬁo da assisténcia AND crianga ) 46 43 ) 2 ) ) 91
hospitalizada
Humanizagdo da assisténcia AND pediatria - 17 8 - - 2 2 29
TOTAL 53 73 58 1 2 2 4 193

Para a selegdo dos artigos, foram estabelecidos como
critérios de inclusdo: artigos originais; publicados em portu-
gués, inglés ou espanhol; com resumo, permitindo verificar
a consonancia com os objetivos do estudo; publicados entre
2003 e 2012; com disponibilidade do texto na integra on-
line e gratuitamente. O recorte histdrico escolhido justifica-
se pelo interesse em abranger os artigos publicados desde
a criacdo até a atual implementagdo da Politica Nacional de
Humanizagdo que tem na ambiéncia um de seus pilares.

A partir dos critérios de inclusdo, a sele¢do dos artigos
procedeu-se em trés fases: 1) exclusdo das publicacées re-
petidas nas bases de dados; 2) leitura do titulo e resumo
das publicagBes restantes, com exclusdo daquelas que ndo
atendiam aos objetivos desta revisdo; 3) avaliacdo critica
dos artigos através da sua leitura na integra, seguida da ela-
boracdo de quadros sindpticos com os dados coletados.

Os dados sdo apresentados em duas etapas: 1) processo
de selec¢do dos artigos; e 2) analise descritiva, contemplando
0s seguintes aspectos: revista e ano de publicagdo do artigo,
descritores ou palavras-chave empregados, formacéo dos au-
tores, metodologia (tipo de pesquisa, sujeitos/amostra, ins-
trumento de coleta e andlise dos dados) e estratégias aponta-
das para humanizar a assisténcia a crianga hospitalizada.

Respeitando as questGes éticas e os preceitos de auto-
ria, os artigos consultados estdo citados e referenciados ao
longo deste estudo, conforme previsto na Lei n2 9.610, de
19 de fevereiro de 1998, que trata dos Direitos Autorais®®.

RESULTADOS

A seguir serd apresentada a caracterizagdo dos artigos
consultados e as estratégias que as instituicGes de saude
tém implementado para humanizar a assisténcia a crianca
hospitalizada na unidade pediatrica a partir da ambiéncia.
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Caracterizagdo dos artigos consultados

Por meio de busca eletrénica foram localizadas 193
publicagdes: a maioria na BVS Enfermagem, 189 (97,9%);
nas bases: Literatura Latino-Americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude (LILACS), 73 (37,8%); Base de Dados
de Enfermagem (BDENF), 58 (30,1%); Medical Literatu-
re Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE), 53
(27,5%); IBECS, 2 (1%); Coleciona SUS, 2 (1%); CENTRAL-
Registro de ensaios clinicos controlados, 1 (0,5%); e as
demais localizadas na Scientific Eletronic Library Online
(SciELO), 4 (2,1%). Do total, 140 (72,5%) foram excluidos
por ndo atenderem aos critérios de inclusdo dessa pesqui-
sa, sendo pré-selecionados 53 (27,5%) artigos.

Na primeira fase de sele¢do dos artigos, foram exclui-
das 10 publicagdes repetidas nas bases de dados, haven-
do uma reducdo de 53 para 43 artigos. A partir da leitura
dos titulos e resumos, foram excluidas as publicagGes que
nao atendiam aos objetivos desta revisdo, reduzindo-se a
15 artigos selecionados na segunda fase (Figura 1).

Na terceira fase, ao analisar os artigos cientificos se-
lecionados, constatou-se que 10 artigos foram divulga-
dos em periddicos de enfermagem, sendo eles: Journal
of Pediatric Oncology Nursing, Investigacion y educacion
en enfermeria, Revista Enfermagem UERJ, Online Brazi-
lian Journal of Nursing, Escola Anna Nery Revista de En-
fermagem, Revista Latino-Americana de Enfermagem,
Texto & Contexto Enfermagem. Desses, sete tinham co-
mo pais de origem o Brasil, dois a Colombia e um os Es-
tados Unidos da América.

Os demais artigos foram publicados em periddicos de
saude da crianga, pediatria e de educacgdo e saude, sendo
eles: Journal of Child Health Care, Einstein, Revista Dor,
Interface - Comunicagdo, Saude, Educagdo. Desses, trés
tinham como pais de origem o Brasil, dois a Inglaterra.
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Figura 1 - Diagrama de fluxo do processo de selecdo dos artigos — 2003 a 2012

Considerando a proporgdo de artigos publicados por
ano, observou-se um crescimento no ano de 2009 (sete
artigos), seguido por um declinio nas publica¢des rela-
cionadas ao tema, o qual culminou na auséncia de publi-
cacBes no ano de 2012 (Figura 2). Com relagdo aos des-

critores utilizados para indexagao dos artigos, aponta-se
o emprego de 26 descritores, destacando-se Humaniza-
¢do da Assisténcia (sete artigos), Enfermagem Pediatri-
ca (seis artigos), Crianca Hospitalizada (quatro artigos) e
Pediatria (quatro artigos).

200Y

N° de Artigos

2010 ZUTI

Ano de Publicagao
Figura 2 - — Distribuigao dos artigos selecionados por ano de publicagdo — 2003 a 2012
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Em média, os artigos apresentavam trés autores, cuja
maioria possuia como formacdo académica a enfermagem
(31); os demais a arquitetura (5), a psicologia (3), a me-
dicina (3s), a estatistica (1), a terapia ocupacional (1), as
ciéncias sociais (1), o direito (1), e a filosofia (1). Somente
um artigo ndo possuia enfermeiros entre os autores.

As amostras dos estudos apresentaram grande diver-
sidade em numero e caracteristicas, variando de 2 a 129
sujeitos, com foco na crianga hospitalizada, na equipe de
salde e/ou de enfermagem, e/ou acompanhantes e/ou
mediadores de leitura. Os locais de desenvolvimento das
pesquisas incluiram quatro paises, com destaque para o
Brasil com 11 estudos; seguido pelos Estados Unidos da
América e Reino Unido, ambos com 2.

Os 15 artigos analisados foram resultados de pes-
quisas, sendo 10 com abordagem qualitativa, 1 quan-
titativa e 4 quanti-qualitativa. A coleta de dados
constituiu-se de instrumentos como entrevistas, ob-
servagoes, grupo focal, escalas, questiondrios, analise
documental, incluindo registros dos profissionais no
prontudrio do paciente, instrumentos padronizados
(Child-Teen Self-report PedsQL™, Parent Proxy Report
e Child-Teen Self-report), atendendo aos objetivos pro-
postos nas investigacGes. Da mesma forma, a analise
dos dados foi consoante as abordagens adotadas nos
estudos, utilizando abstracdes de tematicas, contetdo
ou tedrica, além do emprego do Discurso do Sujeito Co-
letivo e softwares Statistica e Excel.

Com relagdo as limitagdes do estudo, somente um
artigo explicitou-as, demonstrando o comprometimento

ético dos pesquisadores com os consumidores da pesqui-
sa, possibilitando adequagdes e reformulagdes para futu-
ras replicacdes do estudo em outros contextos. Por outro
lado, a maioria fez referéncia a aprovagao do estudo em
Comité de Etica em Pesquisa e o emprego do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido.

Estratégias de humanizagdo da assisténcia na Unidade
de Pediatria a partir da ambiéncia

A necessidade de humanizar o ambiente hospitalar
e melhorar a assisténcia a saude suscitou esforcos no
sentido de amenizar o cotidiano da crianga internada.
Os artigos analisados apontaram estratégias que poten-
cializam a relacdo de troca entre o profissional de sau-
de, a crianca hospitalizada e seus familiares, bem como
dos profissionais entre si. S3o elas: utilizagdo de praticas
Itdicas; musica; leitura mediada de contos infantis; pro-
posicdo de novas vias para a reconfiguracdo do trabalho
da enfermagem e a articulagdo entre as equipes; atitu-
des que conferem cardter humanizado ao atendimento;
construgdo do cuidado compartilhado com a familia;
avaliagcdo da dor e racionalizagdo do uso da medicagao
analgésica; utilizacdo da arquitetura para proporcionar
interagdo social e privacidade as criangas hospitalizadas
e suas familias; além da participagao da crianga na esco-
Iha do tema, da cor e de artes que compdem a unidade
pediatrica. O Quadro 2 apresenta a descri¢do dos artigos
analisados em relagdo ao titulo, referéncia, ano de pu-
blicacdo, pais, delineamento, numero de participantes,
intervencbes e desfechos/contribuicdo do estudo para
humanizagdo do ambiente pediatrico.

Quadro 2 - Descrigao dos artigos analisados, 2003 a 2012 — Rio Grande, RS, 2013

Titulo/ Ano/Pais Delineamento/ Intervencies Desfechos/
Referéncia (*) Numero de participantes ¢ Contribuiciao
Pesquisa qualitativa. Os resultados demonstram que as relagdes entre
Crianca hospitalizada: mae 2004 - - Construgdo do cuidado | maes e equipe de enfermagem mostram-se
e enfermagem compartil- Brasil 23 mdes, 7 auxiliares de compartilhado com a complexas e permeadas pelo exercicio do poder,
hando o cuidado'” enfermagem e 2 enfer- familia. sendo necessaria a busca da construgo do cui-
meiras. dado compartilhado.
O atendimento humanizado no hospital esta rela-
Lo cionado com a capacidade de abordar o paciente
O atendimento hu- Estudo qualitativo. de forma holistica e igualitaria. As atitudes que
man_lyza‘do em un1da~de 2007 20 acompanhantes (um AtlFudes que cpnferem coriferem um cardter humam;ado ao culdgdo :
pediatrica: percepgao do Brasil pai, uma avé e 18 mies) carater humanizado ao | estdo relacionadas com o estilo de comunicagio
acompanhante da crianga de ;:riang:as internadas em | atendimento. adotado, ao passo que o atendimento ndo human-
hospitalizada" uma unidade pediatria. izado é trad.uzido por atitudes que V~alorizam as
regras hospitalares, a falta de atengdo e a baixa
empatia por parte dos profissionais.
Estudo desenvolvido em Os resultados apontam que ¢ imperativa a
duas fases: fase 1 qualita- observancia de elementos que atuem como modi-
tiva ¢ fase 2 quantitativa. ficadores e qualificadores do espago, potenciali-
Children and young F . . T . zando a construg¢do de ambiéncias acolhedoras,
, ase 1: 40 criangas e Participagdo da crianga . L . ~
people's preference of . . . que contribuam significativamente na producao
- . 2008 jovens, incluindo 10 com | na escolha do tema e . N .
thematic design and colour . . d N . de saude. Nesse sentido, as criangas escolheram
. - - Reino Unido | necessidades adicionais de | da cor da unidade de o
for their hospital environ- . . Ao as tematicas envolvendo o mar, a natureza, os
(1) aprendizagem e deficién- | pediatria. P -
ment(!? ! . animais e formas, tais como ondas e estrelas. As
cias fisicas. ; .
cores preferidas para este ambiente foram os tons
Fase 2: 140 criangas e azuis, laranja, rosa, amarelo, ¢ a combinagao entre
jovens. essas cores.
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pediatrica: um estudo
qualitativo®

profissionais de saude que
assistiram diretamente
estas criangas.

Titulo/ Ano/Pais Delineamento/ Intervencies Desfechos/
Referéncia (*) Niumero de participantes ¢ Contribuicio
Este estudo utilizou uma
abordagem de trés fases d
_ multimétodo com criangas Os resultados apontam que a arte representa-
The stress-reducing effects 2008 . L . tiva da natureza ¢ a preferida pela maioria das
of art in pediatric health Estad de 5 a 17 anos: um grupo | Participagdo da crianca ’ E. emb do f 1
pediatric healt] stados | ¢ - criangas. E, embora o esperado fosse que ela
. - ocal (129 participantes), |na escolha de artes que . o ~
care: art preferences of Unidos da d domizad < idade de | dcarretasse beneficios terapéuticos, ndo se con-
healthy child d hos- Améri um estudo randomizado compdem a unidade de dif laci -
ealthy children and hos mérica (48 participantes), ¢ um ediatria statou diferengas em relagdo a arte representativa
pitalized children® (EUA) P P > . P : da natureza versus a arte abstrata na reduc¢do do
projeto de estudo quasi-
. .. estresse.
experimental (48 partici-
pantes).
The influence of two hos- 2009 Pesquisa qualitativa. Utilizagdo da arquite- | A pediatria cuja arquitetura projeta ambientes
pitals' designs and policies | Reino Unido . o tura para proporcionar | abertos e de uso coletivo (brinquedoteca, sala de
on social interaction and e Estados DO}S hOSRItaIS, um no interagdo social e estar, enfermarias conjuntas) parece fomentar a
privacy as coping factors Unidos da | Reino Unido e 0 outro privacidade as criangas | interag@o social. Por outro lado, os quartos indi-
for children with cancer América | nos }Egtados Unidos da hospitalizadas e suas viduais proporcionam maior privacidade a crianga
and their families¥ (EUA) América (EUA). familias. e sua familia.
A mediacio de leitura . L Constatou-se que a mediagao de leitura facilita os
como regurso de comu- 2009 Pesquisa qualitativa. dialogos e o relacionamento, amplia o processo
nicagiio com criangas Brasil 14 criangas internadas na Leitura mediada. dlagnéstlc_o e terapéutico e valorlzg_o processo de
hospitalizadas(9 pediatria. desen,volwmento de criangas, familiares e equipe
de saude.
. o A inser¢ao do ltdico em pediatria se processa
As préticas lidicas no Pesquisa qualitativa gradativamente, e que a realizagdo de praticas
pr ) 2009 fenomenologica. . L ludicas implica rever a formagdo académica,
cotidiano do cuidar em Brasil ) Praticas ludicas. " d rticulaca ino/ isa/extonsi
enfermagem pedidtrica® rasi 16 académicos do Curso ornando a articulagio ensino/pesquisa/extensio
de Enfermagem. forte e coerente, para que os conteudos enfatizem
a humanizagao e integralizagao da assisténcia.
Pesquisa qualitativa e Evidenciaram-se os beneficios da leitura no
A leitura mediada com descritiva. bem-estar das criangas e seus acompanhantes,
estratégia de cuidado 2009 10 criangas hospitaliza- favorecendo o trabalho da equipe de saude. Esta
ladico: contribui¢do ao Brasil das; 10 acompanhantes; 7 Leitura mediada. atividade ¢ uma estratégia de humanizagao do
campo da ent}:rmagem meaiadores de leitura; é cuide_ldo que diminui a sgbrecgrgq psiquica e pro-
fundamental'® 10 membros da equipe de porciona conforto emocional a crianga, ameniza-
enfermagem. ndo seu sofrimento.
L Utilizagao da arquite- | A contribui¢@o da arquitetura a saude infantil
Fumanizagdio: represen- Estudo qualitativo. tura para proporcionar | mostrou-se essencial neste trabalho, confirmando
tagdes sociais. do hospital 2009 75 acompanhantes dos mt.eragﬁo soglal e a 1mponﬁn01arde um espago voltado para as crian-
pedidtrico® Brasil pacientes atendidos nos di- pr1vap1d_ade as criangas | ¢as como auguho no processo de cura. Ql_lanfio o
versos setores do hospital. hosgl'tahzadas e suas espaco € proj etgdo para a crianga, a hospitaliza¢ao
familias. pode ser percebida mais positivamente.
Os profissionais, mesmo reconhecendo que a
doenga é um evento da familia, manifestaram
Significado do cuidar da Estudo quantitativo. ' dﬁvidgs quanto a presenca dos pais, a tomada
crianca ¢ a percencdo da 2009 o Construgdo do cuidado | de decisdo dos pais no tratamento do seu filho,
famﬂ(i}a are?a o Ef o de Brasil 70 profissionais de en- compartilhado com a ao seguimento de normas e rotinas. No entanto,
enferm: ap em(1? quip fer_magem que atuam em familia. ¢ fundamental que o profissional compreenda e
& unidades de pediatria. auxilie a familia a se reorganizar, com o objetivo
de manter o equilibrio necessario para lidarem
com esse novo evento em suas vidas.
Estudo qualitativo ex- A utilizagdo de musica na pediatria proporciona
Utilizacion de la musica ploratério. efeitos benéficos para a crianga e para a propria
en busca de la asistencia 2009 ) ) Utilizacio de masica equipe de saude, tais como: relaxamento, tran-
humanizada en el hospi- Brasil Duas enfermeiras, dois ¢ | quilidade e maior facilidade de interagdo entre
tal® técnicos e quatro auxiliares crianga e equipe, gerando um ambiente alegre,
de enfermagem. calmo e sereno.
. Estudo qualitativo.
A leitura como método ) A funciio teranéutica da leitu "
de cuidado humanizado 4 criangas e seus acom- ng¢do terapéutica da leitura mostrou-se uma
. o 2010 hantes: além de 10 . . ferramenta eficaz no enfrentamento da doenga e
na clinica neurolégica . panhantes; alem de Circulo de leituras. . ~ e
Brasil no alivio das tensdes que o evento da hospitaliza-

¢do traz para a crianga e acompanhantes.
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...Continuacao

Titulo/ . Delineamento/ ~ Desfechos/
PRSP Ano/Pais . . Intervencdes P
Referéncia (*) Numero de participantes Contribuicio
Estudo descritivo- o .

) exploratério, transversal, A avah.agao da dor‘e extremamente importante
Conhecimento e percep¢ao de nivel I1, utilizando os Avaliacio da d para alivia-la na crianga internada, pois ¢ através
d e de enfi 2010 valiagdo da dor e d ~ fiavel -

a equipe de enferma- ' recursos da abordagem racionalizagio da medi- | 4 tma mensuracfo confidvel, com instrumentos
gem em relacdo a dor na Brasil quantitativo-qualitativa. ~ g adequados a idade e cognicao da crianga, que
. . (19 cagdo analgésica. . N .
crianga internada ) ) se torna possivel a escolha da terapéutica mais
9 enfermeiros e 9 técnicos adequada.
de enfermagem.
A estratégia de humanizacao do cuidado com a
Lectura de cuentos d f ajuda da leitura de contos infantis teve um im-
infantiles como estrategia Estu f’ COT entoque pacto positivo na internagdo da crianga.
de humanizacién en elgc i 2011 misto: qualitativo € quan- |1 eityra de contos Durante as sessdes de leitura percebeu-se melho-
i Brasil titativo. infantis. ria em suas reagdes: estiveram mais atenciosas,
dado del nifio encamado ) o ticipati tusiast 1 ;
en ambiente hospitalario® 15 criangas hospitalizadas. participativas, entusiastas e alegres; os acom-
panhantes também aceitaram de bom grado esta
intervengao.
Estudo qualitativo, Para que o profissional de' saude possa desempen-
A gestdo do processo apoiado na perspectiva ) har suas fungdes de maneira harmoniosa, sadl'fl,
de trabalho da enferma- etnografica. Novas vias para a sem que o estresse afete seu desempenho técnico,
gem em uma enfermaria 2011 o reconfiguragdo do tra- | afetivo e sua satde fisica e mental é preciso dis-
pediatrica de média e Brasil 34 profissionais que balho da enfermagem | cutir a proposi¢do de novas vias para a reconfigu-
alta complexidade: uma compunham a equipe de e a articulag@o entre as | ragdo do trabalho da enfermagem e a articulagao
discussdo sobre cogestao e enferma_gem, sendo 11 equipes. entre as equipes. Propde-se a adogdo de uma
humanizagao®" enfermeiros e 23 técnicos gestdo participativa, que promova o didlogo e a
de enfermagem. integra¢do com os usuarios ¢ demais profissionais.

DISCUSSAO

Com base nos resultados, constatou-se que a busca
por estratégias que humanizem o ambiente hospitalar
para assisténcia a crianga tem sido o foco ndo sé nos pe-
riédicos de enfermagem, mas também nos periddicos es-
pecificos de saude da crianca, pediatria e de educacgdo e
saude. Dos 15 artigos analisados, 5 foram publicados em
periddicos internacionais e 6 eram indexados na Web of
Knowledge e citados pelo Journal Citation Report (JCR)®.
Destaca-se que, do total, 10 artigos foram publicados nos
periddicos de enfermagem e desses, somente 3 eram de
revistas internacionais e duas revistas indexadas na Web
of Knowledge e citados pelo JCR. Evidencia-se, assim, que
ha necessidade dos periddicos de enfermagem investirem
em sistemas de edigdo que permitam divulgar os resul-
tados de pesquisas com significativo impacto para que a
Politica Nacional de Humanizagdo (PNH) conquiste visibili-
dade e consolidagdo no campo das ciéncias da saude, em
ambito internacional.

Ao analisar o ano das publicacGes, observou-se que
desde a criagcdo da PNH, a tematica obteve maior evidén-
cia em relagdo ao quantitativo de obras no ano de 2009,
quando foi realizado o 22 Seminario Nacional de Humani-
zagao, cujo objetivo foi reunir e dar visibilidade as iniciati-
vas bem-sucedidas na area e discutir a capacidade trans-
formadora das praticas de saude e de gestao. No entanto,
posteriormente houve um declinio, culminando com a au-
séncia de publicagdes no ano de 2012. Tal fato evidencia
um retraimento ou mesmo desinteresse dos pesquisado-
res em investigar a humaniza¢do do ambiente hospitalar,
visto que ndo ocorreram eventos de ambito nacional que
incentivasse a publicacdo de novos artigos.
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Considerando os descritores utilizados para indexagao
dos artigos, destaca-se que o emprego dos mesmos supe-
rou a utilizacdo de palavras-chave, caracteristica que facili-
ta a busca, e também apontam que os artigos consultados
refletem especificamente a tematica em estudo. Com re-
lagdo a autoria, sete artigos incluiam coautores de diver-
sas areas profissionais, demonstrando consonancia com
os pressupostos de humanizacdo da assisténcia, os quais
envolvem necessariamente o trabalho conjunto de dife-
rentes profissionais como forma de construir a ambiéncia
enquanto espaco de reflexdo. Desta maneira, contempla-
se uma variedade de enfoques e op¢des de compreensdo
da realidade institucional e profissional, com vistas a sai-
das criativas para os desafios encontrados e, consequen-
temente, melhora da assisténcia a crianca hospitalizada®™.

Através do delineamento dos estudos, predominante-
mente qualitativo, e sujeitos investigados, constata-se que
o principal foco dos pesquisadores tem sido a percepgao e
a experiéncia da criancga hospitalizada, da equipe de sau-
de e/ou de enfermagem, de acompanhantes e de media-
dores de leitura. O fato da maioria dos artigos utilizarem
abordagem qualitativa evidenciou que a temdtica de hu-
manizacdo do ambiente hospitalar, com enfoque na pe-
diatria tem sido explorada e detalhada, tornando alguns
de seus aspectos bem definidos, e possibilitando o empre-
go dessa abordagem pelos pesquisadores para avaliar re-
lacionamentos de causa e efeito, ou a eficacia de alguma
estratégia®?. Além de suscitar que outros pesquisadores
combinem ambas as abordagens para abstrair diferentes
facetas da realidade e agregar forca ao argumento e a
qualidade na produgdo de conhecimento.

As abordagens metodoldgicas empregadas nos artigos
expGem a trajetdria de construcdo do conhecimento acerca
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da ambiéncia. Inicialmente divulgando a PNH e explorando
experiéncias, passando para um momento de monitora-
mento e avaliagdo das estratégias utilizadas para sua conso-
lidagdo, culminando na necessidade de analisar o processo
de implementacgao, seus resultados e impactos; mas aten-
tando para ndo se proceder a simplificagdes ou anadlises
reducionistas e descontextualizadas!¥. Portanto, emerge
a necessidade de produzir novos niveis de conhecimento
acerca da humanizagdo do ambiente hospitalar, através da
utilizacdo de métodos mistos ou multiplos, que combine
abordagens qualitativas e quantitativas, possibilitando no-
vos insights e perspectivas de entendimento?® que subsi-
diem uma melhor assisténcia a crianga.

As estratégias apontadas nos artigos apresentam
contribui¢cbes que transcendem o bem-estar da crian-
¢a, englobando aspectos relacionais entre a equipe de
salde, a crianga e a familia. Com relagdo a utilizagdo
de praticas Iudicas no cuidado em pediatria, destaca-se
que o brinquedo, a musica e a leitura, além de distrair a
crianca, minimizam o estresse da hospitaliza¢ao, propor-
cionando relaxamento e tranquilidade. Configuram-se,
assim, intervengdes terapéuticas que facilitam a intera-
cdo entre crianca e equipe, gerando um ambiente ale-
gre, calmo e sereno, contribuindo para a qualidade da
relagdo humana tdo necessdria a efetivacdo do cuidado
de enfermagem(®15-16:18.24)

Os artigos foram analisados considerando o cotidia-
no em pediatria, no qual o cuidado é construido através
da interdependéncia que se estabelece na relagdo en-
tre a equipe de saude, a crianga e a familia e apontaram
0 qudo imperativo se faz valorizar e canalizar forgas pa-
ra que essas relacdes culminem na producao de subje-
tividades protagonistas e responsaveis pelo cuidado®®.
Nesse sentido, discute-se a proposicdo de novas vias
para a reconfiguracdo do trabalho da enfermagem, de
tal forma que proporcione a adogdo de uma gestao par-
ticipativa, que promova o didlogo e a integracdo com os
usuarios e as demais categorias profissionais que atu-
am no cuidado a crianga?29,

Além disso, salientam a importancia em dispor de
recursos materiais (incluindo a prépria arquitetura) e
humanos para melhor assistir a crianga hospitalizada,
e também recomendam a participacdo ativa da crianca
na construcdo da ambiéncia através da inclusdo de aces-
sorios pessoais, como almofadas, quadros e tapetes, de
forma a configurar o ambiente pedidtrico em uma casa
longe de casa*13),

No entanto, constata-se uma lacuna no que se refere
as estratégias que visam melhorias no processo de tra-
balho e bem-estar dos profissionais de saide como for-
ma de humanizar o ambiente de pediatria: pouca moti-
vacdo, falta de empenho e de iniciativa dos profissionais
de saude e escassez de recursos para a efetivagdo das
estratégias’?. A auséncia desses elementos parece refle-
tir em entraves a ambiéncia.

Ambiéncia como estratégia de humanizagao da assisténcia
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Para que o compromisso firmado com a ambiéncia de
fato se concretize, é imperativa a adoc¢do de formas de cui-
dados mais humanizados, tanto para os usuarios quanto
para os profissionais de saude. Nesse sentido, desenvol-
ver padroes de cuidados mais humanizados aos profissio-
nais refere-se a melhoria das condi¢Ges de trabalho e de
atendimento; relagGes institucionais mais humanizadas
entre funciondrios e chefias, entre os proprios colegas e
pessoas com formagdes e responsabilidades diferentes®”.

Somente com a valorizagdo dos diferentes sujeitos im-
plicados no processo de produc¢do de saude estimular-se-
a a corresponsabilidade entre eles, o estabelecimento de
vinculos solidarios e a participagdo coletiva no processo
de humanizagdo da assisténcia. Sendo assim, é funda-
mental a sensibilizagdo dos gestores dos servigos de sau-
de para o idedrio proposto pela ambiéncia: construgdo de
um espago que propicie as relagdes interpessoais e pro-
porcione atencdo acolhedora, humana e resolutiva, con-
siderando alguns elementos que funcionalmente atuam
como catalisadores de novas experiéncias'.

As estratégias encontradas oferecem subsidios para
que os profissionais de salde possam replica-las, amplian-
do e aprimorando a sua realidade. No entanto, cabe res-
saltar que ao criar essas ambiéncias deve-se conhecer e
respeitar a singularidade das instituicGes em que esta se
atuando, para que seja possivel comparar e avaliar se a
utilizacdo da estratégia resultard em beneficios!.

CONCLUSAO

O presente estudo constatou que desde a criagdo da
Politica Nacional de Humanizagdo (PNH) as institui¢des de
saude tém implementado estratégias para construir am-
biéncias acolhedoras e harmonicas que contribuam para
melhorar a assisténcia a crianga hospitalizada na unidade
pediatrica. Tais estratégias envolvem rela¢Ges de troca en-
tre o profissional de saude, a crianga hospitalizada e seus
familiares, as quais podem ser mediadas por atividades
Iudicas, pela musica e pela leitura de contos infantis. Tam-
bém, compreendem o uso da prépria arquitetura como
forma de proporcionar bem-estar a crianca e sua familia,
além de facilitar a desenvolvimento do processo de traba-
Iho dos profissionais de saude.

As estratégias encontradas por este estudo, ao contri-
buirem para melhorar a assisténcia a crianca hospitalizada,
evidenciam que a ambiéncia constitui-se em um pilar para a
humanizagdo da unidade pediatrica, atuando sensivelmen-
te na reestruturagdo do processo de produgdo de saude.

Considerando o declinio ocorrido nos ultimos anos e
a pouca expressdo quantitativa das publicagGes acerca da
tematica de humaniza¢do do ambiente de pediatria, ressal-
ta-se a necessidade de investimento em pesquisas e publi-
cagdes para que ndo ocorra a invisibilidade da PNH e para
que as estratégias apontadas neste estudo ndo configurem
acoes isoladas e desarticuladas de uma politica de saude.
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Como lacuna a ser preenchida por estudos futuros apon-
ta-se a investigacdo de estratégias que compreendam os pro-
fissionais que atuam em pediatria como foco para constru-
¢do de ambiéncias prazerosas e consequente desconstrugdo
de paradigmas que configuram este espago como frio e hos-
til. Também faz-se necessario o reconhecimento do gestor
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