E REVISTA DA ESCOLA DE M
DA USP
JOURNAL OF SCHOOL OF NURSING - UNIVERSITY OF SAO PAULO

RELATO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL https://doi.org/10.1590/1980-220X-REEUSP-2021-0543pt

Abordagem problematizadora da educacao permanente em sadde na
formacao em enfermagem: uma experiéncia na atencao hospitalar

Problem-solving approach to continuing health education in nursing training:
an experience in hospital care

Abordaje desafiador de la educacion permanente en salud en la formacion en enfermeria:
una experiencia en la atencion hospitalaria

Como citar este artigo:
Silva VB, Pinheiro AS, Ferreira LN, Cunha IV, Cavalheiro RTM, Stipp MAC. Problem-solving approach to continuing health education in nursing training: an
experience in hospital care. Rev Esc Enferm USP. 2022;56:20210543. https://doi.org/10.1590/1980-220X-REEUSP-2021-0543en

Valentina Barbosa da Silva' ABSTRACT
Objective: To report the experience of an educational practice of sensitization of health
. ) workers to the actions of Permanent Health Education. Method: This is an experience report,
Lerissa Nauana Ferreira’ of a qualitative and descriptive nature, conducted through the Arc of Maguerez, in 2019, in a
Izabela Viegas Cunha' reference hospital for the treatment of infectious diseases in the state of Rondénia. Results:
The Arc of Maguerez was an important point for intervention in the context reality, through
> two dynamics entitled “myths and truths” and “ludic wheel”, which facilitated reflection
Cavalheiro' and understanding of the role of continuing education in the services studied. Conclusion:
Marluci Andrade Conceicdo Stipp? Continuing education actions play a fundamental role in the construction of expertise,
expanding knowledge, as they facilitate the sharing of new experiences with the team and the
external public.

Aldrin de Sousa Pinheiro’

Rayssa Thamyres Menezes

!Universidade Federal de Rondénia, Departamento

de Enfermagem, Porto Velho, RO, Brasil. DESCRIPTORS

? Universidade Federal do Rio de Janeiro, Escola de Education, Continuing; Health Policy; Health Strategies; Education, Professional; Hospitals.
Enfermagem Anna Nery, Rio de Janeiro, R], Brasil.

Autor correspondente:

Valentina Barbosa da Silva

Rua Leonardo da Vinci, n.° 20, Pedrinhas

76.801-444 — Porto Velho — RO, Brasil Recebido: 19/11/2021
vallentina2@gmail.com Aprovado: 04/05/2022

www.scielo.br/reeusp Rev Esc Enferm USP - 2022;56:€20210543 1


http://www.scielo.br/reeusp
https://orcid.org/0000-0002-0153-2055
https://orcid.org/0000-0002-7256-9939
https://orcid.org/0000-0002-6949-098X
https://orcid.org/0000-0003-0944-3628
https://orcid.org/0000-0002-8627-7080
https://orcid.org/0000-0002-9534-6324
https://doi.org/10.1590/1980-220X-REEUSP-2021-0543pt

Abordagem problematizadora da educacao permanente em sadide na formagao em enfermagem: uma experiéncia na atencao hospitalar

INTRODUCAO

No campo de atuagio das institui¢des hospitalares, muitas
vezes marcado pela influéncia da tradi¢io do modelo hegemo-
nico, os trabalhadores de satde encontram desafios para traba-
lhar com modelos que favoregcam mudangas significativas em
suas préticas®.

A Educagio Permanente em Saude (EPS) é uma estratégia
politico-pedagégica desenvolvida em dmbito internacional pela
Organizagio Pan-Americana de Saude (OPAS)® que tem o
intuito de diminuir as lacunas da formacio fragmentada e, por
diversas vezes, individualizada, para uma educagio do traba-
lhador da sadde que contribua para qualifica¢ées integralizadas
das situagdes contextualizadas pelos préprios profissionais. Tal
iniciativa pressupde agdes coletivas do trabalho, reunindo as
dimensdes sociais, politicas, econdomicas e histéricas de homens
e mulheres no mundo do trabalho®.

Neste artigo, adotamos a defini¢do da Educagio Permanente
(EP) de Paulo Freire, alicercada em uma pedagogia que pos-
sibilite a autonomia e a constru¢io de homens e mulheres no
mundo. Freire autor considera todas as dimensdes dos individuos
capazes de ensinar e aprender em suas relagées mediatizadas
pelo didlogo, transformando sua vida e seu destino de forma
coletiva e colaborativa®.

A EPS foi instituida no Brasil por meio da Politica Nacional
de Educa¢io Permanente em Saide (PNEPS), Portaria
Ministerial n° 1996 de 20 de agosto de 2007, que passou a
indicar também as relagées entre formagio e gestdo, desenvolvi-
mento institucional e controle social em saide® . A EPS busca
superar os tradicionais modelos de qualificagdo e de educagio
continuada, em que as atividades eram pensadas e desenvolvidas
alheias as necessidades reais dos servigos®.

A EPS ¢ um instrumento essencial para a construgio cole-
tiva, por meio de problematizages e reflexdes acerca do processo
de trabalho e de suas vivéncias, além de ser baseada na apren-
dizagem significativa e na perspectiva de transformagdo das
priticas profissionais. As bases tedricas que constituem a EPS
sdo autonomia, participagio cidadd, subjetividade dos atores e o
aprender na/pela/para a pritica cotidiana do trabalho na satde.
Deve ocorrer de forma conjunta entre trabalhadores de satde,
estudantes e usudrios®.

Na formagio inicial dos trabalhadores da saide, é impres-
cindivel a inser¢do dos elementos tedricos-conceituais e meto-
dolégicos da EPS. Neste estudo, destaca-se a implementagio
de priticas educativas desenvolvidas em colabora¢do com os
trabalhadores dos servigos de saude. Neste sentido, investiu-se
na inser¢o dos estudantes de um curso de graduagio em enfer-
magem no cotidiano dos servigos de satde, para que a vivéncia/
experimentagdo junto aos trabalhadores e gestores possibilitasse
uma aprendizagem significativa, considerando a realidade do
mundo do trabalho no Sistema Unico de Satde (SUS).

A atividade educativa foi disparada a partir da discussdo e
identifica¢do do problema elencado pelos componentes do Grupo
de Trabalho de Pritica Educativa (GTPE), composto por alunos
e docentes da Universidade Federal do Estado de Rondoénia
(UNIR), além de uma enfermeira coordenadora do Nicleo de
Educagio Permanente (NEP) do Hospital de Referéncia do
Estado de Rondénia em doengas infectocontagiosas. O NEP

atua no ambiente de trabalho da construgio coletiva, no plane-
jamento junto aos trabalhadores para a elaboragio de a¢es de
educacio permanente.

Apesar das atribui¢des do NEP, foram encontrados alguns
obsticulos para sua efetivagio, dentre eles: os recursos humanos
insuficientes nos setores que dificultam a participagdo dos traba-
lhadores nas a¢des durante o horirio de trabalho; trabalhadores
considerados resistentes a atualiza¢ido e a falta de articulagdo
entre chefias, gestores e equipe para participar das atividades
educativas®.

Como problema central, base da experiéncia relatada,
destacou-se a baixa adesdo dos trabalhadores as a¢oes educativas
promovidas pelo NEP. A problematica apresentada foi com-
preendida como um meio para ampliar o aprendizado tanto da
formagcio inicial (graduagdo) quanto da formagio dos traba-
lhadores do servigo. Dessa forma, visou-se ao aperfeicoamento
dos conhecimentos pré-existentes e 4 inclusdo dos profissionais,
alunos e docentes, promovendo a integragio e a corresponsa-
biliza¢do pela seguranca do paciente que incide diretamente
na qualidade da assisténcia ofertada, valorizando o trabalho e
o protagonismo do trabalhador™. A justificativa para o estudo
foi a necessidade de implementagdo e compartilhamento de
estratégias educativas ancoradas na problematizagio em servigos
de saide, agregando a formagio oriunda da graduagio.

Na busca por evidéncias, pouco tem sido discutido sobre as
préticas educativas experimentadas no cotidiano dos servigos
de satde que tenham aproximagio com elementos problemati-
zadores da EPS. Dessa forma, torna-se imprescindivel a difu-
sdo de inovagdes estratégicas e tecnologicas de EPS realizadas
durante o processo de trabalho nos variados contextos de atencio
a satde, dentre eles, o hospitalar. Diante do exposto, o presente
estudo objetivou relatar a experiéncia de uma pratica educativa
de sensibilizagio dos trabalhadores de satde as a¢oes de EPS.

METODO

Tipo DE EsTuDO

Trata-se de um relato de experiéncia, com abordagem qua-
litativa e natureza descritiva, sobre uma prética educativa anco-
rada na metodologia da problematiza¢io®®. No processo de
construgio coletiva e problematizadora foi importante utilizar
o Arco de Maguerez para maior compreensio das etapas, uma
vez que o aluno aprende algo quando o transforma: partici-
pando ativamente da observagio da realidade, e a identificagdo
do problema promove sua teorizagio e a elaboragio de solugées
préticas para o retorno 2 realidade.

Para ilustragdo das etapas, apresenta-se um esquema
(Figura 1) representando uma adaptagio do modelo do arco
de Maguerez®.

Nesse sentindo, seguiram-se as etapas: observagio da reali-
dade, defini¢do dos pontos-chave, teorizagdo, hipéteses de solu-
¢do e aplicacio a realidade de forma colaborativa. A experiéncia
relatada foi desenvolvida como uma etapa da disciplina “Pritica
Educativa em Saude/Enfermagem”, durante os meses de agosto
a outubro de 2019. Esta ¢ uma disciplina que compreende as
bases tedricas da EPS no curso de Graduagio em Enfermagem

da UNIR, na regido Norte do Brasil.
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Teorizacao

Pontos-Chave Hipoteses de Solugdo

Aplicacdo a
Realidade (Pratica)

Observacao da
Realitliade (Problema)

1 REALIDADE *+

Figura 1 - Esquema representativo do Arco de Maguerez.
Fonte: Bordenave e Pereira (1989)®.

LocaL

O hospital de referéncia para o tratamento de doengas infec-
tocontagiosas, no municipio de Porto Velho, Rondénia, foi o
local onde se desenvolveu a experiéncia, mas especificamente
em trés unidades de clinica médica, um setor de isolamento e
uma Unidade de Terapia Intensiva (UTT). Este hospital é uma
Unidade de Assisténcia de Alta Complexidade, sendo utilizado
como campo de aprendizado pratico para estudantes da drea da
saide da UNIR. A partir do ano de 2020, tornou-se referéncia
para os casos de Infeccdo Humana pelo novo Coronavirus
(covid-19).

PorulLAcAO

A pritica educativa envolveu académicos e docentes do curso
de graduagio de enfermagem do 7° periodo, que no momento
desempenhavam atividades de ensino pratico nas dependéncias
do Hospital, e trabalhadores de satde (enfermeiros, técnicos de
enfermagem e um fisioterapeuta), que estavam no exercicio de
suas fungdes determinadas por escalas de plantdo em trés clinicas
médicas, no isolamento e na UTI.

A amostra do estudo foi de conveniéncia, composta por
32 participantes, sendo: sete académicos de enfermagem e dois
docentes da UNIR, uma enfermeira do NEP, e 22 profissionais
de satide que atuavam nas clinicas médicas, no isolamento
e na UTT (16 técnicos de enfermagem; 5 enfermeiros e 1
fisioterapeuta). Importante destacar que nas clinicas médicas, no
isolamento e na UTT, havia 47 potenciais participantes, os quais
foram identificados por meio de escala de plantio disponibi-
lizada pela Geréncia Administrativa, e destes, 22 compuseram
a amostra de modo a tornar factivel a execugdo da Proposta de
Intervencio (PI).

Os critérios de inclusio foram: ser académico ou docente
do curso de graduagio de enfermagem do 72 periodo da UNIR;
trabalhadores de saide, que estavam no exercicio de suas fun¢des
determinadas por escalas de plantdo no quinto e no sexto encon-
tro organizado pelo GTPE, periodo em que foi desenvolvida
a quinta etapa do Arco — a aplicagio na realidade. Ndo foram
incluidos no estudo os trabalhadores de saude que estavam em
afastamento, férias ou licenga.

CoLETA DE DADOS

A coleta de dados ocorreu entre os meses de agosto e outubro
de 2019, em seis encontros, considerando as etapas do Arco de
Maguerez durante as rodas de conversas, com dura¢io média
de trés horas cada encontro.

No primeiro encontro ocorreu a etapa inicial da coleta de
dados — a observagio da realidade — disparada por meio do
seguinte questionamento: “Quais sdo as principais situagdes
encontradas no cotidiano de trabalho pela equipe em suas pra-
ticas?” A partir das respostas dos participantes, realizou-se a
listagem dos pontos-chave (primeira e segunda etapa do Arco de
Maguerez). Ao final, definiu-se uma pergunta para as buscas de
explicagio tedrica. Foi estabelecido um periodo de dispersio de
sete dias, em que o GTPE realizou buscas em bases cientificas,
ampliando a compreensdo do problema e seus pontos-chave por
meio da teorizagio.

No segundo encontro, o GTPE desenvolveu as etapas de
teorizagdo e hipdteses de solugdo (terceira e quarta etapas do
Arco de Maguerez) por meio do retorno a situagio — problema
principal, estratégias de buscas e discussdo dos achados das bases
cientificas, finalizando com a indica¢io da construgio de uma
Proposta de Intervengio (PI). Foi acordado um novo periodo
de dispersio de sete dias para reflexdo e inicio da construgio da
PI base da etapa cinco: a aplicagdo 4 realidade.

No terceiro e quarto encontros, o GTPE elaborou a PI,
resultando em uma proposta de a¢do educativa a ser aplicada
nos setores anteriormente definidos para as atividades. A P1 foi
apresentada e discutida com as coordenagées de enfermagem
e fisioterapia com intuito de ampliar o debate, a aceitagdo, a
viabilidade, a importéncia e a necessidade de desenvolvimento
e colaboragido da PI.

Na quinta etapa do Arco — a aplicagio na realidade —, 0 uso
da PI construida foi a base, consolidando-se sua implementagio
no quinto e no sexto encontros. Nessa etapa, o GTPE foi divi-
dido em dois subgrupos, cada um constituido por quatro alunos e
um docente e a enfermeira do NEP. Em todos os encontros
foram desenvolvidas rodas de conversas e registros em didrios
de campo.

Ao final da quinta etapa foi reservado um momento para a
avaliacdo da pratica educativa em que os trabalhadores puderam
expressar suas opinides e percepedes sobre os seguintes aspectos:
a metodologia utilizada, o tempo e o local de desenvolvimento
da estratégia, a relevancia da atividade no contexto do trabalho,
a aceitabilidade sobre a abordagem, bem como a adesio, a
sensibiliza¢do, a participagio e a importincia da EPS no
ambiente hospitalar.

ANALISE E TRATAMENTO DOS DADOS

Os resultados foram embasados no processo de agdo-
reflexdo-agdo sobre a realidade das atividades desenvolvidas por
meio do Arco de Maguerez. Os contetdos foram registrados
em didrios de campo individualmente e sintetizados em um
registro Unico. A organizagio do contetdo foi realizada logo
apGs os encontros e a transcri¢do lida como “memérias” no inicio
do encontro subsequente. A condugio do estudo obedeceu aos
Critérios Consolidados para Relatos de Pesquisa Qualitativa —
COREQY.
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Aspectos Eticos

Nio houve apreciagio pelo Comité de Etica em Pesquisa,
com base no art. 1° da Resolu¢ido do Conselho Nacional de
Saude, n.° 510 de 201619, Tratou-se de um relato apresen-
tando uma discussdo das exposi¢des realizadas pelos autores
deste estudo, sem identificagio dos participantes e a garantia
da confidencialidade e privacidade da experiéncia vivenciada
na pritica profissional.

RESULTADOS

Os resultados estdo apresentados de acordo com as etapas
desenvolvidas, considerando o Arco de Maguerez.

Na primeira etapa, de Observagio da Realidade —
constituiu-se o GTPE, com sete graduandos de enfermagem,
dois docentes e uma enfermeira (coordenadora do NEP). Dentre
os produtos alcangados nesta etapa, é possivel destacar a apro-
ximagdo com os trabalhadores, a facilidade no didlogo com os
trabalhadores que atuavam no cuidado direto ao paciente, o
gerenciamento e as coordenagdes das agdes entre os partici-
pantes, além de amplia¢do do didlogo e o cuidado assegurado,
negociando as situagdes importantes para a convivéncia e rea-
firmando o respeito das opinides e entendimentos individuais
quanto a unidade do grupo.

Na segunda etapa, foram elencados e agrupados os principais
pontos-chave relacionados a assisténcia (erros de medicagdo,
baixa higieniza¢io das mios, dificuldades no transporte extra-
hospitalar do paciente, demanda de saide mental e déficit na
devolutiva ao NEP dos problemas identificados nas clinicas
pelos trabalhadores da assisténcia) e aqueles relacionados as
agdes educativas (resisténcia da equipe as atividades; indispo-
nibilidade de horirios, falta de estimulo dos trabalhadores para
realizar qualificagdes, baixa adesio dos trabalhadores aos recursos
fisicos existentes, como o auditério, € a alta rotatividade das
equipes de plantdo).

A elaboragio dos tépicos referentes a observagio da reali-
dade e o encontro dos pontos-chave subsidiaram a defini¢do

do problema central, que foi a base para o desenvolvimento das
demais etapas do arco. Assim, a baixa adesdo dos trabalhadores
as agdes educativas promovidas pelo NEP foi compreendida
como uma situagdo problema prioritdria para o desenvolvimento
desta experiéncia (Figura 2).

Na terceira etapa, denominada “teorizagio”, foi realizada
uma busca na Biblioteca Virtual de Satide (BV'S) com os des-
critores: Educagio continuada, Politicas de saide, Estratégias,
Pritica Profissional e Educagio em Enfermagem. Os artigos
selecionados foram discutidos, compreendidos e sintetizados,
com base nos elementos, nos diferentes conceitos de EPS, educa-
¢do continuada e educagio em saide, bem como na compreensio
da atua¢do do NEDP, relacionando-os aos possiveis motivos de
resisténcia as agbes educativas nos diversos contextos da assistén-
cia, desde a Atengdo Primdria 4 Satde até a atengdo hospitalar.

Na quarta etapa, intitulada “hipéteses de solugdo”, foram
elaboradas quatro possiveis elucidagées para o problema central,
para entdo ser construida uma proposta de intervencgio a ser
aplicada na realidade (etapa cinco), baseada em ag¢des exequi-
veis no cendrio. Descrevem-se a seguir as hipéteses que foram
elencadas e organizadas de forma numérica (1-4).

1. A presencga dos trabalhadores da assisténcia, articula-
dos ao NEP e aos Nucleos de Seguranca do Paciente,
Hemotransfusio, Curativo e demais nucleos instituidos,
facilita a identificagio de problemas e, consequentemente,
potencializa as a¢des de intervengio.

2. A compreensido dos conceitos de EPS, educagio em
satde, educagio continuada e educagio em servi¢o pro-
move a adesdo dos trabalhadores as a¢des educativas no
ambiente hospitalar.

3. As dificuldades de adesdo dos trabalhadores as agdes
educativas sdo reduzidas com a amplia¢do dos recursos
humanos.

4. As estratégias a seguir podem funcionar como alternativas
potentes para integrar e sensibilizar os trabalhadores para

Isengiio de responsabilidade em Efeito
relagdo as agdos educativas 4
Resisténcia de alguns profissionais Desconhecimento sobre as fungdes
quanto & atualizagho do Nacleo de Educagio Permanento
BAIXA ADESAO DOS PROFISSIONAIS AS AGOES EDUCATIVAS PROMOVIDAS
PELO NUCLEO DE EDUCAGAO PERMANENTE EM AMBIENTE HOSPITALAR
| Sobrecarga do trabalho | ’ Desmotivagio |
l Baixa adesiio aos recursos fisicos |
v
Causa

Figura 2 — Arvore de problemas.

Fonte: Elaborada pelas autoras, 2019.
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as a¢des educativas. Sdo elas: o Cine Pipoca; os pontos
de leitura; as rodas de conversa; a escuta; o didlogo; a
flexibilidade dos encontros; a educag¢do no cotidiano;
a progressdo funcional; as reunides da gestio do NEP;
o grupo focal; os protocolos; as vivéncias e os compar-
tilhamentos; a observagio; a pesquisa bibliogrifica e a
elaboragio de procedimentos operacionais padrio (POP).

Em discussio com o GTPE, chegou-se ao consenso de que
a solugio de hipétese nimero 4, referente a quarta etapa, seria a
mais factivel e vidvel para a resolu¢do do problema em questio.
Portanto, esta foi a hipétese de solugdo explorada na dltima etapa
do Arco de Maguerez, denominada “aplicagio a realidade”. Para
tal, foi construida uma PI, considerando as estratégias encon-
tradas na literatura®™ que estimulassem a escuta, o didlogo, a
flexibilidade dos encontros, as vivéncias e o compartilhamento.

Dessa forma, na etapa cinco, a intervengio foi desenvolvida
em dois momentos. Inicialmente por meio de uma dinimica
intitulada “mitos e verdades”, referentes a fun¢io do NEP e
a compreensio dos conceitos de EPS e educagio continuada,
utilizando respostas dicotdmicas, tais como ser mito ou verdade,
diante das seguintes sentengas:

1. O NEP ¢ a ouvidoria do hospital, todos os problemas
podem ser relatados nesse setor para serem repassados a
dire¢do do hospital. Resultado: a maioria dos trabalha-
dores respondeu que nio.

2. O NEP é responsivel pela educagio dos servidores, usud-
rios e publico externo. Resultado: os trabalhadores enten-
deram que sim, ou seja, o NEP pode realizar essas agdes.

3. A educagio permanente deve ocorrer a partir da proble-
matizagio do processo de trabalho e deve ser pautada nas
necessidades de satide do usudrio. Resultado: a maioria
dos trabalhadores assinalou a fun¢do do NEP como posi-
tiva e potencializadora das a¢oes de EPS.

No segundo momento, utilizou-se a dinimica intitulada
“roleta ludica”, em que os pesquisadores construiram uma roleta
ludica e colorida (Figura 3) dividida em oito compartimentos
com espagos internos para a descrigio das diferentes ativida-
des em etiquetas que foram confeccionadas manualmente. As
etiquetas foram elaboradas e distribuidas nesses oito comparti-
mentos, permitindo que cada participante sorteasse um tépico
por meio do giro da roleta. Cada etiqueta continha atividades
educativas relacionadas as temadticas discutidas pelo NEP e
demais tépicos que também poderiam ser trabalhados, mesmo
que ainda nio apontados pelo grupo, como: auriculoterapia;
ressuscitagdo cardiopulmonar; seguranga do paciente; Norma
Regulamentadora 32; retratar a seguranga e satde no trabalho
em servi¢os de satde; saide mental; satide dos trabalhadores e
infec¢Bes relacionadas a assisténcia a satde.

O tépico sobre a satide mental foi destacado e relacionado a
instabilidade emocional apresentada por alguns trabalhadores.
Como uma das estratégias mitigadoras dessa situacdo foi des-
tacada a ac¢do executada por um enfermeiro do hospital, que
promovia oficinas de croché e sessdes de auriculoterapia.

A respeito da temitica de Seguranca do Paciente, foram
levantadas questdes estruturais e de processo de trabalho, como
a inadequagio das grades do leito para manutencio da seguranca
do paciente, a retirada inapropriada das pulseiras de identificagio
pelos usudrios e a descortesia de acompanhantes e usudrios
com os profissionais. Salientaram ainda a importincia da sadde
do trabalhador, enfatizando a situagio delicada de satde do
profissional que lida com o processo de saide-doenga do outro
e de si préprio, tendo que conciliar jornadas de trabalho longas
e extenuantes.

No momento avaliativo, os profissionais manifestaram rea-
¢do positiva, elogiando a relevancia da abordagem, com desta-
que para a realiza¢do das agdes educativas participativas com a
enfermeira coordenadora do NEP. Afirmaram ter gostado da

Figura 3 - A roleta ludica.

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2019.
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Método do Arco — Charles Maguerez

PONTOS CHAVE
— Erro de medicacéo;
— Baixa higienizac&o das méos;
— Dificuldades no transporte extra-
hospitalar do paciente;
— Demanda de salde mental;

S2

TEORIZACAO

Embasamento tedrico com artigos
cientificos.
= Formac¢do profissional em Saude:

aplicacdo do Arco de Maguerez no
processo de ensino aprendizagem,;

= A metodologia da Problematizacdo com
0 Arco de Maguerez e sua relagcdo com

————

HIPOTESES DE SOLUCAO
A presenca articulada dos trabalhadores
da assisténcia com o NEP e outros
nucleos instituidos no hospital seriam
facilitadores para identificacdo de
problemas e potencializar as acbes de
intervenc&o?

— *Dificuldades na adesdo as
acoes educativas.

o

OBSERVAQAO DA
REALIDADE
Encontros com trabalhadores do
Nucleo de Educacédo Permanente.

REALIDADE

os saberes de professores. . |

~
APLICACAOA REALIDADE
Intervengdo aplicada nos postos de
trabalho, divididas em duas etapas.
12 etapa: mitos e verdades referentes
a funcdo do NEP e conceitos de
educacéo permanente e continuada;

2° etapa: roleta ludica com atividades
educativas realizadas pelo NEP.

Figura 4 - Sintese da construgao da pratica educativa desenvolvida no ambiente hospitalar, conforme as etapas do Arco de Maguerez.

*Dentre os pontos elencados pelo GTPE, este foi o prioritdrio para o desenvolvimento das etapas subsequentes do Arco de Maguerez.

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2019.

condugio da atividade, principalmente no horario de trabalho,
pois permitiu maior participa¢do. Aprenderam e tiraram duvidas
nos momentos das dinimicas, o que possibilitou maior apren-
dizado, visto tais ensinamentos estarem em consonincia com
suas priticas cotidianas no ambiente hospitalar.

Todas as etapas percorridas — observagdo da realidade,
pontos-chave, teorizagio, hipéteses de solugdo e aplicagido a
realidade® — estdo resumidamente representadas na Figura 4.

DISCUSSAO

A discussio que se faz neste relato procura, de fato, um
didlogo com as evidéncias cientificas encontradas nas buscas,
muito mais concentradas na etapa dois, referente a teorizagio,
que diz respeito aos caminhos possiveis para uma pratica edu-
cativa desenvolvida no cotidiano do trabalho. Tendo em vista as
situages resultantes da implementagio das etapas do Arco de
Maguerez e as estratégias que permeiam e facilitam o didlogo,
investiu-se na formagdo e na condugio de um grupo de trabalho,
nos encontros dialdgicos no préprio setor, no uso de dinimica
para esclarecer as dividas mais comuns, bem como na aplicagio
de instrumentos lidicos, como a roleta ludica.

Dessa forma, pode-se afirmar que as praticas educativas
desenvolvidas no préprio setor do trabalho aprimoraram no
grupo a habilidade do reconhecimento critico da realidade,
indo além da replica¢do de métodos, técnicas e conhecimentos.
Significa oferecer ao individuo a possibilidade de andlise de
sua realidade de forma politica e social, a fim de definir a¢ées
conjuntas para resolver problemas e transformar situacoes

relacionadas a saude™!?. As praticas educativas que agregaram
os saberes e as necessidades dos sujeitos — os trabalhadores da
saide — contribuem para sua aprendizagem significativa®.

O GTPE revelou-se uma estratégia educativa desde
o processo de construgio até a realizagdo da pritica com os
profissionais. O grupo possibilitou a aproximagio e a organiza¢io
do trabalho, bem como para o desenvolvimento de todas as
etapas do Arco de Maguerez, a partir da discussio e da troca de
conhecimento entre os componentes. Este foi um achado que
coaduna com outras experiéncias que utilizaram a problemati-
zagdo como um caminho capaz de, a0 mesmo tempo, facilitar
a participagio, a fala, a escuta, a organizagio e ainda propor e
intervir de forma adequada sobre a realidade®?.

A problematiza¢io proposta chama a atengio para a tomada
de decisdo a partir da investigagdo da realidade, da anilise dos
dados, da defini¢do das prioridades, dos objetivos e metas, com
a construg¢do objetiva de agdes e processo de avaliacdo. Isso foi
facilitado por sua estruturagdo, composta pelas etapas apresen-
tadas, articuladas a realidade vivenciada com a teoria e as inter-
vengoes factiveis ao contexto do trabalho@®.

Dessa maneira, a capacidade de governabilidade dos ges-
tores e das equipes de trabalho em sadde foi ampliada para o
enfrentamento dos problemas detectados. Em todas as etapas
ocorreu o envolvimento dos sujeitos no processo de ensino e
aprendizagem e articula¢io entre teoria e pritica, resultando
em uma praxis renovada, critica, construtivista e libertadora®!?.

A partir das colocagdes sobre mitos e verdades, os traba-
lhadores refletiram a respeito do papel do NEP na institui¢io
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hospitalar, bem como discutiram sobre o termo EPS e mani-
festaram suas ddvidas em rela¢do aos conceitos, as atribuicoes
do NEP e 2 possibilidade de considerar o Nicleo como uma
ouvidoria. Refletiram ainda sobre a relevincia da EPS e sua
inter-relagdo com profissionais, pacientes e acompanhantes.
A maioria dos trabalhadores assinalou a fungio do NEP em
consonincia com a literatura®!3 como o setor responsével
por prover ag¢oes de troca de experiéncias, por meio de oficinas,
cursos, treinamentos, dentre outras estratégias.

Durante o debate sobre as temiticas sorteadas na dinAmica
(momento dois) da roleta lidica, um aspecto a destacar foi a
reagio positiva as agdes educativas da enfermeira coordenadora
do NEP. Ficou evidente o papel educador como uma atribui¢io
imprescindivel do enfermeiro, pois seu desempenho no Nucleo
foi transformador por associar educagio, problematizag¢io do
processo de trabalho, reflexdo critica e aprendizagem signi-
ficativa®?. Além disto, no momento avaliativo realizado ao
final da dindmica, foi possivel compreender a importincia das
principais temdticas relacionadas ao contexto do trabalho, de
modo que a pritica educativa atribuiu significado e possibilitou o
aprendizado dos profissionais sobre a EPS e as agées educativas
propostas pelo NEP®.

Ao fim dos encontros, percebeu-se que os trabalhadores
responderam positivamente sobre a metodologia e tempo uti-
lizado, apresentando um entendimento ampliado sobre a EPS a
partir da problematizagio do processo de trabalho e pautada nas
necessidades de saide do usudrio. Este entendimento ¢ impres-
cindivel no processo de mudanga das priticas e indispensivel
no compartilhamento de conhecimentos®.

Verificou-se ainda boa adesdo dos participantes e grande
aceitabilidade das praticas educativas aplicadas em colaboragio
com os autores deste estudo. Esta avalia¢io pode estar relacio-
nada as estratégias de aproximagio e inser¢io na realidade do
trabalho, facilitando a participagdo nas atividades®. A aplica-
¢do das dindmicas como estratégia de ensino e aprendizagem
oportunizou a equipe discutir e refletir sobre a importincia da
EPS, considerando as a¢oes educativas ja realizadas pelo NEP
e permitindo o compartilhamento de saberesV.

Durante a implementagio da proposta educativa, o grupo
experimentou o sentimento de colaboragio com a pratica do
servico. Foi possivel compartilhar os conhecimentos teéricos e,
sobretudo, visualizar o quio importante é o trabalho do NEP®.
Destaca-se que tal importincia implica a qualifica¢io constante
para que os profissionais que atuam neste setor tenham compe-
téncia e comprometimento tanto com o trabalho, quanto com o
trabalhador e os usudrios, foco do cuidado na unidade hospitalar.
Isto garante a seguranga para os servidores do hospital, usudrios,
acompanhantes e comunidade civil®?.

RESUMO

Além de demonstrar a necessidade dos trabalhadores de
satde de acolherem a EPS e apoid-la junto as instituigoes', essa
experiéncia permitiu verificar a aceitabilidade e a participagio
dos trabalhadores nas agdes educativas desenvolvidas junto ao
NEP. De fato, quando ha trabalho pedagégico com rigor meto-
dolégico e leveza da propositura construtiva, com estratégias
possiveis de agregar entendimento aos participantes, o trabalho
¢ muito mais valorizado, acolhedor e resolutivo®. Essa experi-
éncia mostrou-se exitosa no ambiente hospitalar e uma impor-
tante estratégia para a aplicagdo de uma tecnologia relacional na
EPS, em colaborag¢do com docentes, discentes e trabalhadores do
sistema de saide, devendo, portanto, ser compartilhada.

CONCLUSAO

As agdes de EPS demonstram ser estratégias para ampliar o
conhecimento por meio do compartilhamento de novas tecnolo-
gias e experiéncias com a equipe e o publico externo. A aplicagio
a realidade dos profissionais, possibilitada pela problematizagio
ancorada no Arco de Maguerez, foi relevante pela inser¢do na
rotina dos profissionais, e pela compreensio da dindmica do
trabalho nos setores, na busca de se contemplar o maior quan-
titativo de trabalhadores. Além disso, foi uma boa oportunidade
de contribui¢io para a formagio pedagégica dos estudantes,
bem como para a defini¢do de estratégias para potencializar os
processos de educagdo permanente.

As dindmicas utilizadas durante a aplica¢do a realidade,
intituladas “mitos e verdades” e “roleta lidica”, mostraram-se
importantes tecnologias facilitadoras no que diz respeito & par-
ticipagdo e reflexdo dos trabalhadores de saude sobre as a¢oes
de EPS. Desse modo, a divulgagio deste relato contribui para
os trabalhadores de satide, em especial a enfermagem, uma vez
que tais tecnologias podem favorecer a sensibiliza¢do dos pro-
fissionais sobre o ensino e a aprendizagem no trabalho na drea
hospitalar, o que poderd promover a adesdo dos trabalhadores
as agdes desenvolvidas pelo NEP, demonstrando suas opinides,
compartilhando saberes, de modo a ressignificar as atribui¢oes
deste nicleo sobre os processos formativos dentro do ambiente
hospitalar.

A nio contemplagio de maior quantitativo de trabalhadores
na aplica¢io da quinta etapa do Arco — aplicagdo 2 realidade —
foi fator limitante, e sinaliza para que em novas iniciativas
semelhantes, os momentos da intervengio ocorram em periodos
ampliados. Os resultados da pritica educativa realizada
evidenciaram a significincia da integragio ensino-servigo e
da utilizagio de estratégias pedagégicas problematizadoras
e participativas para o fortalecimento dos processos de educagio
permanente.

Objetivo: Relatar a experiéncia de uma pritica educativa de sensibilizagio dos trabalhadores de saide as agdes de Educagio Permanente em
Saude. Método: Trata-se de um relato de experiéncia, de cunho qualitativo e natureza descritiva, conduzido por meio do Arco de Maguerez,
no ano de 2019, em um hospital de referéncia para o tratamento de doengas infectocontagiosas do estado de Rondénia. Resultados: O Arco
de Maguerez foi ponto importante para a intervengio na realidade do contexto, por meio de duas dindmicas intituladas “mitos e verdades” e
“roleta ludica”, que facilitaram a reflexo e a compreensio sobre o papel da educagio permanente nos servigos estudados. Conclusio: As a¢es de
educagio permanente tém papel fundamental na construgio de saberes, ampliando o conhecimento, por facilitar o compartilhamento de novas

experiéncias com a equipe e o publico externo.

DESCRITORES

Educagio Continuada; Politica de Saide; Estratégias de Saide; Educagio Profissionalizante; Hospitais.
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Abordagem problematizadora da educacao permanente em sadide na formagao em enfermagem: uma experiéncia na atencao hospitalar

RESUMEN

Objetivo: Relatar la experiencia de una practica educativa de sensibilizacién de los trabajadores de salud a las acciones de Educacién Permanente
en Salud. Método: Se trata de un relato de experiencia, del tipo cualitativo y naturaleza descriptiva, conducido por medio del Arco de Maguerez,
en 2019, en un hospital de referencia para tratamiento de enfermedades infectocontagiosas del estado de Rondonia, Brasil. Resultados: El Arco
de Maguerez fue punto importante para la intervencion en la realidad del contexto, por medio de dos dindmicas llamadas “mitos y verdades”
y “ruleta lidica”, que facilitaron la reflexién y la comprensién sobre el rol de la educacién permanente en los servicios estudiados. Conclusién:
Las acciones de educacién permanente tienen un rol fundamental en la construccién de saberes, ampliando el conocimiento, pues facilitan el
compartir de nuevas experiencias con el equipo y el publico externo.

DESCRIPTORES
Educacién Continua; Politica de Salud; Estrategias de Salud; Educacion Profesional; Hospitales.
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