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Resumo:

O presente artigo analisa de maneira critica os mecanismos de mediacdo e
conciliagdo no Codigo de Processo de 2015 com base nas ideias de Nils Christie
em Conflicts as Property. De forma geral, destacam-se alguns pontos positivos
trazidos pelo Novo CPC, bem como outros negativos, ¢ contextualiza-se 0 CPC
de 2015 dentro do Movimento ADR. Conclui-se pela enorme responsabilidade das
Universidades, que devem buscar um ensino juridico adequado as reais necessidades
da sociedade, formando profissionais questionadores e produtores de conhecimento,
que promovam a cultura da pacificago, da restauragdo e da inclusdo da sociedade
leiga nos processos de resoluc@o de conflitos.
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Abstract:

The present essay analyses, with a critical view, the institutes of mediation and
conciliation in the 2015 Brazilian Civil Procedure Code, based on Nils Christie’s
ideas in Conflicts as Property. Both positive and negative aspects of the New
Code are brought to light, inserting the 2015 CPC into the context of the ADR
Movement. The conclusion is Universities should pursue to adjust their teachings
of Law to the real needs of the community, forming professionals who question and
create knowledge, promoting the amicable conflict-solving culture (“Pacification
Culture”), restorative Justice, and the inclusion of the lay community in the
processes of conflict solving.
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1. Introdugdo a pesquisa

O Brasil, por meio do CPC de 2015, optou pela ampla utilizagdo dos
mecanismos de mediag@o e conciliagdo. O presente artigo procura discutir os motivos ¢
consequéncias desta mudanca legislativa, analisando o sistema de mediacao e conciliacao
proposto pelo Cdédigo de Processo Civil de 2015 a luz do conceito de conflitos como
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propriedade, ou seja, por intermédio do estudo de como as partes acabam tendo a resolugio
de seus conflitos afastada pelos operadores do Direito e pelas regras que visam a solugdo
de seus litigios. Essa apropriac@o foi estudada pelo autor Nils Christie, que questionava
temas como o funcionamento da Justica e as formas de resolug¢@o de conflitos.

Portanto, a presente pesquisa percorre o seguinte caminho: no segundo
capitulo, se apresenta o artigo de Nils Christie, que trata do tema da apropriacdo de
conflitos (“Conflicts as Property”), apontando suas principais ideias. No terceiro capitulo,
se desenha o contexto em que o Codigo de Processo Civil de 2015 esta inserido, com
destaque para o Movimento ADR. Por fim, no quinto e ultimo capitulo, discute-se as
conclusdes da pesquisa.

2. “Conflicts as property” e a ideia de apropriagdo de conflitos

Nils Christie (1928-2015) foi um soci6logo e crimindlogo noruegués que
estudou questdes como o carcere, o crime e a proibi¢do das drogas. No ano de 1977,
publicou o artigo Conflicts as Propertyno The British Journal of Criminology, Delinquency,
and Deviant Social Behaviour, publicagio britdnica no ramo da criminologia.

Trata-se de artigo relevante para a realidade brasileira, visto que o sistema
de Justica nacional pode ser alvo da maioria das criticas feitas por Christie. O autor
Rafael Diniz Pucci (2015), em seu artigo “Governanga Ambiental e Sistema Financeiro
Internacional: Significantes e Significados de Complexa Comunicagdo na Agenda
Contemporanea”, nota que a obra de Nils Christie inaugurou a tradi¢@o restaurativa, e
que foi considerado o artigo de maior influéncia da década de 1970 pelo British Journal
of Criminology.

Nils Christie apresenta a ideia de que, frequentemente, as partes acabam
sendo afastadas da resolug@o de seus proprios conflitos, visto que o Estado e os operadores
do Direito tendem a se apropriar das controvérsias alheias, tratando-as como se fossem
uma propriedade. Diversas caracteristicas, que variam desde a arquitetura dos prédios
publicos até o tipo de linguagem utilizada no mundo juridico, explicam como ocorre essa
apropriagdo de conflitos. Ao final de seu texto, Christie propde um modelo diferente de
resolver conflitos, em oposi¢ao a todas as criticas feitas ao longo do seu artigo.

A principal critica ¢ a de que as partes sdo alienadas do processo de
resolugdo de seus proprios problemas. Geralmente, esses processos de resolugdo sdo
técnicos, tediosos, dominados pelos profissionais do Direito, enquanto a comunidade ¢é
afastada. Nils Christie também constata que a sociedade moderna ¢ muito segmentada, o
que dificulta a participacdo da comunidade nos processos de resolucdo de controvérsias.
No final do artigo, o autor propde um modelo de Tribunal “de vizinhanga”, voltado
para as vitimas, para os leigos, e com objetivo de reparar, e ndo de punir. Trata-se, da

R. Fac. Dir. Univ. Sao Paulo v. 113 p. 811 -825 jan./dez. 2018



A andlise do modelo de mediagdo e conciliag¢do proposto pelo CPC/2015 a luz do conceito de conflitos como 813
propriedade

Justica Restaurativa, cujo enfoque ¢ “identificar e tratar danos, necessidades e obrigagdes,
visando curar e colocar as coisas da melhor forma possivel”, na definigdo trazida por Zehr
e Gohar (2002).

As criticas do artigo sdo aplicaveis, em sua maioria, a realidade brasileira.
Aqui, também, ha o afastamento da comunidade (processos tediosos e técnicos, abuso de
linguagem incompreensivel para leigos, prédios ptblicos imponentes e centralizados que
mais afastam do que aproximam o cidaddo, audiéncias que ocorrem em salas fechadas,
nas quais apenas as partes, seus advogados e o juiz participam).

Também se aplica a ideia de que os profissionais do Direito se apropriam
dos conflitos. Na area criminal, a vitima ¢é igualmente esquecida e substituida pelo Estado.
Mesmo nos conflitos civeis, os advogados e juizes transformam a resolugdo do conflito
em discussio técnica, em geral buscando apontar um culpado, que sera responsabilizado
financeiramente pelo conflito.

E aplicavel também a critica quanto a escassez de conflitos. Ainda que nio
seja possivel afirmar que os litigios no Brasil sejam raros, o nimero de advogados ¢
tdo desproporcionalmente grande no pais que os conflitos passam a ser bens valiosos,
passiveis de disputa como se propriedade fossem, entre os advogados.

Talvez as criticas do artigo quanto a auséncia de vizinhangas se aplique
de forma limitada ao Brasil. Por um lado, os grandes centros industrializados e urbanos
perderam, de fato, o senso de comunidade. Por outro, ao olhar as comunidades mais
pobres ou periféricas do pais, constata-se a existéncia de um forte senso de vizinhancga e
unido, ndo sendo incomum, inclusive, chamar regides caracterizadas pela favelizagao pela
denominagdo “comunidade”, por exemplo, indicando um lago que une seus moradores. Ou
seja, talvez existam melhores condi¢des para a implanta¢do do modelo proposto por Nils
Christie no Brasil, do que em paises desenvolvidos e industrializados, com vizinhangas
menos delineadas.

Constata-se que também no Brasil existe reduzido nimero de conflitos
puramente individuais (em face da proliferacdo de conflitos envolvendo empresas,
corporagdes, bancos, planos de satde), o que adiciona complexidade as discussdes
envolvendo métodos consensuais, em face das assimetrias e vulnerabilidades presentes
nestes conflitos.

Por fim, vale dizer que grande parte das faculdades brasileiras tem
por enfoque o litigio, o aspecto contencioso dos conflitos, bem como a formacdo de
operadores do Direito. Assim, visam formar profissionais técnicos, especializados em
litigar, em “vencer”, em judicializar conflitos. Trata-se, infelizmente, do oposto do modelo
descrito por Nils Christie, que aponta as universidades como as responsaveis por incitar o
questionamento dos modelos estabelecido e o didlogo na resolucdo de conflitos.
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3. O Brasil inserido em tendéncias supranacionais

De forma breve, ¢ importante notar que o Novo Codigo de Processo Civil
de 2015, marcado pela valorizag¢do das técnicas consensuais de resolugdo de conflitos, se
alinha a um movimento maior, de dimensdes supranacionais, denominado “Movimento
ADR?”. O “Alternative Dispute Resolution Movement” teve suas primeiras manifestagdes
na década de 70, nos Estados Unidos da América, e nas décadas seguintes, foi conquistando
espago no cenario legislativo dos EUA. O “Alternative Dispute Resolution Act” (EUA,
1998) definiu procedimentos “ADR” como “um processo alternativo de resolugdo de
disputas que inclui todo processo ou procedimento, distinto daquele em que ha julgamento
perante um juiz-presidente, em que uma terceira parte neutra participa para auxiliar na
resolugdo de questdes controversas”.

Além do CPC de 2015, algumas outras medidas legislativas demonstram
este movimento do Brasil rumo a adogdo ampla dos métodos trazidos pelo Movimento
ADR, como, por exemplo, o relatério do Ministério da Fazenda de 2004 denominado
“Reformas Microecondmicas e Crescimento a Longo Prazo” (que pregava a utilizagdo da
mediacdo), a Lei de Mediagdo de 2015 e a Resolucdo n. 125 do CNI.

Ha que se constatar, em aspecto mais amplo, que a necessidade de
promulgar novas regras processuais no Brasil também se insere em um contexto de
tendéncias de uma “nova arquitetura do Direito”, apontadas pelo socidlogo José Eduardo
Faria em seu livro “Sociologia Juridica: Direito ¢ Conjuntura” (FARIA, 2010). O autor
percebe que, a partir dos anos 80, os ordenamentos juridicos se tornaram cada vez mais
fragmentados e sem unidade logica, e uma das tendéncias apontadas como resultantes
desse modelo ¢ a reformulagdo dos mecanismos processuais, por meio da simplificagdo
de procedimentos, com a reducdo de formalismos e da burocratizagdo. Nesses termos, ¢
perceptivel que a promulgacdo do novo Codigo de Processo Civil no Brasil se insere na
tendéncia apontada pelo socidlogo, indicando, uma vez mais, como os institutos juridicos
devem ser analisados dentro de seu contexto, e ndo de maneira isolada.

4. Mediagao e conciliagdo: conceitos, distingdes e modelo do CPC de 2015

O CPC de 2015 define conciliagdo como o método consensual de resolugdo
de conflitos em que, preferencialmente, ndo ha vinculo anterior entre as partes, conflitos
mais simples, portanto (como, por exemplo, acidentes de veiculos), em que € permitido ao
conciliador propor solu¢des para o conflito (defini¢do constante nos arts. 1°, § 3° e 165, §
2°do CPC de 2015). Ja a mediacdo, ¢ definida como o método consensual de resolugdo de
conflitos mais adequado para aqueles em que ha vinculo prévio entre as partes, conflitos,
portanto, mais complexos, que visa restabelecer o didlogo entre as partes para que essas,
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por si proprias, cheguem a solugao do conflito. Fica subentendido nessa defini¢ao que o
mediador fica vedado de sugerir solugdes para o litigio (definigdo constante nos arts. 1°, §
3°e 165, § 3° do CPC de 2015).

A Resolugao n. 125 do CNJ também aborda o tema, apontando a mediagao
e a conciliacdo como “instrumentos efetivos de pacificagdo social, solugdo e prevengio de
litigios”, ea Lei de Mediacdo (Lein. 13.140/2015), em seu art. 1°, apresenta especificamente
o conceito de mediacdo, definida como um meio de solu¢do de controvérsias entre
particulares, uma técnica exercida por terceiro imparcial sem poder decisorio, que,
escolhido ou aceito pelas partes, auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solugdes
consensuais para a controvérsia.

Conclui-se, pela analise das referidas fontes, que ha uma distin¢ao entre os
conceitos de mediagdo e conciliagdo, pelo menos no ordenamento juridico nacional atual.
Ha quem defenda serem técnicas andlogas, porém o proprio CPC apontou distingdes entre
as duas técnicas (a possibilidade de o terceiro imparcial sugerir solugdes, a complexidade
dos conflitos, a preferivel existéncia de vinculo anterior entre as partes).

Saindo da analise das fontes puras do Direito, passa-se @ Doutrina. Tania
Almeida (2008), em seu texto “Mediacao ¢ Conciliagdo: dois paradigmas distintos, duas
praticas diversas”, discorre sobre essas diferengas. Para a autora, ambos os métodos
visam a constru¢ao de um consenso sobre certo conflito, mas existiriam diferengas entre
os institutos. A conciliagdo seria marcada por 16gica adversarial, visaria o acordo, ¢ os
conciliadores ofereceriam solugdes para o conflito. J4 a mediacao visaria a desconstrugao
do conflito, as partes se juntariam para buscar uma solucao, e o mediador atuaria por meio
de perguntas e técnicas diversas da proposi¢do de solucdes.

Hé, porém, quem discorde dessa visdo estanque e separada entre os dois
métodos consensuais. Erica Barbosa e Silva (2013), em seu texto Concilia¢ao Judicial,
se opde a visdo “binaria”, que distingue e afasta as técnicas de mediacdo ¢ conciliagdo. A
autora defende que a atuagdo do terceiro deve se adequar ao tipo de conflito em questdo,
alegando que nem sempre o mediador precisa ser mais passivo, ou o conciliador mais
ativo, por exemplo, a sua atuacdo deve ser mais dinamica, passivel de mudanga ¢ de livre
circulagdo entre as técnicas de acordo com a necessidade e o tipo de litigio.

Apesar da existéncia de visdes distintas sobre o tema, conclui-se que a visao
predominante, e inclusive refor¢cada pelo CPC 2015, ¢ a de que a mediagdo e a conciliagdo
sdo métodos consensuais diversos e com aplicacdo distinta, conforme os ja mencionados
paragrafos 2° e 3° do art. 165 do CPC.
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De forma sintética:

MEDIACAO CONCILIACAO

® Conflitos em que, preferencialmente, exista vinculo [ ® Conflitos em que,
entre as partes. preferencialmente, ndo ha

® Mediador ndo sugere solug¢des, apenas auxilia as

~ . partes.
partes a compreender as questdes e interesses em
conflito, para que as partes possam restabelecer a ® Conciliador pode sugerir
comunicagdo e, por si proprias, identificar solugdes solugdes para o litigio.

consensuais que gerem beneficios mutuos.
® Aplica-se Lei de Mediagao (Lei n. 13.140/2015). como “mais simples”,

® Para conflitos tidos como de “maior
complexidade”.

vinculo anterior entre as

® Para conflitos vistos

ainda que isso possa

variar.

O modelo do CPC de 2015 funciona, resumidamente, da seguinte forma:

A parte autora indica na petigdo inicial seu interesse em realizar ou ndo
uma audiéncia de mediagdo ou conciliagdo;

A parte contraria manifestara, por meio de peticdo, seu interesse ou
desinteresse na realizac¢do da audiéncia de mediag¢do ou conciliagio;

Caso ambas as partes expressem manifesto desinteresse pela realizagdo
da audiéncia, esta ndo serd realizada, e o réu deverd apresentar
contestacao;

Caso ambas as partes desejem a realizagdo da audiéncia, ou mesmo
apenas uma delas, serda marcada a audiéncia de mediagdo ou de
conciliacdo, ambas as partes serdo intimadas por intermédio de um
Oficial de Justica, e deverdo comparecer a audiéncia, sob pena de
condenagdo ao pagamento de multa por ato atentatdrio a dignidade da
Justica;

As partes necessariamente devem comparecer a audiéncia acompanhadas

de seus advogados ou defensores publicos;

Caso haja autocomposigdo, esta sera reduzida a termo e homologada
por sentenca. Caso ndo se chegue a solugdo consensual, passa-se ao
oferecimento da contestacdo por parte do réu;

As partes tém liberdade para escolher camara privada de mediagdo
ou conciliagdo, bem como autonomia para escolher o mediador ou
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conciliador. A liberdade das partes inclui a possibilidade de definir ou
alterar regras procedimentais referentes a mediagdo ou conciliago;

® E possivel que as partes constituam representantes para comparecer
a audiéncia em seus lugares, com poderes especificos para transigir e
negociar;

® Amediagdo ouconciliagdo sera regida pelos principios da independéncia,
da imparcialidade, da autonomia da vontade, da confidencialidade, da
oralidade, da informalidade e da decisao informada;

® Osmediadores e conciliadores obedecerdo ao dever de confidencialidade
e sigilo, serdo remunerados de acordo com tabela fixada pelo tribunal
obedecendo aos parametros estabelecidos pelo CNJ, sendo possivel o
trabalho voluntario. Os mediadores ou conciliadores que desobedecerem
aos seus deveres poderdo ser punidos com exclusdo do cadastro, apds
processo administrativo;

® Deverdo ser criados centros judiciarios de solugdo consensual de
conflitos, onde serdo realizadas as audiéncias, bem como serdo criadas
camaras de mediacdo e conciliagdo. Também deverdo ser criados
cadastros estaduais ou federais, em que os mediadores e conciliadores
habilitados serdo inscritos;

® Os operadores do Direito devem sempre estimular a utilizacdo dos
métodos consensuais. Nas agdes de familia, especialmente, “todos os
esforgos serdo empreendidos para a solugdo consensual”, e o processo
pode, inclusive, ser suspenso a requerimento das partes, enquanto durar
a mediagdo, conciliagdo ou atendimento multidisciplinar;

® Naiohavedagdo arealizagdo de media¢des ou conciliagdes extrajudiciais.
Passa-se a efetiva analise do sistema brasileiro, reunindo as impressoes

sobre como o modelo de mediagdo e conciliagdo previsto pelo CPC 2015 interfere no
tratamento dos conflitos como propriedade.

Analise da apropriagdo dos conflitos no sistema brasileiro trazido pelo CPC de 2015

Ha previsdes do Novo CPC que podem ser consideradas benéficas no
combate a apropriacao dos conflitos, ¢ outras que acabam por serem negativas, incorrendo
em diversos pontos criticados no artigo Conflicts as Property. De inicio, serdo analisados
0s aspectos positivos:
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B.1) Da aproximacgdo das partes a resolucio de seus conflitos: o
primeiro ponto positivo a ser constatado ¢ o de que, ao prever os métodos consensuais
de resolugdo de disputas, o CPC acabava promovendo maior participagdo das partes no
processo de solugao de conflitos. Essa maior participacdo ocorre por razdes diversas: a
principal delas é o fato de os métodos autocompositivos, por defini¢ao, permitirem que
a solugdo venha das partes, e ndo de um terceiro julgador. Além disso, os procedimentos
poderdo ser realizados em locais mais acessiveis a comunidade (CEJUSCs e JECs, ao
invés das formais salas de audiéncias dos foruns), ¢ com a utilizagdo de linguagem leiga,
ao invés de vocabulario juridico e técnico, que afastam e confundem as partes. O autor
José Carlos Barbosa Moreira (1999), em seu texto “A linguagem forense”, aponta como
a ndo compreensdo do que se passa no proprio processo gera desconfianga na parte, que
frequentemente acaba suspeitando de ter sido enganada, simplesmente por nio ter tido
acesso a linguagem técnica utilizada. Todos esses elementos aproximam as partes dos
processos de resolucdo de seus conflitos, combatendo a apropria¢do destes por terceiros.

B.2) Maior dissemina¢ao da Cultura da Pacifica¢do: Kazuo Watanabe
(2005) constatou, em seu texto “Cultura da sentenga e cultura da pacificagdo”, que
vivemos em uma sociedade inserida na cultura da sentenca: as pessoas esperam que
seus conflitos sejam resolvidos por meio da via judicial, pela imposi¢do de uma decisdo
proferida por terceiro julgador. O contrario dessa realidade seria a cultura da pacificacdo,
em que os individuos participam ativamente da resolucao de suas disputas, aproveitando-
se de métodos consensuais.

Assim, a previsao do CPC 2015 de ampla utilizagdo de métodos consensuais
se insere na politica prevista pela ja mencionada Resolug@o n. 125 de 2010 do CNJ, ou
seja, auxilia na promocdo e divulgacdo dos métodos consensuais, disseminando-os pela
sociedade.

Por 6bvio, a superagdo da cultura da sentenca exigira grande esforgo
educacional por parte de todas as Universidades, bem como uma manutengao das politicas
publicas de incentivo aos métodos consensuais, sendo uma constru¢ao a longo ¢ médio
prazo. E impossivel revolucionar a mentalidade juridica do pais instantaneamente, porém
todo pequeno passo na dire¢do de um sistema mais aberto aos métodos consensuais
constitui um avango.

Nesse sentido, o CPC de 2015 contribuiu para a disseminagdo da cultura
da pacificagdo, visto que inumeros profissionais e operadores do Direito que nem sequer
escutariam falar sobre o tema dos mecanismos ADR passam a conhecer o assunto, através
da aplicagdo basica do Codigo de Processo Civil. O tema dos métodos consensuais passa
a fazer parte da cultura juridica nacional, um importante passo em dire¢do a disseminagio
da cultura da pacificacao.
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B.3) Criacdo de alternativas a via judicial e o Sistema Multiportas: um
terceiro aspecto positivo da utilizagdo de métodos consensuais prevista no CPC 2015 ¢
o surgimento de outras possibilidades além do enfrentamento judicial na resolugdo de
conflitos.

Ha, entre leigos, a falsa ideia de que a resolugdo de conflitos deve ocorrer
por algum mecanismo especifico, aplicado a todo e qualquer tipo de conflito, de maneira
indistinta. Essa visdao ¢ uma das razdes pela qual nosso Poder Judiciario se encontra tdo
saturado, ha numero enorme de conflitos sendo resolvidos pela via judicial, incorrendo em
problemas como a lentiddo, o afastamento das partes de suas proprias disputas, injustigas
e afins.

Oposta a esta visdo, se encontra aquela que defende o “Sistema Multiportas”,
um sistema em que ¢ possivel acessar a Justi¢a por meio de inimeros canais diversificados,
gerando, assim, menor lentiddo e melhor qualidade de oferecimento da Justica.

A Min. Nancy Andrighi ¢ a juiza Glaucia Falsarella Foley (2008) ja
pregavam, desde 2008, a necessidade de um sistema diversificado no combate a cultura
que denominavam ‘“excessivamente adversarial”, através da implementagdo de um
“sistema de multiplas portas”.

Assim, o Novo CPC promove novas “portas” de acesso a Justiga, sendo
possivel buscar mecanismos de resolug@o de conflitos voltados ao consenso, escapando-
se da logica judicial e adversarial da cultura da sentenca. Os resultados esperados, ainda
que o Codigo seja recente, sdo a mitigacdo dos problemas de lentiddo e saturagdo do
Judiciario, e o melhor atendimento das demandas da populagdo quanto o acesso a Justica.

B.4) A profissionalizacio dos mediadores e conciliadores: o ultimo
ponto considerado positivo trazido pelo novo CPC ¢ a profissionaliza¢ao das fung¢des de
mediador e conciliador. O CPC/2015 deixou clara a disting@o entre as fungdes de julgador
e mediador/conciliador (ao contrario do Codigo anterior), e previu capacitagdo minima,
bem como inscrigdo em cadastro nacional, possibilidade de realizagdo de concursos
publicos para selecdo. Enfim, foram criadas regras que organizam a carreira daqueles que
atuardo com mediacdo e conciliagdo. E ndo resta duvida que disponibilizar profissionais
melhor qualificados fornece as partes melhores condigdes de resolver os seus conflitos de
maneira consensual.

A importancia da capacitagdo dos mediadores e conciliadores ¢ crucial
para o bom desenvolvimento dos métodos consensuais, ¢ diversos autores mencionados
durante a pesquisa foram unanimes nessa visdo (Kazuo Watanabe, Jodo Pedroso ¢ Jodo
Paulo Dias, por exemplo). Porém, restam dividas sobre a qualidade da “capacitagdo
minima” exigida pelo Codigo, tema que sera abordado na sequéncia.
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Beneficios do Novo CPC:

® Aproximagdo das partes a resolugdo de seus conflitos;
® Disseminacao da Cultura da Pacificagdo e dos métodos ADR;
® Multiplicagdo de alternativas para resolucéo de conflitos;

® Profissionalizagdo dos mediadores e conciliadores.

Encerrada a andlise dos pontos positivos do Novo CPC, passa-se aos
aspectos tidos como preocupantes.

B.5) Dos riscos da capacitacio insuficiente dos mediadores e
conciliadores: o primeiro aspecto negativo ¢, em realidade, continuacdo da discussdo
feita acima. Enquanto, anteriormente, se mostrou a relevancia da boa capacitacdo dos
mediadores e conciliadores, agora se discutira os riscos de uma preparagido inadequada
dos profissionais da area.

O art. 167 do CPC de 2015 determina que os mediadores e conciliadores
deverdo preencher requisito de “capacitacdo minima”, consistente, nos termos do Anexo I
da Resolucao n. 125 de 29/11/2010, em carga horaria minima de 40 horas/aula no Moédulo
Teoérico e minimo de 60 horas de estagio supervisionado no Mddulo Pratico. Ou seja, a
titulo de ilustracdo: é possivel que um mediador ou conciliador se forme com apenas 1
més de aulas tedricas (2 horas de aula por dia ttil), e mais as 60 horas de estagio exigidas.

Parece que a formagdo minima exigida € curta, em face da enorme
responsabilidade envolvendo a fungdo. Deveria ser exigido altissimo nivel de qualificagdo
dos profissionais da drea, para que estivessem preparados para lidar com as sutilezas dos
mecanismos ADR, com suas diferentes técnicas e ferramentas. E um pouco dificil de se
imaginar que em apenas 20 dias com 2 horas/aula por dia os profissionais esgotardo toda a
teoria necessaria para a capacitacdo de um mediador ou conciliador, por exemplo.

Assim, questiona-se a ‘“‘capacitacdo minima” exigida pelo art. 167 sera
suficiente para a boa utilizagdo dos mecanismos consensuais. Parece existir o risco de que
os mediadores e conciliadores se formem de maneira incompleta, colocando em risco o
funcionamento dos mecanismos ADR previstos pelo CPC. Além disso, a possibilidade de
atuagdo voluntaria e a ndo remuneracao adequada dos conciliadores e mediadores acabam
afastando os bons profissionais. H4, ainda, regra que proibe advogados que atuem como
mediadores ou conciliadores de advogar nos juizos em que desempenharam essas fungdes.
Tal previsdo acaba por afastar os advogados, que ndo desejam abdicar do exercicio da
advocacia em certos Juizos para exercer a fungdo de mediadores ou conciliadores, ainda
mais quando tais fungdes nem sequer sdo bem remuneradas.
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B.6) Da previsio de métodos ADR desacompanhada de mudancas
culturais na sociedade: o CPC de 2015 trouxe ferramentas autocompositivas
completamente desconhecidas para a populagdo, de forma geral, visto que impera a
cultura da sentencga, descrita por Kazuo Watanabe. Tanto os juizes quanto as partes e
advogados estdo acostumados com a ideia de que os conflitos devem ser resolvidos por
uma senten¢a proferida por terceiro julgador. Falta a ideia de pacificag@o, de resolugdo
amigavel das disputas através da atuacdo das proprias partes envolvidas.

Esse traco cultural existe também na cultura juridica, poucas sdo as
Universidades que ensinam o Direito fora da logica da litigdncia. O bom advogado, tanto
nas salas dos cursos de Direito como nos filmes e na midia, ¢ sempre aquele litigador por
exceléncia, que vence os adversarios nos Tribunais, nunca aquele que promove o didlogo
e solucdes amigaveis que beneficiem ambas as partes.

Constatando-se esse forte trago cultural, é preciso questionar qual sera a
efetividade dos métodos consensuais e amigaveis previstos pelo CPC de 2015 sem que
exista uma mudanca da cultura paralela a utilizagdo dos mecanismos ADR. De que adianta
as partes comparecerem a audiéncia de mediagdo ou conciliag@o se estiverem imbuidas
de espirito adversarial e litigante? E provavel que as tentativas de resolugio consensuais
falhem, por auséncia da propria compreensdo da logica consensual. E necessario que as
partes estejam abertas a estes mecanismos, € para que isso ocorra, ¢ preciso que sejam
inseridas na cultura da pacificagdo, via politicas publicas de educagdo sobre os métodos
consensuais e informagao sobre seus direitos.

Neste sentido, as Universidades ocupam um papel importante, devendo
formar profissionais do Direito que conhegam a l6gica da pacificagdo.

Nils Christie exalta o papel das Universidades em Conflicts as Property,
propondo uma visdo questionadora do Direito, e ndo um ensino doutrinario e engessado,
a servico do status quo. A Faculdade de Direito da Universidade de Sdo Paulo, a titulo de
exemplo,emboraapresente iniciativas pontuais,como o grupo de estudos NEMESC (Nucleo
de Estudos de Mecanismos de Solug¢do de Conflitos) ou como uma ou outra disciplina
optativa (“Disciplina: DPC0433 - Mediagao e Conciliacdo Judiciais e Extrajudiciais”, por
exemplo), ndo possui em seu curriculo regular obrigatério o estudo intenso da utilizagao
de métodos autocompositivos. Ou seja, a maioria dos alunos que passam pela graduagio
da Faculdade de Direito da USP talvez nunca estudem de forma especifica, pelo menos
nao durante os cinco anos da graduagdo, o tema dos métodos consensuais, demonstrando
o quanto os métodos ADR ainda sdo vistos como “alternativos”, como uma possibilidade
a qual os alunos podem ou ndo recorrer, € N30 como um requisito para que o profissional
do Direito atue no mercado.

Retornando ao CPC de 2015, reitera-se a necessidade de que os mecanismos
ADR previstos sejam acompanhados por uma verdadeira transformacao cultural, tanto da
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populacao leiga quanto dos operadores do Direito, para que se possa atingir uma efetiva
utiliza¢ao dos métodos consensuais de resolucao de conflitos.

Do ponto de vista das criticas feitas pelo Nils Christie, percebe-se a
necessidade de que as portas do universo juridico sejam abertas aos leigos, para que a
resolugdo dos conflitos parta, cada vez mais, da sociedade para o ordenamento juridico,
e ndo de maneira inversa. Para que isso seja possivel, ¢ indispensavel que a prépria
populagao tenha acesso ao mundo dos métodos consensuais de resolucdo de conflitos.

B.7) Do risco das mediacdes/conciliacdes “pro forma”: o terceiro aspecto
a ser analisado ¢ a questdo da efetividade das audiéncias de mediagdo ¢ conciliagdo.
Diversos aspectos (cultura da sentenca, rapidez das mediagdes e conciliagdes, participacao
de empresas desinteressadas em dialogar, partes que comparecem aos procedimentos
amigaveis de maneira compulsoria) acabam por minimizar as chances da realizacdo de
uma verdadeira sessdo de mediagdo ou conciliagdo, e aumentam, por sua vez, 0 nimero
de audiéncias “simuladas”, pro forma, em que as partes comparecem a audiéncia apenas
para dizer que ndo ha acordo, e simplesmente para se livrar deste requisito formal, para
que possam passar aos proximos estagios do processo, sem que haja tentativa efetiva de
resolucdo do conflito pelas vias consensuais.

Ha que se convencer a sociedade das inimeras vantagens dos métodos
autocompositivos em comparagao a via jurisdicional, para potencializar as boas realiza¢des
das audiéncias de mediagdo e conciliagdo. Os autores Garth ¢ Cappelletti (1978), no artigo
Access to Justice: The Newest Wave in the Worldwide Movement to Make Rights Effective,
apontam que os mecanismos ADR trazem diversas vantagens (economia de tempo e
dinheiro, melhor implementacdo das decisdes, preservacdo de relagdes comerciais),
devendo ser instituidas politicas publicas de divulgagdo e promogdo desses beneficios,
para que os principais envolvidos em litigios no pais percebam as possibilidades dessa
nova realidade e alterem suas praticas juridicas ¢ sua postura quanto aos métodos ADR.

Criticas ao modelo do CPC de 2015:

® Modelo prevé mecanismos ADR sem que a sociedade esteja inserida
na cultura da pacificacdo, necessidade de mudangas culturais;

® Capacitacdo minima dos mediadores e conciliadores poderia ser
ampliada;

® Advogados acabam afastados da fun¢do de mediadores e

conciliadores;

® Possibilidade de proliferacdo das mediagdes e conciliagdes pro
forma, simulagdes ao invés de efetivas tentativas consensuais de
solucionar conflitos.
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5. Conclusao da pesquisa

Essa pesquisa procurou analisar de maneira critica a utilizagdo dos
mecanismos de mediagdo e conciliagdo no Codigo de Processo de 2015, com base
nas ideias de Nils Christie em Conflicts as Property. Foram constatados alguns pontos
positivos trazidos pelo Novo CPC, bem como foram tecidas algumas criticas. De
maneira sintética, pode-se dizer que o Brasil, inserido em um movimento supranacional
de adogdo dos mecanismos ADR e de crise da Justiga nas na¢des ocidentais modernas,
optou pela promogdo da cultura da pacifica¢do ¢ dos métodos consensuais, aproximando
as partes das tentativas de resolugdo de seus conflitos, em uma tentativa de combater
alguns dos problemas que marcam o Judicidrio brasileiro. Por outro lado, o CPC de 2015
trouxe mecanismos desconhecidos da populagdo, ¢ distanciados da cultura da sentenca
predominante, sem que haja uma ampla tentativa governamental de informar e educar a
sociedade quanto as mudangas instituidas. Qual a conclusao que se tira desta pesquisa?

Vale relembrar que Nils Christie criticava um modelo juridico em que as
partes eram alienadas da resoluc¢do de seus conflitos, em que os operadores do Direito
tomavam as disputas para si, afastando as partes e a comunidade, e utilizando-se de diversas
ferramentas para afastar os leigos dos processos, além de apontar um descompasso entre o
ensino juridico e as reais necessidades da sociedade.

Resta claro que o modelo ocidental de tratamento de temas como a resolugao
de conflitos e a aplicagdo da Justica, criticado por Christie, esta em crise. Diversos paises
de realidades distintas estdo buscando mecanismos alternativos de resolu¢ido de conflitos,
e 0 CPC de 2015, com sua ampla previsao de utilizagdo de mecanismos ADR, deve ser
entendido dentro de um movimento supranacional, que transcende as fronteiras brasileiras.

O Brasil é um pais de litigiosidade exacerbada, com um Poder Judiciario
saturado, que forma mais operadores do Direito do que a real necessidade da sociedade, e
que ¢ marcado por uma logica de litigancia nos processos de resolugdo de conflitos. Além
disso, o cenario juridico ¢ dominado por formalismos e estruturas que acabam por afastar
as partes da resolucao de seus conflitos.

Frente a este cenario, percebe-se que o Novo CPC traz algum grau de
melhoria: ao instituir ampla utilizagdo dos mecanismos ADR, tenta combater a alienagdo
das partes dos processos de resolugdo de suas disputas, envolvendo-as, fazendo com que
participem da soluc@o de seus problemas. Além disso, os mecanismos consensuais prezam
por certa informalidade, ¢ certamente serdo uteis na tentativa de vencer o formalismo da
cultura juridica nacional.

Porém, o CPC ndo opera milagres: uma simples mudanca legislativa ndao
basta para revolucionar toda a cultura da sentenca e toda a litigiosidade que compdem a
realidade forense brasileira. Além disso, ainda € cedo para constatar como 0s mecanismos
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de mediagdo e conciliagio previstos no CPC de 2015 serdio utilizados no dia a dia. E
possivel que as suas utilizagdes sejam desvirtuadas (talvez pela desinformagao das partes,
talvez pela cultura juridica em que os operadores do Direito estdo envolvidos), e que
muitos dos seus beneficios se percam pela ma utilizagdo dos métodos previstos.

Por essa razdo, ressalta-se a responsabilidade das Universidades, que
possuem o dever de construir um ensino juridico adequado as reais necessidades da
sociedade, formando profissionais questionadores, que ndo sejam parte do problema, e
sim que auxiliem na construg¢do de solugdes, promovendo a cultura da pacificacdo, da
restauracdo e da inclusdo da sociedade leiga nos processos de resolugdo de conflitos.

Sao Paulo, abril de 2018.
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