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RESUMO: O objetivo do artigo é discutir a prética da Terapia Ocupacional na avaliacdo das
posturas adotadas pel os traba hadores em situagéo real. Realizou-se um estudo ergondmico em
uma fébricadejoias, onde foram realizadas entrevistas abertas com os trabalhadores e gerentes,
andlises das posturas adotadas, descricdo da duraggo dos ciclos de trabaho, e avaliagdo dos
critérios informais e formais de qualidade na produgdo das pegas. Os resultados colocam em
evidéncia o caréter repetitivo do trabalho nos postos estudados, mas, cujos componentes S0
heterogéneos exigindo aten¢do e concentracdo. Essas fungdes cognitivas e outros determinantes
influenciam as posturas adotadas. Discute-se ao final, 0 mito da posturaideal e oslimitesde uma
prética da Terapia Ocupacional que ndo integre a andlise do sentido das posturas adotadas em
suas avaliaghes.

DESCRITORES: Estudos de avaliacdo. Terapia ocupacional/tendéncias. Postura. Engenharia
humana. Entrevistas. IndUstrias/classificacdo. Trabalhadores.
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convocada a intervir diretamente nos ambientes de
trabalho. Contribuiu para essa expansdo a incidéncia
aumentada de problemas miuscul o-esquel éticos
associados ao trabalho. Ou sgja, o tripé (1) atividades
devidadiaria, (2) lazer, e (3) trabalho (AJOT, 1999),
sobre o qua seassentaasagdes da TerapiaOcupacional,
tendo como objetivo habilitar os individuos para que
possam se engajar naquel es papéis, tarefas e atividades
gue tém significado em seu cotidiano (TROMBLY,
1993), mostrou sua relevancia socia no mundo do
trabalho, colocando novas exigéncias teorico-
metodol 6gicas paraareferidadisciplina

Este artigo visa fornecer elementos, a partir da
descri o dosresultados de um estudo realizado em uma
industriadejdias, parao debate sobre apertinénciada
andlise ergondmicado trabalho na prética do terapeuta
ocupacional.

Como serd apresentado, a andlise das posturas
assumidas pelos trabalhadores da empresa estudada
coloca em evidéncia os componentes estéticos e
din@micos das mesmas, osquais, segundo aliteratura,
tém sido associados a varios problemas musculo-
esquel éticos e constituem-se em agentes provocativos
de dor, desconforto, limitacdo de movimentos e
prejuizosfuncionais.

Alguns estudos em Terapia Ocupacional que
abordam as posturas |aborai s enfatizam aimporténcia
dareeducagdo postural sem explicitar oscritérios para
modificar as condicOesfisicase materiais detrabalho,
por exemplo: dimensdes do mobiliério, ferramentas,
dispositivos dos equipamentos, iluminagdo, vibragdo
etc. Isto é nado sdo orientados para compreender os
determinantes das mesmas em situacfes reais de
trabalho. Osestudos avaliam as posturas caracterizando-
ascomo “corretas’ ou “incorretas’, sem considerar as
acOesdostrabal hadores. Esses estudos se horteiam pela
idéiade que aposturaéo resultado de decisdes e hahitos
pessoais, sendo assim, acredita-se que a “educagéo
postural” seriao suficiente. Ou sgja, nasuaabordagem
tedrico-préticaa Terapia Ocupacional ndo incorporaa
concepcdo (defendida pelaergonomiafrancesa), de que
a postura ideal € um mito, pois, como afirma Lima
(2000a): “aposturaassumidapor um trabal hador nunca
€ somente o resultado deidiossincrasias pessoai's, mas
€ determinadapelainterrel acdo complexados mdltiplos
fatores constituintes dasituagdo detrabalho”.

METODOS

Através de andlise dos resultados de um estudo

ergondmico realizado numa fébrica de jdias,
procuramos elucidar porqué os individuos adotam as
posturas estereotipadas observadas, e a seguir seréo
apresentados os argumentos que colocam os limites da
préticado terapeuta ocupacional .

Ergonomia é adisciplina que estuda o trabal ho,
0S seus objetivos sdo: entender o trabalho, evitar
problemas de salide e melhorar a€ficiénciadaproducdo
(ABRAHAO, 2000).

A preocupacdo central da ergonomia é colocar
em evidéncia a relagdo entre as coisas, por exemplo,
entre os objetivos do trabalho, os meios disponiveis, e
asaldedapopulagdo. Através daandlise ergonémicaé
possivel aproximar-se das dificul dades enfrentadas no
cotidiano do trabalho, as quais podem se originar do
conflito entre a racionalidade do sistema e a
racionalidade operatéria. O ergonomista analisa as
tarefas no contexto onde elas s@o realizadas. Os
mecanismos através dos quais 0 ser humano atinge os
obj etivos desejados estdo no centro desta andlise que
pretende ao final fornecer elementos para a
transformagdo das situactes. A andlise ergondmicado
trabalho (AET) tem como objetivo, sobretudo,
compreender como o trabal hador faz para“fazer” asua
tarefa (LIMA, 2000b). Na perspectiva da ergonomia,
para entender o que é o trabalho de uma pessoa, é
necessério observar e analisar o desenrolar de sua
atividade em situacdes reais, em seu contexto,
procurando identificar tudo o que muda e faz o
trabal hador tomar micro-decisdes afim de resolver os
pegquenos mas recorrentes problemas do cotidiano da
produczo (ASSUNCAQ; LIMA, 2002).

A ergonomia ndo considera o trabalhador como
um mero executante de tarefas. Ele age a medidaem
gue é confrontado com uma determinada situagéo,
interpreta os dados disponiveis e mensura o tempo
alocado para cada operagdo, ou segja, ele regula—e é
assim que obtém os resultados desgjados. Sem essa
capacidade de se moldar aos objetivos da producgéo que
ele incorpora, ndo ha trabalho, ndo ha produto final
(ASSUNCAO, 2001).

Os principios apresentados acima orientam a
abordagem do campo. Realizou-se um estudo
ergondmico entrejunho e dezembro de 2000, solicitado
pelo departamento de recursos humanos daempresaa
fim de projetar um mobiliério maisadequado. Trata-se
de uma fébrica de anéis, aliancas, brincos, pulseiras,
colarese pingentes* em ouro. A empresafuncionaoito
horas/dia. O volume de pegas a serem fabricadas é
variavel dependendo dademandaexterna. Inicialmente,
estudou-se o fluxograma gera da producdo. Foram

* A partir dagui 0 termo pegas serd utilizado para se referir a cada uma dessas j6ias.
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feitas entrevistas abertas com os funcionarios e os
gerentes. Com excegdo do design, todas as fases do
processo sao realizadas na propriaempresa, dafundicdo
atéavendado produto final. Pode-se afirmar que éum
processo semi-artesanal. Apesar do maquindrio
moderno, o processo depende das habilidades em todas
assuasfases. A etapa seguinte do estudo consistiu em
observagdes diretas das atividades em cada posto de
trabalho*, onde tentou-se entender os critérios de
qualidade perseguidos pel o trabal hador, bem como, as
dificuldades enfrentadas. Respeitando a dindmica da
producdo, o pesquisador entrevistava o trabalhador
durante a execugdo de suastarefas, em tempo real, na
tentativa de compreender 0s seus gestos e 0s seus
movimentos com as pegas (em cera ou ouro), 0S
instrumentos e o maquinario. As verbalizacGes
simultaneas as observacdes foram registradas (Iapise
papel). Algumas situacfes foram filmadas, outras
fotografadas, com o intuito de uma analise mais
detalhada das posturas adotadas em momentos
diferentes dajornada de trabalho e em dias diferentes
da semana considerando a variabilidade da natureza e
do volume dastarefas. Atravésdaandlise dasfilmagens
foi realizado um estudo detalhado das posturas, gestos
e movimentos adotados pelos trabalhadores,
relacionando-os com as operacGes anteriormente
avaliadas.

Osresultados das primeiras observagdes diretas
e abertas permitiram elaborar a hipétese do caréter
repetitivo do trabalho em todos os postos analisados.
Procedeu-se a quantificagdo do nimero de pecas
produzidas em cada posto da montagem durante 60
minutos, e a seguir calculou-se o ciclo de trabalho (o
tempo para a producdo de uma pega). Em suma, as
varidveis observadasforam: posturaprincipal, ciclo de
trabalho, critériosformais einformais de qualidade.

RESULTADOS

A fébrica é congtituida pel os seguintes setores:
montagem, fundic¢&o, ourivesaria, acabamento fina. O
processo de fabricagdo inicia-se no Setor de Montagem
com apreparacdo do molde e das pegas em cera. Esse
conjunto (molde e pegas) serareunido para, no Setor
defundicao, dar origem as pegas em ouro que seguirdo
para o Setor de Ourivesaria e finalmente para o Setor
de Acabamento final. Como mencionado, para efeitos
desseartigo, serafocalizado o Setor de montagem, cujo
trabalho é do tipo artesanal contando com apenas uma
maguina, ainjetora de cera. Trata-se de um processo
artesanal semi-mecanico descontinuo. O processo
comega no recebimento do modelo, confeccionado em
prata, pelo modelista externo.

modelista
modeladora | i nj etora | apurador | MONt. drvore ey
i Cravacéo
fundicsoo |
ourivesaria

Figura 1 —Fluxogramada producdo de pegas

Na montagem existem 0s seguintes postos:
model agem, injecao de cera, apuracdo e montagem da
arvore (Figura1). Dependendo do modelo, apecaque
estd sendo montada sera trabalhada no posto de

cravagdo de pedra. Esses postos sd0 dependentes entre
si eoritmo detrabalho é determinado pelaquantidade
de pedidos. Assim, a medida que o fluxo seinicia, as
pegas trabal hadas determinam o ritmo do trabalho no

* Neste artigo optou-se por apresentar os resultados do estudo ergonémico no setor de montagem.
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posto seguinte. Nos seus dizeres “ ali atras vem um
monte, ndo gosto nem de olhar para tras depois do
almogo” .

Posto da modelagem

Neste posto a funcionéria recebe o modelo em
pratapreparado pel o estilistapara, em seguida, preparar
0 molde de acordo com a previsdo do design. A
funcionéria verifica 0 modelo, antes de inseri-lo na
férma de borracha. O objetivo é criar um negativo em
borracha, que em seguida seréa preenchido com cera,
dando origem apegadesse material (prot6tipo em cera).

A trabalhadora pega a férma e com a gjuda de
uma espécie de espatula gjeita a borracha flexivel,
coloca o pino que garantira a fixagdo do modelo na
injetorade cera. Depois destes procedimentos, coloca
0 modelo em prata. Em seguida coloca o conjunto na
méguina para vul canizag&o, que permitird a borracha
natural setornar resistente através de um aguecimento
a 170 graus durante 40 minutos.

Terminado o processo de vulcanizacéo, a
funcionaria usando um estilete corta a borracha para
facilitar aretiradado modelo em prata, dando origem ao
negativo da pega. Essa operacdo exige muita cautela...
“ 0 corte ndo pode deixar marca porgue ai a cera
escorre’ . Deixar amarcado corte compromete o trabaho
realizado no posto seguinte — injecdo de cera — pois,
provoca 0 extravasamento da cera para além da area
pretendidapelo model o, prejudicando, assim, oscritérios
dequalidade estabel ecidos. Pararedizar essaoperagéo,
atraba hadorarealiza vérios movimentos com o punho,
principalmente o de rotag@o. Nota-se aimportanciados
gestosfirmes e precisos e daatencao acurada necessaria
paraatender oscritérios de qualidade.

Posto dainjecdo decera

O molde em borracha preparado anteriormente
sera col ocado namaguina-prensa sob uma pressao que
controlaaquantidade de ceraaser injetada. Haum visor
namaguinaqueindicaapressao, existem ocito grausde
pressdao marcados e disponiveis para serem
comandados, porém a trabal hadora néo se orienta por
essa informagdo. Ela comanda o nivel de pressdo
necessariapor tentativaeerro, orientando-se pelo estado
da peca em cera ..." se tiver muita rebarba tem de
diminuir apressdo” .

Resumidamente, a tarefa consiste em quatro
operagles: (1) colocar o molde nainjetora; (2) controlar
apressdo dainjecao; (3) retirar o molde dainjetora; (4)
retirar o modelo em cerado molde.
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Quando atrabal hadoraretirao molde dainjetora,
va abri-lo para, entdo, retirar a peca em cera,
verificando se ha irregularidades. Ela observa a
quantidade de rebarba, se 0 entorno esta perfeito, se o
pininho, onde uma pedra sera cravada, estd em
condigBes paratal. Se, por exemplo, um anel em cera
tiver muitarebarba, i niciam-se novamente as operagles,
comandando uma pressdo menor. Mas, a cada nova
injecdo, tudo pode mudar. Ou sgja, apressdo ideal para
0 momento anterior pode ndo ser para 0 outro, Mesmo
gue o modelo sgja 0 mesmo. Nota-se nesse processo
uma caracteristicadatarefanem semprevisivel auma
andlise que negligencie aagdo datrabal hadora: elando
s6 coloca e retira material da méagquina, mas procura
comandar os niveis de pressdo mais gjustados aos
objetivosde qualidade.

A funcionéria K., trés anos de empresa, haum
ano trabalha no posto dainjetora, cujo ciclo variaem
torno de dez segundos e exige manutengdo da postura
estética, com minima variagdo. Trata-se, portanto, de
um trabal ho repetitivo.

Durante uma hora de observacéo, ela colocou
e retirou da injetora 174 moldes em cera, o ciclo
durou 21 segundos. Nessa a¢do a principal postura
adotadafoi: sentada, flexdo cervical estética, asvezes
rotagdo cervical, flexdo anterior estética de tronco,
flex&o e abducéo estaticade quadris, flexao estética
dejoelhos.

Asagdesde colocar eretirar o molde daméguina,
solicitam ambos os membros superiores com aducéo
estética deombro, flex&o estéticade cotovel o, antebrago
em neutro passando paraprono, extensdo dindmicade
punho, com alteracdo do grau, flexdo estatica das
metacarpos, falanges médias e distais. Oposicéo de
polegar e extensdo de suafalange distal paraapreender
aferramentautilizada.

A segunda funciondria observada
sistematicamente durante uma hora, colocou e retirou
da injetora 182 moldes, o ciclo durou 20 segundos.
Nessa ac8o a principal postura adotada foi: sentada,
flexdo cervical estética, asvezesrotacao cervica, flexéo
anterior estéticadetronco, flexdo e abducdo estéticade
quadris, flex&o estéticade joelhos.

As operacBes de colocar e retirar o0 molde da
méguina, solicitam ambos os membros superiores,
havendo no entanto, maior constancia do membro
superior direito paracolocar edo esquerdo pararetirar.
As acOes requerem aducéo estética de ombro, flexdo
estéticade cotovel o, antebraco em neutro passando para
prono, extensdo dinamicade punho, flexdo estéticadas
metacarpos, falanges médias e distais. Oposicéo de
polegar e extensdo de suafalangedistal.
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Posto de cravacdo de pedras

Ap6s confeccionadas em cera, as pegas seréo
cravadas com pedras preciosas que, emboraparecidas,
guardam a sua peculiaridade: forma e tamanho
diferentes. Exige-se atengdo e cuidado paraescolher a
pedra do tamanho certo para cada modelo em cera
dentro do leque estreito de possibilidades, visto que as
pedras j& vém triadas. Essa verificagdo é importante
paraaqualidade do produto, evitando que apedrasolte
no momento de fundi¢do ...” Crava e na hora da
fundicdo cai ... temqueter atencdo ... olhar o tamanho
da pedra paraver direitinho” . Segundo atraba hadora
existe o risco do encaixe imperfeito porque a pedra é
pequena. Ou seja, apedrando podeficar mal colocada,
por isso sd0 necessarios gestos firmes e precisos dos
dedos.

Quanto maior o nimero de pedras por modelo e
quanto menor o tamanho das pedras maior é o tempo
despendido para a cravagdo. Durante a observacdo da
funcionariaW., trés anos naempresa, hadoismesesna
cravagdo, notou-se que 0 nimero de pedras por modelo
era pequeno (maximo trés) e que as pedras eram
maiores. Ela cravou 142 pedras em trinta e cinco
minutos de observagdo. O ciclo de trabalho durou em
torno de 14 segundos. Nessa agdo a principal postura
adotada foi: sentada, flexdo estética cervical, flexdo
anterior estéticadetronco, flexdo e abducdo estéticade
quadril, flexdo estéticadejoelhos.

A acdo de cravar as pedras solicita ambos os
membros superiores com abduggo estética de ombros,
flexdo estética de cotovelos, pronagdo estética de
antebraco, extensao estéticade punho, extensio estética
de metacarpos, flexdo das falanges médias e distais.
Oposicado de polegar e flexdo de suafalange distal.

Posto da apuracdo

Neste posto as pecas em cera cravadas com as
pedras serdo apuradas, quer dizer, gjustadas ao tamanho
pretendido (circunferénciado anel, por exempl o). Cada
molde tera sua circunferéncia trabalhada, o que exige
umaavaliagdo precisa das suas condi¢des paragarantir
boamodelagem. O ciclo ndo écurto, entretanto, as agdes
realizadas solicitam um esforgo muscular estatico
continuo importante, como mostraaFigura 2.

As vezes é necessario cortar o molde para
estreita-lo. O corte é feito com o pirdgrafo e as pontas
cortadas sdo coladas com parafinaquente. A seguir, com
gjuda de um estilete o trabalhador retira 0 excesso.
Verifica se ficou torto, gira o molde, passa o estilete,
assopra. Com umaespécie de esponjafaz o acabamento
procurando deixar apega o mais limpa possivel.
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Figura2—A posturacervical estaticano posto detrabalho
deumafébricadejoias

FuncionariaJ., seismesesdeempresatraba hando
na apuracdo. Em uma hora de observacdo apurou 18
pecas, resultando em umapegaacadatrés minutos. Nessa
acdo a principal postura adotada foi: sentada, flexdo
cervical estética, flex&o anterior estéticadetronco, flexéo
e abducdo de quadris, flexdo dejoelhos.

A acdo realizada solicita movimentos
diferenciados dos membros superiores: membro
superior direito em abducdo estatica de ombro, flexdo
estética de cotovelo, pronacdo estética de antebraco,
extensdo dindmica de punho, flexo das metacarpos,
flexéo dasfaangesmédiasedistais, oposi¢ao do polegar
com flexdo de sua falange distal; membro superior
esquerdo em abduggo estéticade ombro, flexdo estética
de cotovel o, supinagdo estética de antebrago, extensdo
dinamica de punho, flex&o das metacarpos, flexdo das
falanges médias e distais, oposi¢éo do polegar.

Em umahorade observacdo de outrafuncionéria,
dois meses de empresa, apurou 16 pecas, resultando
em uma pega a cada quatro minutos. Nessa agdo a
principal postura adotadafoi: sentada, flexdo cervical
estatica, flex@o anterior estética de tronco, flexdo e
abducdo de quadris, flex&o de joel hos.

A acdo realizada solicita movimentos
diferenciados dos membros superiores: membro
superior direito em abducdo estatica de ombro, flexdo
estética de cotovelo, pronacdo estética de antebraco,
extensdo dinamica de punho, flexdo estética das
metacarpos, flexdo das falanges médias e distais dos
dedos, exceto falange distal do indicador que estaem
extensdo, oposi¢do do polegar; membro superior
esquerdo em abducgo estéticade ombro, flexdo estética
de cotovel o, supinagdo estética de antebrago, extensdo
de punho, flexdo das metacarpos, flexdo das falanges
médias e distai s dos dedos, oposi¢éo do polegar.
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Posto de montagem da arvore

Depois que as pegas em cera sdo cravadas com
as pedras e apuradas, elas serdo fundidas em torno de
uma haste também em cera. A medida, que os moldes
em cera s3o fixos nessa haste, forma-se um conjunto
com aparéncia de uma arvore (onde estéo pendurados
os moldes em cera) que seguird para uma férma em
gesso, e, entdo, levada ao forno. Cera e gesso tem
comportamentos diferentes diante do aquecimento. A
cera aquecida derrete, deixando um espaco negativo
no gesso endurecido com o aqueci mento. Este negativo
serdinjetado, dessavez com ouro no Setor de Fundicao.

Com o pirogréfo atrabal hadora aguece osmoldes
em cera (os moldes vém com um cabo destinado aeste
fim) de modo a fundi-los com a haste. H& um apoio,
regulavel, para a arvore que vai se formando. Ela
procura manté-lo no seu éngulo de visdo, a 30 cm do
plano de trabalho. A funcionaria cuida para deixar os
mol desfixos, mas bem delimitados da haste” ndo pode
misturar” . 1sso significacontrolar o ponto defuso, ter
controle sobre atemperaturado pirégrafo: ” dependendo
da pec¢a, eu abaixo a temperatura, estava muito
quente” .

Parece ser necessario equilibrar as fusdes, de
maneiraagarantir queaérvore“figueempé’. Eladiz:
“ guando é pecinha assim, da mais trabalho... cabe
mais, dd maistrabalho” .

Durante uma hora de observacdo fundiu 166
pegas, ciclo de 21 segundos. As operacOes realizadas
nesse posto sdo repetitivas, mas no interior do ciclo
repetitivo as variagdes do model o da peca pretendida
exigem atencdo e concentragdo. Segundo afuncionaria
guando as pegas sdo grandes (possuem dois cabos), a
montagem da arvore é maisrapidaporque o nimero de
pegas acaba sendo menor devido ao espago ocupado.
Oscritérios de qualidade exigem precisio no gesto, pois
namontagem daarvore, as pecasdevem ficar proximas
(para que haja espacos vazios na &rvore) mas sem se
tocarem. Asvezestem que se colocar uma pegagrande
em um espago pequeno e o risco de derreter uma pega
vizinhaaumenta. Asvezes enquanto amolece aspontas
dos cabos das pegas a perfuragdo feita anteriormente
na haste parareceber o cabo se solidifica, obrigando a
trabalhadora a recomecar. Nota-se assim, a pressao
temporal determinadapelanaturezado material.

Nessas agdes a principal postura adotada foi:
sentada, flexdo anterior e lateral estética da cervical,
flexao anterior estéticade tronco, flexao e abducdo de
quadris, flexdo estéticadejoelhos.

Asacles solicitam ambos os membros superiores
em abducdo estatica de ombros, flexédo estética de
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cotovelos, pronagéo estética de antebracos, extensdo
estética de punhos, flexdo estética das metacarpos,
flexdo das falanges médias e distais. Oposicéo do
polegar.

DISCUSSAO

Como demonstrado, o trabalho no Setor de
montagem € repetitivo. O trabalho repetitivo implica
um elemento motor, e é definido em termos deforcae
detempo. Trata-se da execugdo de ciclos similares de
trabalho que ocorrem mais de uma vez durante a
realizacdo de umatarefa, cujaduragdo dociclo éinferior
a 30 segundos. Mas, o ciclo apesar de curto é
heterogéneo, ou sgja, possui componentes variaveis
dependendo da presenca de fatores externos: tipo de
joia, tipo de pedra, estado da maquina, volume da
producgo.

Além de repetitivas, as tarefas realizadas
solicitam habilidade e destreza manual, movimentos
firmes e precisos. Para além da repeticéo, a precisio
dos movimentos realizados na regido distal dos
membros superiores impde uma carga estatica a
musculatura da regido proximal e solicita, assim, o
conjunto do aparelho miscul o-esquel ético dos membros
superiores. Nota-se a exigéncia de responsabilidade e
atencdo no desenrolar das atividades de trabalho o que
conduz aum aumento da contragdo muscular estética,
gue pode contribuir paraasobrecargamuscular global.
Ou sgja, os resultados obtidos mostram que esse
trabalho apesar de repetitivo ndo é essencialmente
manual. Ele exige concentracdo, atencao e
responsabilidade. Todas essas exigéncias estao
certamente determinando as posturas, principal mente
as estéticas cervicais como evidenciado na foto
apresentada anteriormente.

Astarefas s8o redlizadas sob pressdo temporal e
em um contexto onde o erro ndo é permitido pelas
conseqliéncias possiveis (desperdicio de matéria-prima
cara). A pressdo temporal e o medo de errar podem
aumentar a atividade muscular.

Os cinco argumentos: movimentos precisos
solicitam o conjunto do aparel ho muscul o-esquel ético
dos membros superiores, aresponsabilidade, aatencao,
0 medo de errar, e a pressdo temporal aumentam a
atividade muscular; fragilizam o pressuposto cléassico
de queaorganizagdo dos segmentos corporaisdepende
somente da vontade dos individuos, na maioria das
vezes “mal educados’. Ou sgja, as posturas estéticas
no caso analisado sdo uma composi¢do da tarefa de
fabricacéo de jéias que exige movimentos precisos e
controlados das extremidades dos membros superiores.
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O tamanho da pega também é um determinante da
maneiracomo osindividuosvao adotar posturas. Seria
inGtil tentar educar ostrabalhadoresdafabricadejdias
aevitar, por exemplo, aflexdo cervica permanente, pois
paraenxergar detalhes dapega(em suamaioria, muito
pequenas) ao mesmo tempo em que elaétrabalhada, o
funcionario aproxima sua cabega paragarantir melhor
foco (visivel) solicitando aflexdo cervical. Asmedidas
parao conforto nos postos detrabalho analisados devem
ser elaboradas levando-se em conta as aces dos
trabalhadores, seus objetivos e impositivos do objeto
trabal hado (pequeno, caro e bonito). Tentar prescrever

a postura ideal é indtil, seria melhor agir sobre o
processo técnico-organizaciona (LIMA, 2000c).

CONCLUSAO

O profissional da Terapia ocupaciona pode se
beneficiar dos resultados da AET quando chamado a
orientar posturas no trabalho, amedidaque eleintegra
seu raciocinio clinico as razdes que levam aquele
trabal hador, apermanecer em umapostura estética por
tempo prolongado. E através damediacéo pelo trabalho
gqueaAET pretende abordar e esclarecer os problemas
posturais.

ALVES, GB.O., ASSUNCAO, A.A., LUZ, M.G The ergonomics approach in the study
of the postures of the work: the case ajewel industry. Rev. Ter. Ocup. Univ. Sdo Paulo, v. 13,
n. 3, p. 111-7, set./dez. 2002.

ABSTRACT: The objective of this paper is to discuss the practice of Occupationa Therapy on
the assessment of postures adopted by workersin real situations. An ergonomic study was carried
out inajewel industry by means of open interviews between managers and workers, analyses of
adopted postures, description of work cycle duration, and evaluation of informal and formal
quality criteria applied to the final products. The results pointed out for the repetitive nature of
the work in the positions studied. On the other hand, the components were heterogeneous,
demanding attention and concentration. These cognitive functions, among other determinants,
influenced the adopted postures. The myth of anideal posture and the limitations of the practice
of Occupational Therapy approach that do not take into account the significance of adopted
postures in its evaluations are discussed.

KEYWORDS: Evaluation studies. Occupational therapy/trends. Posture. Human engineering.
Interviews. Industry/classification. Workers.
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