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RESUMO: A Conferéncia busca discutir alguns aspectos metodol 6gicos em Psicodinamica do
Trabalho a partir de algumas técnicas utilizadas para aumentar os recursos de pesquisadores na
utilizac@o da propria subjetividade como forma de potencializar o acesso e a compreensdo da
subjetividade dos outros, em especia dos trabalhadores em situagdo de trabalho — objeto de

estudo da Psicodindmica do Trabalho.

DESCRITORES: Psicologia do trabalho. Salide mental. Métodos. Técnicas investigativas.

Condicoes de trabalho.

SUJEITO E SUBJETIVIDADE

Psicodindmicado trabalho éaandise

A dos processos psiquicos mobilizados

pelo encontro entre o sujeito e as

imposi¢es geradas pelos processos de trabalho. Nas
nossas pesquisas, n0s procuramos elucidar os
sofrimentos gerados pelo trabalho, as defesas
construidas para tornar este sofrimento toleravel, as
distorcdes da cooperacdo e da comunicagdo que
resultam dessas defesas, enfim as formas de
descompensagoes especificas que aparecem quando

estas defesas ndo sdo eficazes.

Trata-se de um dispositivo metodol 6gico
muito particular e muito dificil de instaurar: uma
demanda por parte dos trabalhadores envolvidos, o
consenso do conjunto dos parceiros sociais, a criagdo
de um grupo piloto representativo dos diferentes
parceiros sociais, participantes voluntarios, um trabalho
em pequenos grupos (mas ndo entrevistasindividuais),
trés ou quatro sessbes de coleta de dados, a
confidencialidade dos dados enquanto ndo forem
restituidos aos participantes e validados por estes
ultimos, e um relato de pesquisa que pertenca aos
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trabalhadores tanto quanto aos que encomendaram a
enquete.

A subjetividade é o préprio objeto da
Psicodinédmica do Trabalho. Isto implica uma certa
teoriado e, portanto, do homem.

O que éum sujeito? N&o é amesma coisaque
um operador ou um ator. E uma pessoa humana defini-
danéo por condigdes e por um contexto externo: o tra-
balho, o social, mas em relagdo a uma caracteristica
interna & pessoa, independentemente de qual quer con-
texto. O ser humano é dotado de subjetividade. Este &
um dado primeiro, original, podemos até dizer
“ontolégico”.

Existem diferentes teorias da subjetividade.
Uma referéncia central em psicologia clinica é a
referéncia a antropologia freudiana. A psicanélise
inventou a teoria da centralidade da sexualidade no
desenvolvimento do aparelho psiquico. Esta teoria
atribui um lugar central ao corpo. Eu ndo vou
desenvolver, por falta de tempo, as articulagdes entre
teoria do corpo em psicandlise e a que predomina em
psicodindmica do trabalho. Eu vos remeto a obra de
ChristopheDegjours, “Le Corpsd’ abord”, publicado pela
editora Payot, em 2001. Irel diretamente a teoria do
corpo em psicodindmica do trabalho (DEJOURS,
2001).

CORPO E INTERSUBJETIVIDADE

N6s temos dois corpos. O primeiro corpo € 0
corpo hiolégico, que éo corpo dos 6rgéos e das funcdes.
O segundo €0 corpo psiquico, corpo vivido, ou melhor,
corpo ero6tico, que € um corpo no sentido
fenomenol égico do termo. E o corpo em que habitamos,
aquele através do qual ndés experimentamos a vida, 0
sofrimento, o prazer, a excitagdo sexual, o desgjo. Este
segundo corpo éindissocidvel dasubjetividade, ele éo
préprio lugar da afetividade.

O si mesmo, 0s outros e o0 mundo s&o
experimentados af etivamente antes de serem pensados
ou compreendidos. E a partir desta experiéncia carnal,
imediata, sem distancia, que ndo esta simbolizada, que
se origina a0 mesmo tempo o trabalho de construgéo
do corpo vivido e o trabalho do pensamento. E a partir
desta experiéncia carnal que temos acesso a
subjetividade do outro. Isto comega, na infancia, com
mensagens enigmaticas que sem saber, 0s pais
transmitem a seusfilhos.

E, por exemplo, uma certa frieza manifestada
pela mée ou pelo pai nos cuidados que implicam a
relagdo com o corpo da crianga ou, ao contrario, uma
certa excitagdo sexual transmitida na ocasi&o dos
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mesmos cuidados, com relagdo a tal ou qua funcéo
(excesso de interesse ou indiferenca, proibicdes ou
permissdes, com relagdo a alimentacao, higiene, etc).

O “corpo a corpo”, com ou sem contato,
quando étocado, éisto que constitui aintersubjetividade
propriamente dita. A intersubjetividade ndo se vé, ndo
se observa, ela é experimentada pelo corpo.

OESTATUTO DASUBJETIVIDADE DO PESQUI-
SADOR NA INTERPRETACAO EM
PS ICODINAMICA DO TRABALHO

A Psicodindmica do trabalho repousa sobre
uma metodologia que privilegia a intersubjetividade.
Trata-se de mobilizar sua prépria subjetividade como
acesso a subjetividade do outro.Este trabalho néo se
improvisa. N&o é todo mundo que gosta ou consegue
realiz&-10.Tal exercicio € mais ou menos dificil de
acordo com a estrutura da personalidade, mas também
com as experiéncias previamente vividas, em especial
as experiéncias de trabalho. Aqueles e aquelas, que
precisaram construir defesas viris para enfrentar uma
situacéo de trabalho, sabendo que essas defesas
consistem em ocultar a percepgédo da vulnerabilidade,
asuapropriaassim como ado outro do outro, tém muito
mais dificuldades porque se desfazer de suas proprias
defesas, do que agqueles ou aquelas que ja exerceram
atividades que implicam em serem receptivos as
dimensdes intersubjetivas.

Existem técnicas para aumentar a capacidade
defazer apropria subjetividade trabalhar em beneficio
da compreensdo da subjetividade dos outros. No
Conservatério Nacional de Artes e Oficios— CNAM-,
na Franca esses métodos fazem parte da formagao dos
psicologos do trabal ho.

Um desses métodos de elaboragdo e
formalizagdo da experiéncia subjetiva do trabalho é a
do sdsia. Eu vos remeto nesse ponto aos trabalhos de
Yves Clot e LiviaScheller (CLOT, 2001). Em resumo:
0 método repousa sobre um artificio: amanha eu
substituo o seu lugar e ninguém deve notar esta
mudanca, o que eu faco? O método do sosia permite 0
acesso ao como. Em seguida, os estudantes devem
transcrever a gravacao de seu sosia e fazer os
comentariosescritos. No nimero 8 darevistaTravailler
é apresentado o relato de uma situagdo: a sdsiade uma
empregada doméstica e seu comentério.

Antes de aprender a fazer intervengdes na
prética, nossos estudantes devem fazer o exercicio do
sosia, com um professor e dentro de um grupo de
“trabalhospréticos’. O exercicio visafazer aexperiéncia
de sua prépria relagio subjetiva com o trabalho. E um
exercicio de tomada de consciéncia muito potente, que
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pode se mostrar desestabilisante para as defesas e por
isso deve ser feito por pessoas competentes e num
contexto controlado.

Um outro método é a supervisdo das
intervencdes ou das enquetes em campo. E estedo qual
eu falarei hoje (ndo existem outras publicagdes sobre
este tema). A supervisdo é um elemento essencial do
método em Psicodinamicado Trabal ho.

Primeiro exemplo: A estudante tem doresnas
costas, Como as pessoas junto as quais elaintervem.

Uma das minhas estudantes trabalhou, com
outros estudantes, com aslombagiasno meio hospitdar,
partindo da hip6tese que aslombal gias em se tratando
das relagles de trabalho, ndo tinham s uma origem
subjetiva, mastambém umadi mensdo maisrel acionada
com aorganizacdo do trabalho.

A jovem mulher, na ocasido da primeira
supervisao de campo, contaque elateve dores nas costas
durante a primeira sessdo de trabalho com o grupo
constituido de radio-manipuladores. Por que €laconta
isso? Porque isso a surpreende. Ora, a surpresa € o
fundamento daatitude clinica. Aquilo que asurpreende
€ aressonancia entre o sofrimento da equipe de radio-
manipuladores e 0 seu durante a intervencéo. Ela
percebe que ndo é por efeito de contagio ou imitacao,
ou de empatia, mas entéo? Ela se confunde.

Sublinhemos que é sempre destaformaque se
assinalam o sofrimento gerado pelasintervencgdes. ele
continua nos confundindo até a gente conseguir dar-
Ihe um sentido.

Face aperplexidade dajovem, os supervisores
seperguntam: elaselembrade seu corpo, de suapostura
durante asessdn? A respostando demora. A jovem conta
gue ela estava muito tensa porque ela tinha medo de
ndo saber fazer umaintervencdo em Psicodindmicado
Trabalho, ndo saber escutar bem, questionar bem, etc.

Sem dlvida é aressonanciaentre seu sintoma
e aproblematicade suaintervencdo que aconduziram
a dar suficiente importancia a ponto de relata-la na
supervisdo. Sendo, nds podemos nos perguntar se ela
teria pensado em nos falar disso. Possivelmente sim,
na medida em que nds encorajamos nossos estudantes
adescrever seu estado psiquico durante aintervencao.

O importante é que, ousando falar de sua dor
nas costas, pensando que serialegitimo, significativo,
elapddeformalizar umaexperiénciavividaque serviu
paraelaetambém para o conjunto do grupo, inclusive
0S supervisores: 0 medo provoca dor nas costas. Por
conseguinte, serd muito mais facil entender que essa
rel acio entre 0 medo e asdores nas costas existe também

entre as auxiliares da creche do hospital, grupo
investigado por dois outros estudantes.

As creches, a0 que parece, representam um
desafio do ponto de vistaergonémico: o que é bom para
as criancas, cadeiras e mesas baixas, ndo o é
necessariamente paraos adultos, evice-versa. Aqui, as
auxiliares, assim que se sentam, o fazem em pequenas
cadeiras, com tamanho paracrianca.

Mas outros elementos, organizacionais, entram
igualmente como fatores que podem agravar as
lombalgias. No caso estudado, o nimero de criangas
acol hidas nacreche haviaaumentado. Além disso, eram
aceitas criangas, mesmo que el as estivessem doentes.
Tudo isso ocorria essencialmente para assegurar ao
maximo adisponibilidade dos pais (os assa ariados do
hospital) ao trabalho hum contexto tenso do ponto de
vistado nimero de trabalhadores. Ascriancassao assim
acolhidas em condi¢cdes que nem sempre eram
completamente 6timas, do ponto de vista da sua
segurancaefazem com que suavigilanciasetorneuma
preocupagdo constante. O resultado € que asauxiliares
estdo continuamente em estado de alerta, jamais
descontraidas, €las ‘oferecem as costas para bater’
(“tendent le dos”) expressdo metaférica que significa
apreensdo. As més posturas se junta o medo daquilo
gue pode acontecer com as criangas, 0 que contribui
paraaumentar aslombalgias.

O meio que daacesso asubjetividade €, entdo,
0 corpo do interventor. O sofrimento do outro ndo se
V&, ele se experimenta. O objetivo dasupervisdo é que
sgjaexpresso o cardter vivencia daintervengdo. Como
s80 as pessoas? Ou talvez: o que elas me fazem sentir?
A supervisdo obriga a ousar qualificar aguilo que
sentimos: compaixao, irritagdo, apatia, tristeza, colera,
medo, etc. Deformaque, progressivamente, o psicdlogo
do trabalho se torna capaz de fazer o exercicio de
supervisdo em tempo real, durante aintervencéo (o que
ndo o dispensa da upervisdo, a ndo ser que alguém
acredite que ele sgjatransparente asi mesmo).

O que eu experimento, naintersubjetividade,
nao € 0 que o0 outro experimenta, masaguilo queeleme
faz experimentar. Ai que aparece uma espécie de
paradoxo, uma vez que entender o outro implicanum
primeiro momento estar atento com aquilo que acontece
com s mesmo. De que se trata? Em qual momento?
Por meio de quais gestos esbogados, quais palavras,
quais entonacdes de voz? Uma questdo é
particularmente importante: a tonalidade afetiva esta
de acordo ou ndo com o contelido do discurso?

Por exempl o, as pessoas descrevem coisas que
parecem sem importanciae, no entanto elastém um né
na garganta, estéo a ponto de chorar. Ou ao contrario,
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as pessoas contam dramasterriveisem umtom glacial,
ou rindo nervosamente.

Eu disse: “em um tom glacial”, ou
“nervosamente”; sdo qualificativos descritivos. Mas,
parachegar aeste primeiro nivel de descricdo, é preciso
ter experimentado o glacial, experimentado 0 nervoso.
Depois, mas somente depois, é que se tratara de
interpretar. Eu vou dar um exemplo, a partir de uma
enquete realizada por duas colegas, Elizabeth Klein e
Christian Aucante, de cuja supervisdo participei em
parte.

Segundo exemplo: 0s pesquisadores tém
acesso de riso, no entanto, o que os trabalhadores
contam ndo é engragado.

Trata-se de trabalhadores que falam do
desgaste, do mau estado das instalagdes da empresa
onde trabalham, e, em particular, de um problema
importante de vazamentos. Os trabalhadores devem
assinalar os vazamentos. Na opinido deles, é paraque
esses sejam consertados e para que haja uma boa
manutencdo dasinstal agdes que Sio perigosas parasua
seguranca. Mas, quando um trabalhador avisa de um
vazamento. Frequentemente Ihe dizem que € um
problema conhecido, que n&o vai haver conserto e,
portanto, eles devem vigiar aevolugdo do vazamento,
asvezes véariavezes ao dia. Tapa-se o buraco com fita
adesiva, pde-se um balde sob 0 vazamento e considera-
seque o problemaestaresolvido. Paraostrabal hadores
essa ndo é uma forma correta de trabalhar, e gasta-se
muito tempo vigiando o vazamento, 0 que gera
sobrecargaeinsatisfacéo.

‘N6s odiamos quando tem uma visita nas
instalacBes’ dizem. Por exemplo, conta, rindo, um dos
operadores, uma observacdo é feita a respeito de uma
parede que esta descascando, e de um balde sob o
vazamento, “Ah boa idéia’. Segue-se uma série de
exemplos do mesmo tipo, sempre rindo, na base da
brincadeira, como se se tratasse de um filme cémico.

Os trabalhadores riem nervosamente,
evocando situagfes que ndo sdo hada engragadas e,
agora, € a vez dos pesquisadores de terem acessos de
riso. O acesso de riso dos pesquisadores € uma forte
expressdo da dindmica subjetiva: eles experimentam
umadissonanciaafetivaentre aquilo que ouvem e aquilo
gue sentem. Em que essadissonanciaoslevaapensar?
E o segundo nivel de interpretaco. sto os faz pensar
nas pessoas que riem nervosamente nos enterros. Ora,
nos podemos identificar este processo psiquico como
um processo conhecido em psicologia, o da defesa
maniaca contraa depressao.
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Nessaaltura, os pesquisadorestém umacerta
idéia, uma certa interpretacio da relagéo entre
sofrimento e defesas, mas eles ainda ndo estéio em
condicdo de afirmar que as pessoas que estdo na sua
frente se defendem da depressdo. Mesmo que 0s
pesquisadores comecem a estabelecer ligagBes com
aquilo que eles sabem por outrafonte: variossuicidios
aconteceram em servigosidénticos que fazem parte da
mesma organizagdo.
Os pesquisadores vao entdo formular uma
guestdo em busca de vaidacdo: “Talvez ndo sgja tdo
engragado assim?’ Esta pergunta rompe o pacto
defensivo que exigiria que os pesquisadores, como 0s
operadores, rissem darecusadarealidade por parte da
chefia a respeito dos problemas levantados, que séo
provocados pelo mau estado dasinstal agdes.
Respostados operadores: “ E desespero, raiva
também”. A interpretacdo esta validada agora:
recorrendo ao desprezo, os operadores se defendem
coletivamente dos sentimentos excessivos de
insegurancga, de impoténcia, do trabalho mal feito, de
ineficiéncia, de ndo-reconhecimento de seus esforgos,
€tc.
Depois de formulada, esta interpretagdo da
uma outra amplitude a uma metafora utilizada vérias
vezes nesta pesquisa. Em relagdo as instalagBes, os
operadores dizem “é como um carro que tem um
vazamento de &gua, assim mesmo agente ndo deixade
vigiar". Comparar o carro e ainstalagéo € ao mesmo
tempo:
= uma defesa por eufemizagdo (despistar de uma
situac@o falando de outra, de preferéncia mais
comum);

= umaprovaqueasdefesasinstaladas, paralutar contra
os efeitos da degradacdo dasinstal acBes, poderéo ter
ramificagdesforado trabal ho, chegando até atornar
alguém negligente mesmo quando se trata da
segurancadapropriafamilia

Todavia, 0 risco para a seguranca fora do
trabalho ndo foi validado pel os operadores, poisele ndo
apareceu sendo com distanciamento, depois de
terminada a pesquisa. Mas, sem divida esta hip6tese
Servira para uma outra pesquisa, ou uma outra
superviso, jaque aexperiénciado campo é cumulativa.

A subjetividade por si s, no caso, acrise de
riso dos pesquisadores, ndo serve para hada, eladeve
estar sustentada pela experiénciapréticaacumuladano
campo, e pelo conceito.

A subjetividade ndo tem em si um valor de
interpretacdo, ela ndo passa de um meio, mas o Unico
gue existe paraater acesso a subjetividade do outro.

A interpretagdo comportatrés tempos:
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= um tempo propriamente subjetivo; trabalho e dapsicologig;
= um tempo reflexivo e deliberativo, que implicaem = um tempo de restituigdo-validacdo junto aos
conhecimentos conceituais a respeito do mundo do operadores.
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