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RESUMO: A partir da historia de uma participante numa enquéte de psicodinamicado traba ho
feita no Quebec, o presente artigo discute as ligagdes entre a organizacdo do trabalho e seu
impacto na salide mental dos trabalhadores. Ele aborda entre outros aspectos, aimportancia do
reconhecimento no trabalho como um dos vetores sobre 0 qual repousa aidentidade das pessoas.
E ainda, a historia vivida por essa trabal hadora evidencia como a organizagéo do trabalho pode
colocar os trabalhadores diante de um dilema ético que os obriga a escolher entre um trabalho
bem feito e obedecer as regras e politicas do meio de trabalho.

DESCRITORES: TerapiaOcupacional/tendéncias. Trabal ho. Terapiaocupacional/organizacéo

& administragdo. Salide mental.

INTRODUGAO

xiste entre o trabalho e a Terapia

E Ocupacional uma ligagdo que
podemos qualificar de permanente.

Assim, éapartir dacompreensio que o trabalho poderia

ter um potencial mobilizador para a psique e para a
criagdo de relagdes sociais que a Terapia Ocupacional
nasce. Ao longo do tempo, através da sua evolucdo, a
profissdo aumenta seu espectro de andlise eintervencéo
seinteressando também pelo jogo, pelaocupacdo epela

atividade no seu sentido maisamplo. Todavia, otrabalho
mantém sempre um lugar central para a Terapia
Ocupacional.

ATerapiaOcupaciona seinteressa, sobretudo,
pelo potencia terapéutico dotrabalho, masseotraba ho
pode dar sustentagdo ao individuo na sua busca de
identidade e nasuaintegragdo social, € e pode também
ser um lugar de sofrimento e setornar patogénico. Os
terapeutas ocupacionais tém a vantagem de conhecer
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também esta outra possibilidade do trabalho. O texto
gue se segue tenta demonstrar como a organizagdo do
trabalho pode atingir apersonalidade de um trabal hador
aponto de levé-lo para um estado de adoecimento.

O impacto das mudancas que sobrevém do
mundo do trabalho é grande. O contexto econdmico e
social (a primazia da economia, a globalizac8o dos
mercados, a degradacdo das instituigdes sociais sdo
alguns destes elementos) forcou as empresas a
reorganizar o trabalho. Em Quebec, somos obrigados a
constatar que poucas ou nenhuma das organizagoes,
grandes ou pequenas, privadas ou publicas ndo tenham
passado ao longo dos Ultimos anos por algo que quase
se tornou uma ideologia: a reorganizagéo.

Em nome da eficiéncia, do rendimento e
comumente em nome de “objetivos nobres’ de “para
melhor cumprir nossa misséo” nos chegamos a
considerar normal os ambiente e meios de trabalho se
fundirem, se separem, se reestruturarem por Servicos,
objetivos ou niveis. No entanto, se nestes casos, a
rentabilidade e a eficacia séo esperadas, nos
reencontramos também numa situagcdo onde os
trabal hadores sfo colocados numaarmadilha. A salde
mental dos trabal hadores nunca esteve téo em perigo.

A Organizag&o Internacionda do Travail, num
estudo desenvolvido nos Estados Unidos, na Gra-
Bretanha, naAlemanha, Finlandiae Poléniaestimaque
em torno de 20% da populagéo adulta sofre de algum
problema de salide mental e aponta o stress no trabal ho
como um dos fatores de risco importante que pode
explicar este fendbmeno (GABRIEL, 2000). Podemos
prever que num futuro préximo, os custos econdmicos
e sociais ligados a saide mental se tornardo
extraordinarios. Assim, a ansiedade, a angustia, o
esgotamento profissional, adepressao, o estressefazem
atual mente parte do vocabul &rio do mundo do trabal ho.

Mas, paraaém das estatisticas, paraaém dos
custos, existem pessoas fragilizadas que sofrem. Eu
gostaria, a partir deste ponto de ndo mais falar de
pessoas, mas sim de uma pessoa. Eu gostaria de trazer
ao centro de nossas reflexfes, Maria, para tentar
compreender por meio de sua historia 0 quanto um
trabalho pode se tornar destrutivo quando ele perde o
seu sentido. Christophe Dejours, afirma sobre o
trabalho, “... ou bem ele promove o crescimento do
sujeito, ou bem ele o destr6i; ou bem ele € um meio
potente de construir e de defender sua salide, ou bem
€ele se transformanumaarmaameagadora a degradacdo

da subjetividade e de sua destruicéo. O trabalho nunca
€ neutro (DEJOURS, 1998).

Voltemosahistériade Maria. Mariaé auxiliar
familiar ligada a um programa de atengdo domiciliar
deum Centro Local de Satlde Comunitéria(C.L.S.C)®,
localizado num bairro menos favorecido de um centro
urbano. Uma primeira fusdo havia juntado um Centro
de Cuidados de Longa Duracéo e um CLSC, um ano
depois, um segundo CLSC foi também agregado.
Durante a primeira hora de uma primeira entrevista
coletivade umapesquisaem psicodinémicado trabal ho,
Maria permaneceu silenciosa. Maria, assim como seus
colegas, tentava através da participagcéo em um grupo
de discussdo, superar o sofrimento no trabalho, um
sofrimento que lhe parecia excessivo. “NGs caimos
comomoscas’ , disse, um pouco maistarde, umacolega.

Uma outra tentava explicar como uma série
de medidas administrativas implantadas depois de dois
anos, fizeram com que ela passasse a se sentir
estrangeira em relagdo a imagem que tinha do seu
trabalho. Talvez esta imagem de estrangeira, uma vez
que ela vinha de um outro pais, impulsionou Maria a
falar. Estrangeira no seu pais, estrangeira no seu
trabal ho.

Maria tomou entdo a palavra, para surpresa
de seus colegas e também dela prépria. Tomada de
grande emogdo, disse como considerava importante
gjudar as pessoas, como ela era esperada em cada uma
das casas que visitava. Contou sobre a misériaque ela
partilhava cotidianamente, a miséria social, a miséria
dos corpos doentes e, também, amisériadas almas. Em
seguida, falou sobre sua propria miséria, sua miséria
no trabal ho. Contou sobre a padronizagéo de protocol os
que definem o tempo que ela deve dispensar para dar
um banho em cadabeneficiéria(como se convencionou
denominar as pessoas que recebem ajuda e cuidados).
Perguntou, - mas, o que eu devo fazer se asenhoraque
devo banhar esta chorando porque seu filho foi preso
por posse de drogas ou por a guma outra expressao de
dor?. - "Eu escuto, e em seguida eu alavo mais rapido,
mas mesmo assim, eu perco freqlientemente muito
tempo". -"Quanto mais tem protocolos menos eu
consigo trabalhar".

Em seguida, com I&grimas nos olhos, contou
coisas que jamais havia ousado dizer a seus colegas.
Contou como, para gjudar uma beneficiaria que ela
conhecia ha muito tempo, aceitou ir a farmécia aviar
umareceita. No caminho, Maria tropegou e machucou
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as costas. Ela ndo pode trabahar e depois de um més
delicenca, seu empregador aencaminhou aum médico
especialista. Maria vive este procedimento médico-
administrativo como umaferidaimportante, significava
para ela duvidar de sua integridade de trabal hadora.
-"Eles ndo acreditavam em mim, eles ndo acreditavam
que eu estava mal" disse ela chorando. Naquele
momento, ela ficou sabendo que sua administracdo
havia colocado uma queixa disciplinar em seu
prontuario porque €lafez compras parasuabeneficiaria
Mariavivenciou o0 encaminhamento ao especidistaea
queixadisciplinar como umagrande humilhacdo eela
ndo havia ousado falar sobre isso com seus colegas.
Sua dor nas costas se transformou em esgotamento
profissional e ela precisou se afastar do trabalho por
mais seismeses.

A histéria de Maria, com algumas variantes,
parece a mesma histéria de outros trabalhadores
profundamente mortificados por um trabalho que el es,
no entanto, dizem amar.

Como isso aconteceu com Maria? Tentemos
algumasreflexdes paracompreender. Compreender para
repensar o trabalho. Compreender para que, talvez,
algumas situacdes parecidas sejam evitadas. Uma
primeira constatacdo que podemos fazer é que, como
em varios meios de trabalho, a reorganizacéo veio
acompanhada de expectativas sem precedentes dos
empregadores aos olhos dos assal ariados. Expectativas
guanto a quantidade de trabalho e as qualidades que
todo trabalhador deveriaseguir.

No mundo do trabalho, parecem existir dois
polos extremos de expectativas quanto a quantidade.
Deum lado, existem agueles que ndo tem trabalho, os
excluidos, os desempregados, e de outro lado, aqueles
que tem trabalho demais. Aqueles a quem é sempre
solicitado parafazer maiscom o menos possivel, menos
pessoas, menos equipamentos. Chega mesmo a ser
guase normal paratodo trabalhador, ter que aparentar
estar sempre sobrecarregado, extenuado, apressado,
sendo ele é suspeito de néo trabalhar! Para Maria, a
eficacia solicitada passa, entre outras, pelo
estabelecimento de medidas de controle do trabalho
completamente distanciadas do trabalho real. Como se
nostivéssemosimportado do setor de produgdo medidas
que reduzissem o trabal ho, o tempo despendido em cada
situacao, 0 nimero de casos vistos durante umajornada,
€tc.

Vamos abrir aqui um parénteses. As pesguisas
em psicodindmica do trabalho sobre o trabalho de
campo em todos os setores de atividades tém
demonstrado que entre astrés cargas que compreendem
todo trabal ho, fisica, mental, (cognitiva) e psiquica, é
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esta Ultima que estd em ligagdo direta com a salde
mental no trabalho. Esta carga psiquica se apresenta
em torno de dois principais vetores: o do
reconhecimento e o daautonomia. O reconhecimento &
0 coragdo da construcdo identitaria no trabalho, é
necessario o0 olhar do outro. O reconhecimento se
produz sobre as préticas, sobre o “fazer”. E, em
principio, o reconhecimento dos impasses do trabal ho
prescrito e o quanto o sujeito deve se desdobrar em
esforcos para fazer face ao trabalho real. E também o
reconhecimento no seu sentido de gratiddo sobre a
contribuicdo significativa da pessoa para com a
realizagdo do seu trabalho. Este reconhecimento deve
repousar sobre umareal autonomiaparapoder realizar
minimamente 0s atos e gestos, tomar as decisdes para
executar astarefas sobre as quais ele é responsavel.
Para Maria, ndo existe reconhecimento do
trabalho real. Os procedimentos de execugdo e de
controle solicitados sdo dificilmente aplicaveis na
realidade. Cada vez mais, nos estamos diante de
situacdes onde os gestores estdo distanciados do
trabalho real e um desconhecimento se instala. Ele é
resultado das determinagdes, normas e procedimentos
gue se esbogam e que, ao invés de apoiar ou guiar o
trabalho o atrapalham. Paratrabal har bem, assim como
paraMaria, estas medidas obrigam freqlientemente os
trabalhadores a “trapacearem”. “Trapacearem para
trabalhar bem”... “eu escuto”, disse Maria. Os
trabal hadores, que estdo nalinhade frente, confessam
que se desdobram, cheios de astliciae de engenhosidade,
parasuperar as deficiéncias do meio de trabalho. Esta
“trapaca’ dalugar aum duplo constrangimento ético.
De um lado, existe o conflito, poderia se dizer de
natureza “do superego”, isto quer dizer, que para
trabalhar é necessario ir ao encontro das regras e dos
regulamentos. De outro lado, obedecer as regras
deflagra um conflito diante da sua propria ética de
trabalho, pois eles sabem o que é um trabalho bem feito
eindependente do que elesfizerem, estardo perdendo.
No mais, se 0 reconhecimento é necessario, como nos
javimos anteriormente, €le é pobre, quase inexistente
da parte da hierarquia, ele pode ser cada vez mais
solicitado pelaclientela, em detrimento do que pensam
ostrabalhadores. Estefato constitui umaaberturaamais
para a exploragdo. O trabalhador procurara fazer o
maximo pelo outro, mas ao mesmo tempo ele tem a
impressdo que sua organizacdo faz muito pouco. No
final das contas ele tem freqlientemente a impressdo
gue precisa trabalhar contra as regras e contra todos.
Eles seddo de corpo e almae ndo éraro constarem que
€ quando o trabalho é atacado nas suas Ultimas
resisténcias, seja pelacriticade um superior, como no
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caso de Maria, ou ainda pela critica da parte de um
cliente, que o trabalhador, num Ultimo suspiro, desaba.

Constatamos também que em diversas
situagOes, os modos de gestao destruiram os col etivos
de trabalho. De um lado, nés estamos tédo
sobrecarregados que ndo temos mais tempo de
consultar um colega, de lhe contar as boas e as méas
acOes, de outro lado, quando as dificuldades se
multiplicam, geralmente fica cada um por si. E, se
como acabamos de ver no caso de Maria, 0s
estratagemas, as peguenas trapacas e 0s desvios
necessarios que sdo feitos para se poder trabalhar,
devem ficar escondidos aos olhos dos outros,
compartilha-los com os outros ficaimpossivel. Com
esta destruicdo dos coletivos se destréi também o
reconhecimento pelo trabalho bem feito, julgamento
gue s6 um colega que compreende e conhece as regras
do trabalho pode fazer. Neste ponto ainda, corre-se 0
risco de transferir a busca do vinculo com o colega
para o cliente, levando, as vezes, a um
sobreinvestimento. Diante das dificuldades e dos
sofrimentos encontrados no seu trabalho osindividuos
ndo ficam impassiveis. Ao contréario, eles
desenvolverdo um conjunto de estratégias defensivas
gue permitirdo contrapor-se as situagoes dificeis e
proteger o equilibrio psicolégico. Ora, com a
destruicdo dos coletivos, se destréi também a
possibilidade de elaborar as estratégias coletivas de

defesa, deixando os individuos numa situagdo de
grande vulnerabilidade.

Numa outra ordem de idéias, podemos
constatar, no caso de Maria, que a adocdo de
procedimentos rigidos de trabal ho que a obrigam, por
exemplo, a banhar “muito rapido” como eladiz, ndo
supdem que ela perca uma grande parte do seu saber
fazer. Que o gesto eficaz e que deve, a0 mesmo tempo,
permanecer discreto a faz perder parte da sua
seguranca, que o gesto quase automético, que deixaa
cabeca e o coragdo livre para encontrar o outro fica
desestabilizado.

Ela corre o risco de perder suas referéncias
corporais. A inteligéncia do seu corpo € colocada em
cheque e isto a obriga a um regjustamento constante.
Ela é tocada no coragéo do seu trabalho. Dejours diz:
“O corpo inteiro e ndo somente o cérebro estdo
mobilizados pela inteligéncia e pela habilidade no
trabalho” (DEJOURS, 1998).

Eu termino aqui algumas destas reflexdes
feitas a partir da historiade Maria. Se n6s queremos
repensar o trabalho para que ele possa retomar todo
seu sentido para que ele volte a ser um motor de
realizagcdo de si mesmo, de realiza¢bes de relacdes
sociais enriquecedoras, € necessario compreender que
naexecucdo detodo trabal ho existe um investimento
subjetivo que devemos, mais cedo ou maistarde, levar
em conta.
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ABSTRACT: Through the case history of aparticipant of apsychodynamic of work study that was
conducted in Québec, this article discuss the links between work organization and menta health.
Theimportance of recognition asan important determinant on the worker’ sidentity is also devel oped.
Lastly, the case history enlightens how an organization can place aworker in an ethical dilemmathat
forces them to choose between working well or the rules an poalitics of the workplace.
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