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RESUMO: Os recursos tecnoldgicos especializados, equipamentos de gjuda, estdo sendo utilizados e
produzidos com mais freqiiéncia nos Ultimos anos e se cunhou a guns termos que sintetizam essa producgao.
Véarias s30 as terminologias utilizadas no Brasil para definir o que sdo os recursos tecnol 6gicos: Tecnologia
Assistiva (EUA), Tecnologia de Assisténcia (CIF/OMS) e Tecnologia de Apoio (Comissdo Européia/
EUSTAT) e Ajudas Técnicas (Ministério da Salde). Com as diferentes concepgdes seguem classificagtes
diversas desse campo de conhecimento, bem como formas singulares de entender o tema. As estratégias e
procedimentos decorrentes, também sdo distintos e ulteriores as diferentes compreensdes. O artigo pretende
discutir os recursos tecnoldgicos para além dos aspectos préticos de sua utilizagdo no cotidiano. Parte do
suposto de que a TA (Tecnologia Assistiva, de Apoio, de Assisténcia ou Ajudas Técnicas) € um fendmeno
multidimensional, que envolve aspectos mecanicos, biomecanicos, ergondmicos, funcionais, cinesiol dgicos,
éticos, estéticos, politicos, afetivos, subjetivos e como tal deve ser analisado. Apresenta, também, os
conceitos que estéo implicados, de acordo com as diferentes concepgdes de reabilitagdo. E, faz uma andlise
quanto ao sentido e finalidade desses recursos no processo de inclusdo social da pessoa com deficiéncia.
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Apresentacéo: relagdes dos recur sos tecnol égicos com
independénciaeautonomia

ive-se um momento em que a tecnologia €

V atamenteval orizada. O mundo atual funciona

a partir de tecnologias cada vez mais

sofisticadas e a crencanasua eficacia é significativa. Sem

divida, osrecursostécnicos podem facilitar avidamoderna

do homem. No entanto, éimportante estar atento ao fato de

gue ela pode ndo contemplar atotalidade das necessidades
das pessoas.

No campo daintervencdo em reabilitacdo de pessoas
com deficiéncias, incapacidades ou idosas, muitas sdo as
expectativas dos profissionais em rel agdo as contribuicdes
gue atecnologia pode trazer para seus usuarios a fim de
proporcionar independéncia e autonomia. Gradativamente
s8o feitos investimentos na diregdo de produzir e aplicar
conhecimentos em produtos especificos para essa
populacdo, que passaremos a denominar de Recursos
Tecnologicos (RT).

OsRTsespecializados ou equi pamentos de gjuda, estdo
sendo utilizados e produzidos com mais freguéncia nos
Ultimos anos e se cunhou alguns termos que s3o utilizados
a0 se referir a essa producdo. Varias s as terminologias
utilizadas no Brasil para definir o que séo 0s recursos
tecnologicos. Tecnologia Assistiva (EUA), Tecnologia de
Assisténcia (CIF/OMS) e Tecnologiade Apoio (Comissdo
Européia EUSTAT) e Ajudas Técnicas(Ministério daSaide).

Com as diferentes concepedes seguem classificaces
diversas desse campo de conhecimento, bem como formas
singulares de entender o tema. As estratégias e
procedimentos decorrentes, também sdo distintos e
ulteriores as diferentes compreensdes.

Pretende-se aqui, andisar criticamenteas TAs (Ajudas
Técnicas, TecnologiasAssistiva, de Apoio, de Assisténcia)
— gue esta circunscrita na tecnologia, a qual pode ser
entendida como a confluéncia entre ciéncia, técnica e
interesse econdémico. Partimos do suposto de que a TA é
um fendmeno multidimensional, que envolve aspectos
mecanicos, biomecéanicos, ergonémicos, funcionais,
cinesiolégicos, éticos, estéticos, politicos, afetivos,
subjetivos e como tal deve ser analisado.

Nessa breve apresentacdo, outro aspecto deve ser
destacado — a decisdo do uso do recurso € da pessoa com
deficiéncia ou idoso — pois isso pertence ao processo de
autonomia, onde o significado do uso deve estar
contextualizado navidado usuario.

Pode-se, questionar o0 que vem a ser independénciae
autonomia, e, em que medida os recursos tecnol 6gicos
contribuem para esse processo junto as pessoas com
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deficiéncias ou incapacidades e idosos.
Segundo o Novo Aurélio Século X XI: odicionario da
[ingua portuguesa (1999)

independéncia é um estado ou condigdo de quem ou do que
é independente, de quem ou do que tem liberdade ou
autonomia. Independente é aguele que estalivre de qual quer
dependéncia ou sujei¢do, que é senhor das proprias decisdes
com autonomia. Autonomia € afaculdade de se governar por
s mesmo, liberdade ou independéncia mora ou intelectual.
Do ponto de vista ético é a propriedade pela qual 0 homem
pretende poder escolher as leis que regem sua conduta.
Autonomia significa autodeterminacéo.

No caso da pessoa com deficiéncia ou idoso, muitas
sdo as situacBes em que ela pode ser dependente de
terceiros ou de equipamentos de gjuda. E, autonomia que
serefere ao ato de governar asi proprio, pode ser mesmo
guando se recorre a ajuda de outras pessoas ou de
dispositivos tecnol 6gicos?

Se 0 recurso tecnol 6gi co representar um instrumento
de emancipacdo e independéncianas suas atividades e de
realizac8o pessoal, €le poderapromover aautonomia, mas
ndo o garantindo por si s6. Contudo, se a tecnologia
representar um fracasso, significar uma acusacéo de sua
impoténcia, um atributo negativo de dendncia social e
psicolégica de suas limitagbes, ele ndo ira promover
independéncia e autonomia.

M apeando os conceitos de recur sos tecnol 6gicos:
ajudas técnicas, tecnologia assistiva, tecnologia de
assisténciaetecnologiadeapoio

NosEUA, TecnologiaAssistivafoi definidaem 1988,
atravésde umalei publica(Technol ogy-Related Assistance
for Individuaswith DisahilitiesAct - Public 100-407), como:

qualquer item, peca de equipamento ou sistema de produtos,

quando adquiridos comerciamente, modificados, ou feito
sob medida, que é usado para aumentar, manter ou melhorar
as habilidades funcionais do individuo com limitagdes

funcionais (MELLO, 1997).

Segundo Mello (1997), a tecnologia é considerada
Assistiva quando é usada para auxiliar no desempenho
funcional de atividades, reduzindo incapacidades para a
realizacdo de atividades da vida di&ria e da vida prética,
nos diversos dominios do cotidiano. E diferente da
tecnologiareabilitadora, usada, por exemplo, paraauxiliar
narecuperacdo de movimentos diminuidos.

A Tecnologia Assistiva envolve tanto o objeto, ou
seja, atecnol ogia concreta (0 equipamento ou instrumen-
to), quanto o conhecimento requerido no processo de ava-
liacdo, criacdo, escolha e prescricao, isto €, atecnologia
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tedrica. Tem como areas de aplicagdo: adaptacOes paraativi-
dades davidadidria; sistemas de comunicagdo alternativa;
dispositivos para utilizacdo de computadores; unidades de
controle ambiental; adaptacdes estruturais em ambientes
domeésticos, profissionais ou publico; adequacdo da postu-
ra sentada; adaptacGes para déficits visuais e auditivos;
equi pamentos para mobilidade; adaptactes em veicul os.

A Tecnologiade AssisténciadaClassificag8o I nterna-
cional deFuncionalidade, Incapacidade e Salide (CIF/OMS,
2003) sdo definidos como ...qual quer produto, instrumen-
to, equipamento ou tecnol ogia adaptado ou especial men-
te projetado para melhorar a funcionalidade de uma
pessoa incapacitada (p. 201).

Em matériarecente, veiculadapelalnternet, otemaé
abordado pela Comissdo Européa- (EUSTAT- Emporwing
Users Through_Assistive Technology, 1999) que intenta
esclarecer o sentido que da ao termo adotado como
Tecnologiade Apoio.

“Tecnologia’ indica objetos fisicos (dispositivos ou
equipamentos) e também contextos organizacionais ou
“modos de agir’ que encerram uma série de principios e
componentes técnicos. Aplica-se o termo “apoio” quando
a tecnologia é utilizada para compensar uma limitagéo
funcional e/ou facilitar um modo de vidaindependente.

O conceito de tecnologia de apoio deve ser sempre
considerado em conjunto com o conceito de desenho
universal que prop8e gque 0s espacos sejam projetados de
forma a atender a populacdo, considerando as variacGes
de idade, sexo, tamanho, peso, habilidades ou limitactes
das pessoas. Estéo envolvidos com aTecnologiade Apoio
os utilizadores finais e outros agentes. S&o considerados
utilizadores finais pessoas com deficiéncias, com
incapacidades transitorias e os idosos, familiares,
cuidadores pessoais e outros agentes — profissionais de
reabilitacdo, prestadores de servicos de TA (TA como
instrumento para a atividade profissional) fabricantes,
fornecedores, consultores de TA.

Ajudas Técnicas, segundo o Ministério da Salide séo
0s elementos que permitem compensar uma ou mais
limitagBes funcionais motoras, Sensoriais ou mentais com
0 objetivo de permitir-lhe superar as barreiras da
comunicacdo e da mobilidade e possibilitar sua plena
inclusdo social.

Os conceitos aparentemente se justapdem buscando
otimizar arelacdo homem- ambiente, o queimplicatambém
garantir conforto e gasto minimo de energia, porém, faz-se
necessario uma breve problematizacdo dos mesmos com
fins tedricos e préticos.

O conceito de Tecnologia Assistiva tem como eixo
centralizador a relagdo individuo e tecnologia, onde a
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segunda pretende aumentar, manter ou melhorar as habili-
dades da pessoa com limitagBes funcionais, em umarela
¢do diretae circunscritaaesta dualidade.

Jao conceito de Tecnologiade Assisténcia, apesar de
suadefinicdo estritareferir-setambém afuncionalidade do
individuo, esta concebido numa abordagem ampliada de
saude proposta pela Classificacdo Internacional de
Funcionalidade, Incapacidade e Salide que “engloba to-
dos os aspectos da salide humana e alguns componentes
relevantes para a salde relacionados ao bem-estar e os
descreve em termos de dominios da salide e dominios re-
lacionados asalide” (OMS, 2003, p. 18).

Nesse contexto, a Tecnologia de Assisténcia estacir-
cunscrita aos dominios relacionados a salide, onde a sua
existéncia, acesso, custo, sentidos pessoais e culturais
estdo inter-relacionados aos componentes da funcionali-
dade eincapacidade (corpo, atividade e participacdo) e aos
componentes dos fatores contextuais (fatores ambientais
€ pessoais), e, portanto, trata-se de uma compreensdo de
recursos tecnol 6gi cos que compde uma concepcao de sau-
de e funcionaidade de pessoas em grupos sociais e ha
apenas de uma resposta para incapacidades pessoais.

A concepcado de Tecnologia de Apoio também contri-
bui com aampliacdo do conceito de” Tecnologid’ paraaém
dos objetos/equipamentos de auxilio na independéncia
pessoal, e darelacéo direta com o usuério, situando-aem
relacdo aos fatores humanos e socioecondmicos. Localiza
a no ambito dos contextos organizacionais, no de
tecnol ogias que gjudem aultrapassar as limitagdes funcio-
nai s dos seres humanos num contexto social, com propos-
tas organizacionais e educativas dacomunidade como um
todo. Assim, aquestéo dos recursos tecnol 6gicos deixade
ser uma questdo especifica da pessoa com incapacidade e
pessoas proximas (familiares, terapeutas) e passaasituar-
se no contexto ampliado da sociedade, envolvendo Legis-
lacdo/Economia, Normalizagdo/Qualidade, Recursosdein-
formacdo, produtores, vendedores, prestadores de servi-
¢os, organizacdo de sistemas publicos de educacéo, sal-
de, transporte etc.

Em relagdo a definicdo do Ministério da Salde de
Ajudas Técnicas os recursos tecnolégicos sdo
problematizados apartir dainclusdo, onde os equipamentos
devem facilitar a participac8o social. Trata-se de uma
defini¢do ampla, com cardter mais politico do que com uma
preocupacdo com aspectos técnicos ou classificatérios.

Finalmente, destaca-se aqui, que as diferentes
definicdes de recursos tecnolégicos estdo sendo
concebidas sob a influéncia politica das organizacGes de
pessoas com deficiéncia, que teve como grande
impulsionador o Ano Internacional da Pessoa com
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Deficiéncia(1981) eo ProgramaMundia de Acéo relativo
as pessoas com Deficiéncia (ONU, 1992), quando
enfatizaram os direitos das pessoas com deficiéncia as
mesmas oportuni dades que os outros cidaddos, bem como
auma partilhaigual nas melhorias de condicfes de vida
resultantes do desenvolvimento econémico e social.

Aspectosrelativos ao uso de recur sostecnol 6gicos:
breverevisiodaliteratura

Muitas pesquisas foram realizadas nos Estados
Unidos, no sentido de entender como e por que 0s usuarios
recursos tecnolégicos decidem aceitar ou rejeitar o
equipamento. Zhao e Phillips (1993) analisam e organizam
esses estudos segundo: 1. caracteristicas pessoais dos
usudrios e aceitacdo da tecnologia; 2. caracteristicas do
aparelho que os consumidores preferem e 3. pesquisas de
utilizacdo do equipamento.

Propbem ainda outra pesquisa, bastante complexa,
procurando descrever padrfes gerais de uso e abandono
de equipamento nos Estados Unidos.

A populacéo alvo foi uma amostra de todo o pais, de
usuarios de recursos tecnol égicos - adultos com mais 18
de anos com uma variedade de incapacidades e deveriam
ter experiéncia com pelo menos um aparelho. Foram 227
adultos com deficiénciafisicaque responderam a pesquisa.
Relataram suas experiénciascom um total de 1732 aparelhos
diferentes e 50% foram abandonados. Outrameta principal
neste estudo era identificar fatores associados com o
abandono datecnologia assistiva. E quatro fatores foram
significativamente rel acionados ao resultado de abandono,
asaber: 1. faltade consideracdo pelaopinido do usuario; 2.
procurade aparelho f&cil; 3. desempenho ruim do aparel ho;
4. mudanca na necessidade ou prioridade do usuério.

De certa forma, este estudo proporciona uma ampla
visdo dos fatores importantes no uso bem-sucedido ou
ndo dos recursos tecnol égicos.

Com relagdo ao Brasil, essatrajetdriatambém precisa
ser feita. Mello (1998) destaca que apesar do
reconhecimento dos beneficios trazidos pelo o uso dos
equipamentos na qualidade de vida das pessoas com
deficiéncia, autilizagdo delesno Brasil ndo prodigaliza. E
aponta como principais fatores que contribuem para essa
realidade o desconhecimento por parte dos técnicos e dos
usuarios da existéncia destes recursos tecnol dgicos, além
do desconhecimento técnico por parte dos profissionais
dereabilitacdo.

Quantos aos primeiros elementos para uma analise
criteriosasobre osa cances elimites datecnol ogiaaplicada,
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encontram-se nas reproductes das “falas’ de usuérios de
um determinado Centro de Reabilitacdo em S&o Paulo,
citadas na dissertac@o de mestrado de Nallin (1994). Nesse
trabalho, a autora se propbs

estudar a resbilitacdo de pessoas portadoras de deficiéncia

numa dada institui¢do, buscando resgatar os aspectos

politico-institucionais dessa prética, que sdo
tradicionamente, relegados pelo predominio de uma visdo
assistencialista.

Faz aandlise dos discursos de profissionais e clientes
gue, em Ultimainstancia, sdo os suportes dessas préticas.
Do material, pincamosa gunstrechos, preciosasreferéncias
ilustrativas nesse artigo, onde aautoraapresentaafalade
uma paciente que demonstra 0 descompasso entre a
demandada pessoa e dainstitui¢éo, que ndo o acompanha
em seu processo interno:

Eu ndo vou comer com essa colher, porque eu nunca comi
com colher torta. Isso é horrivel, é feio. Eu jamais vou usar
uma coisa assim. Ent&o, eu prefiro ndo comer sozinha, que
me déem na boca (NALLIN, 1994, p. 131).

Prossegue a autora com o discurso da terapeuta
ocupacional quando explica que as adaptacGes sdo
individuais.

Uma adaptacdo béasica é uma colher entortada aqui (mostra).

Agora, eu ndo pego uma colher entortada e ponho naméo de

todo mundo. Eu pego uma colher reta e eu vou entortar a

colher na hora em que ele estiver comendo. Percebe? Entéo,

eu vou entortar, moldando pra necessidade especifica dele

(NALLIN, 1994, p. 131).

Segundo Nallin (1994), a terapeuta passa a idéia de
gue a individualidade decorre, exclusivamente, das
caracteristicas anatdbmicas e funcionais, ndo fazendo
mencéo a escolha, a opgéo pessoal.

A questéo ficasmplificadaquando se consideraqueas
adaptacdes sdo diferentes porque as pessoas realizam o0s
movimentos diferentemente. Ainda nesse discurso, aparece
a idéia de que o paciente, que € a verdadeira fonte de
informagdes, ndo é quem informa. Comumente, as pessoas
se dirigem aos acompanhantes dos deficientes para obter
dados sobre €les, 0 que acentua o0 descompasso entre a
demanda do paciente e 0 que aingtituicdo lhe of erece.

Finalmente, o comentério da psicologa dainstituicdo
sobre um paciente: Ele ndo fazia nada coma protese. Ele
continuava comendo com os pés (...) se trocava com os
pés, umaloucural (NALLIN, 1994, p.80).

Em suadissertacdo demestrado, Almeida (1993) procura
compreender como a reabilitacdo impacta avida cotidiana
das pessoas com deficiéncia ja dedigadas dos servicos. A
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autora apresenta estudos de caso, dos quais selecionamos
trechos significativos para o presente trabal ho:

...eurecehi dta, ... eusal deldusando o aparelho com muletas.

E eu sempre queria colocar o andador, mas eles falavam que

ndo iaresolver nadao andador. ... jafaz um ano que eu peguei

0 andador ... €, ndo aprendi 14, n&o. ... O meu aparelho eu uso

da 1h00 até as 5h00 com o andador, pradar aulaatarde. Eu

queria o andador, mais pra poder facilitar as coisas pramim,

mas ndo porque gosto (p. 48-9).

A autora afirma que o uso do andador foi dotado de
sentido nas situacdes vividas cotidianamente; no entanto,
aindicagdo, orientagéo e treino ndo tinham feito parte do
Seu processo de reabilitacdo.

Em outro depoimento:

... Assm, do jeito que eu estou, sentado, eu ndo me sinto uma

pessoa deficiente fisica Na cadeira de rodas, eu ndo me sinto

assim. Mas naquela Ortese, eu me sinto, eu fico todo torto e

ndo consigo fazer nada (p. 63).

Nesse caso, a autora apresenta razdes para a rejeicao
do aparelho: a ineficacia do eqguipamento, que gera
inseguranca, e seu uso, que denuncia as impossibilidades
impostas a auto-estima.

Em sua tese de doutorado, Mello (1998) avalia a
necessidade e 0 uso de equipamentos de auto-gjuda e
adaptacdes ambientai s por idosos com comprometimento
funcional, com afinalidade de aumentar aindependéncia
na.comunidade.

O trabalho examina os equipamentos ou adaptactes
gue estdo sendo utilizados por essa populagdo, determinao
nivel de satisfag@o dos usuérios e identifica o profissional
responsavel pela prescricdo dos aparelhos, pelo treino e
segmento do uso, além das fontes financiadoras desses
equipamentos. A presentacomo resultado um dado relevante
para 0 nosso estudo: dos 62 casos que possuem algum tipo
de equipamento de auto-gjuda: 29% - estdo satisfeitos; 6,5%
- pouco sdtisfeitos; 16,1% - indiferentes; 12,9% - pouco
insatisfeitos; 14,5% - muito insatisfeitos, mas continuam
usando; 16,1% - insatisfeitos a ponto de terem abandonado
0 equi pamento; 4,8% - recusaram-se aresponder.

Na concluséo, a autora afirma que os idosos
dependentes tinham baixo poder aquisitivo, e baixo indice
no uso dos equipamentos de auto-gjuda e de adaptacdes
ambientais que poderiam e Ihes proporcionar maior
autonomiaeindependénciaem seusdomicilios. No entanto,
néo existefinanciamento efetivo por parte do sistemapublico
de salde de equipamentos de auto-gjuda, apesar de estar
previsto em leis federais, estaduais e municipais. A autora
recomenda o aprimoramento do sistema de concessdo de
Orteses e préteses do Governo do Estado de S&o Paulo, ea
formag8o de equipes interprofissionais, treinadas para a
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avaliacdo das necessidades, buscando prevenir o abandono
dos equipamentos prescritos. Surge também a elaboracdo
deinstrumentos que permitam medir aefetividadedo uso e
a melhora da qualidade de vida dos usuarios, além da
implantacdo de sistemas de segmento de uso de
equipamentos de auto-ajuda pelos usuarios idosos.

Também em tese de doutorado, Rocha (1999) traz
guestBes importantes para essas reflexfes. Analisa
criticamente 0 campo dareabilitacio de pessoas portadoras
de deficiéncia, e apontaquatro concepgdes de reabilitacdo
- ortopédica, fisi&trica, baseadanacomunidade eecol dgica,
ou de vida independente.

Essas concepgdes sdo postas em prética de formas
diferente por servicos filantropicos e particulares e pelo
campo dasalde publica, e dentro delas, aautoradestacaa
diversidade da aplicacdo da tecnologia assistiva,
estabel ecendo os nexos hi stéri cos e epi stemol 6gi cos entre
0S conceitos, as propostas e as préticas desenvolvidas.

A tecnologia assistiva da concepcdo ortopédica é
aplicada para corrigir, dar apoio (Orteses) ou substituir
membros ou partes do corpo (préteses) (p. 84).

Naconcepcaofisidtrica, (...) osrecursosdatecnologia
assistiva sdo utilizados paracompensar e/ou complementar
asfuncBes alteradas, ou quando 0 maximo de recuperacao
dasmesmasndofoi atingido pelasintervengdestradicionais
deresbilitacdo como osexercicios (p. 85).

Nareabhilitagdo baseada nacomunidade (RBC), (...) 0s
recursos, as técnicas reabilitadoras, os técnicos e as
tecnologias sdo adaptados as aternativas existentes no
ambiente, executadas até por leigos, feitas de material
acessivel, de confeccéo rustica e/ou caseira. (...) A
tecnol ogia assi stivanessaabordagem € um meio, ndo sendo
muito importante sua qualidade, do ponto de vista dos
aspectos especificos do corpo do individuo, nem
tampouco acorrecdo emsi (p. 86).

Naabordagem de vidaindependente, (...) atecnologia
buscaaequiparacdo de oportuni dades paratodos, por meio
de intervencdes sobre a pessoa; 0 meio ambiente, os
processos de tecnologia assistiva e de sensibilidade
ambiental sejustapdem (p. 89).

A partir desses dados, Rocha (1999) aponta uma
realidade bastante discrepante: de um lado, propostas de
Centros de Vidalndependente (CVI), com atatecnologia
e, como nosEUA, no outro extremo, o RBC, com tecnologia
simplificada, em paises empobrecidos. Segundo aautora,
tais equipamentos - que nem sempre S80 Necessarios ou
eficazes paraapessoacom deficiéncia, provocam asvezes
novas incapacidades.

Também condui que osequipamentosdegudando sdoa
respogta para a totalidade dos problemas enfrentados pelas



ROCHA, E. F; CASTIGLIONI, M. C. Reflex8es sobre recursos. Rev. Ter. Ocup. Univ. Sdo Paulo, v. 16, n. 3, p. 97-104, set./dez., 2005.

pessoas com incapaci dades, mesmo em paisesricos, eindusive
osorganismosinternacionaistém dlvida, comovimos.

Em suadissertac8o de mestrado, Wolff (2001), apartir
de sua atividade clinica fonoaudiol6gica, “propde-se
estudar as possibilidades de criangas com transtornos
invasivos do desenvolvimento (TID) terem contato com
outros através de comunicacao alternativa” . Constatou
gue as criangas perceberam que o uso da prancha e a
escol hados simbol os geram um efeito desg ado, e passaram
autilizalaeaampliar sualinguagem. No entanto, menciona
gue muitos autores afirmam que 0 uso da comunicagdo
aternativadeixaumalacuna- treinam-se as criangas para
utilizar os simbolos decorando-os, mas ndo se consegue
que elas usem esses simbol os fora do contexto terapéutico.

Wolff (2001) acredita que as dificuldades néo seréo
superadas apenas aprimorando a tecnologia. Diz que ha
momentos em que a prancha ndo é necessaria, e conclui
gue ndo se substitui 0 que ja funciona: a prancha sera
utilizada quando acomunicacdo ndo oral ndo for suficiente.

Em suas consideracdes finais, pondera que ndo
conseguiu descobrir por que esses simbolos, com as
interpretaces do terapeuta, favoreceram ainterlocucéo.
Levanta hipéteses como a de dificuldade ou a ndo
aceitacdo da fala, a dificuldade verbal neurofisiologica
ou um misto dessas duas alternativas, ou aindaalgo que
Nao esta ao nosso al canceimaginar. Deixaaquestdo aberta
e aponta a necessidade de outros tipos de investigagéo.

Para colaborar com esse debate sobre arelacéo entre
tecnol ogia e pessoas com deficiéncia, Castiglioni (2003)
em seu doutorado faz uma andlise critica da tecnologia
assistiva. Parte do suposto que acompreensdo da funcéo
dela envolve vérias dimensfes. mecanica-instrumental;
ético-politica e afetiva-subjetiva. Ou sgja, a discussio
sobre tecnologia que envolve habilidades mecénicas e
funcionais, passa a envolver também necessidades e
sofrimentos. Paraavaliar atecnol ogiaassistiva e entender
0 que faz com que as pessoas usem ou hdo todo o aparato
tecnoldgico, éprecisoir aém dos critérios exclusivamente
guantitativos. N&o se pode negligenciar o aspecto
humano, e sim considerar apessoarea com suas caréncias
e necessidades mais elevadas, assim como néo se pode
deificar atecnologia como um avanco, um bemem si, e,
assim, estranhar os que arecusam.

Parair além daanalise daacessibilidade e os entraves
colocados pel os servicos publicos; a permanénciano uso
também precisa ser contemplada na discussao. O acesso
e 0s entraves econdmicos sdo questdes de justica socia
edesigualdade. A permanénciaenvolvetambém o sentido
gue a tecnologia assistiva tem para as pessoas.
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Concluindo: orecur sotecnoldgico comoinstrumento
deinclusdo social?

A's pessoas com deficiéncias ou incapaci dades vivem,
ainda, via de regra, situacBes de segregacao e de exclusdo
social. Desenhar autopiadainclusdo é antes detudo anali-
sar a 0s processos de exclusdo. As definigbes de Recursos
Tecnolgicos (Tecnologia Assistiva, de Assisténcia, de
Apoio ede Ajudas) apontam, por diferentes caminhos para
o paradigma dainclusdo social da pessoa com deficiéncia
Essas abordagens inseridas em contextos diversos podem
atingir ou ndo ametaproposta, OuU Sgja, apenas 0 acesso ans
equipamentos ndo garante a efetivacdo da finaidade pro-
posta. Faz-se necessario problematizar arelagéo entrerecur-
sos tecnol dgi cos, independéncia e autonomia e adiaética
inclusfo e exclusdo socidl.

A partir de Sawaia (1999) podemos problematizar o
conceito de Inclusdo. Para a autora inclusdo e excluséo
implicam em umarelag&o dial ética, onde todos estéo inse-
ridos de algum modo, ainda que a margem do “corpo so-
cia” e pelos mecanismos daexclusdo. A sociedade exclui
paraincluir. E ndo setratade umafalhano sistema, masde
uma sequiénciaregular e necessaria para sua perpetuacéo
nos moldesatuais. Assim sendo, aexclusdo einclusio néo
constituem categorias em si, pois formam um par
indissociavel que se constitui na propriarel acéo.

A idéiadeinclusdo pelaexclusio ajudaadefinir uma
estratégia de dominio e exploragdo, um modo de vida que
compromete a capacidade de ser cidaddo, em que os direi-
tos estdo sob risco permanente de extingdo. Trata-se de
uma distribuicdo desigual dos direitos e dos bens mate-
riais. E as formas dessas ocorréncias nesta sociedade séo
multiplas: com osidosos, com as minorias étnicas, com 0s
desempregados h&d muito tempo, com as pessoas com defi-
ciéncias ou incapacidades. Essas pessoas sfo Vistas como
estando aguém da humani dade.

Nesse sentido, Sawaia (1999) el ege o sofrimento como
aprincipal categoria de andlise psicossocial do processo
de exclusdo/ inclusdo, e qudifica-o como ético-politico. Para
a autora, a exclusdo vista como sofrimento de diferentes
qualidades recupera, por assim dizer, o individuo perdido
nas andlises econdmicas e politicas, sem deixar de lado,
entretanto, o coletivo. Ou sga, o foco de atencéo direciona
se para o individuo que nem se quer pode desenvolver seu
potencial humano, em funcéo da natureza restrita a que
esta submetido.

Sawaia (1999) afirma ainda que o sofrimento ético —
politico mutilaavidade diferentes formas, representando
com exatidéo as questBes sociai s dominantes vividas coti-
dianamente em cada momento histérico.
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Deparamo-nosagui com aprobleméticade como lidar,
nao so teoricamente, mas também no cotidiano, com esse
fendmeno aplicado a probleméti ca da pessoa com deficién-
cia. Paratanto, sefaz necessario a presenca de umapostu-
raéticade rompimento com o descompromisso politico fren-
te ao sofrimento do outro, contemplando os aspectos sub-
jetivos da constituicdo das desigualdades para além de
acOes legalistas ou politicamente corretas.

Enfrentar osmecani smosde exclusdo/ inclusio, implica
entendé-los em suas congtituicdes particulares, dirigidas a
problemas especificos. Intervir primeramente naexplicitaco
de seu significado através de um debate entre os envolvi-
dos com aquestdo e a partir de entdo, construir novos sen-
tidos narelacdo de todos com a problemética em pauta.

Essas reflexdes suscitam o questionamento ético-

politico dos recursos tecnol 6gicos orientando o olhar a
qualidade deincluséo que promovem.

Os recursos tecnolégicos ndo sdo em si nem
facilitadores, nem dificultadores de processos de inclusdo
social, de satisfac@o e redizacdo pessod e de grupos so-
ciais, t&o pouco promotores de independénciae autonomia.
Considera-se aqui, que a utilizagdo dos mesmos deve estar
contextualizadaem processos de construcdo de histériasde
vidaparticulares, inseridas em processos de exercicio pleno
da cidadania e de felicidade dos seus usuérios. Para tanto,
ha de se reafirmar a necessidade de abordagens que consi-
derem o0s aspectos que estdo presentes nas histérias de
vidas das pessoas com deficiéncia, os sentidos que os equi-
pamentos ou afata de acesso a elestem para essas pessoas,
0s sentidos sociais, educacionais e politicos presentes.

ROCHA, E. F; CASTIGLIONI, M. C. Reflections on technological resources: aids techniques, assistive
technology, technology of assistance and technology of support. Rev. Ter. Ocup. Univ. Sdo Paulo,
v. 16, n. 3, p. 97-104, set./dez., 2005.

ABSTRACT: Specidized technological resources, helping devices, are being produced more frequently
in the last few years and some terms which synthesize these productions have been created. In Brazil,
many terminologies are being used to define what technological resources mean such as: Assistive
Technology (USA), Technology of Assistance (CIF/OMS) and Technology of Support (European
Committee /EUSTAT) and Aids Techniques (Health Department). Due to those different conceptions
around this knowledge field, there are many different categorizations as well as unique ways of
understanding this theme. Strategies and procedures that go are also distinct and posterior to their related
comprehension. The present work intends to discuss the technological resources beyond the practical
aspects in its everyday usage. We assume that the TA (Assistive Technology, of Support, of Assistance
or Aids Techniques) is a multidimensional phenomenon, which involves mechanical, biomechanical,
ergonomic, functional, kinetic, ethical, aesthetic, politicial, affective, and subjective aspects, and must be
analyzed like that. It also presents the concepts implied in it, in accordance with the different conceptions
of Rehahilitation. Finally, we analyze the direction and purpose of these resources in the process of social

inclusion of handicapped people.

KEY WORDS: Biomedica technology/trends. Technology/trends. Self-help devices. Disabled persons/
rehabilitation. Rehabilitation.
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