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RESUMO: Este artigo relata a aplicagdo de um método de andlise de tarefas industriais realizado na
IndUstria Aerondutica NEIVA em 2002, com o objetivo de sistematizar 0 método de andlise de tarefas para
identificar os postos de trabalho que potencialmente podem ser ocupados por PNE e para orientar as ag0es
da empresa na politica de contratag@o desta populagdo como operadores. Através de literatura especializa
da, apresenta reflexdes sobre o trabalho como representacdo do homem como ser social e sobre o processo
de inclusdo de pessoas portadoras de necessidades especiais no mercado de trabaho. Apresenta também
0s instrumentos desenvolvidos para analisar as atividades, respectivos resultados e as possibilidades de
inclusdo das pessoas portadoras de deficiéncia na indUstria.
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INTRODUCAO

uisa feita pela UNESCO (1997), 6rgéo das

mgées Unidas para a Educacdo, Ciéncia e

Cultura, indicaque 10% da popul agdo mundial

é portadorade algum tipo de deficiéncia. Na Europa e nos

Estados Unidos, de 30% a 40% dessas pessoas estdo

empregadas, enquanto no Brasil apenas 2% delas tém

trabalho regular. Pesguisada Organizagdo | nternacional do

Trabalho (OIT, 1983, 1997), mostra que o nivel de

desemprego entre os PNE tende a ser mais elevado do que
amédiada sociedade.

Segundo aOM S - Organizacgo Mundiad de Salde (1996),
no Brasil existern 20 milhBes de deficientes, maisde 10% da
populagéo (OI T, 1997). Osresultadosdo Censo 2000do IBGE
(Indtituto Brasileiro de Geografiae Edtetigtica) revdlamn queha
24,5 milhdes de brasileiros com aguma deficiéncia, o que
representa cercade 14,5% da popul acdo do Pais.

Este nimero cresceu quase dez vezes quando
comparado ao resultado do Censo demografico de 1991.
O critério, utilizado pelaprimeiravez nesse levantamento,
foi o da CIF — Classificacdo Internacional de
Funcionalidade, | ncapacidade e Salde, recomendado pela
Organizagao Mundial de Sade.

Tabela 1 - Populagdo residente, por tipo de deficiéncia, segundo os grupos de idade — Brasil.

Populagdo residente

Tipo de deficiéncia

Grupo por Deficiéncias Fisicas Incapaz, com Incapaz, com Incapaz, com alguma
idade Tota Tetraplegia, Faltade agumaougrande  algumaougrande  ou grande dificuldade
(1) (2  paraplegiaou b dificuldade dificuldade permanente de

hemiplegia mem dr; ou3 permanente de permanente de caminhar ou subir
permanente. parte dele (3) enxergar. ouvir. escadas.

Total* 167 027919 937 463 478 597 16 644 842 5735099 7939 784

10a14 anos 17353683 39642 17 882 686 833 201 222 142 008

15a24anos 52041512 130300 77143 2229746 577 756 516 938

25a49anos 58410832 273154 191553 5941572 1498570 1955730

50 ou mais 27053619 475529 191 040 8043034 3440184 5189731

Fonte: IBGE, Censo Demogréfico 2000.

(1) As pessoas incluidas em mais de um tipo de deficiéncia foram contadas apenas uma vez.

(2) Inclusive as pessoas sem declarac@o destas deficiéncias.
(3) Fata de perna, brago, méo, pé ou dedo polegar.

*Total excluindo da tabela original os itens: Pelo menos uma das deficiéncias enumeradas; Deficiéncia mental permanente e Nenhuma destas

deficiéncias.

A Constituicdo Federal Brasileirade 1988, por meio
das leis 7.853/89 e 8.213/91 trouxe normas protetoras,
garantias de integracdo e reserva de mercado de trabalho
para os PNE em organi zacGes de administracdo publicae
do setor privado.

Sédo considerados individuos portadores de
necessidades especiais, pessoas portadoras de deficiéncias,
explicitadas no decreto no 3298, de 20 de dezembro de 1999
(BRASIL, 1999), onde foram agrupadas em 5 grandes
categorias:

- Deficiénciafisica - alteracdo completa ou parcial de
um ou mais segmentos do corpo humano, acarretando
comprometimento da funcao fisica, apresentando-se
sob aforma de paraplegia, paraparesia, monoplegia,
dentre outros;

. deficiéncia auditiva - perda parcial ou total das
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possibilidades auditivas sonoras;

«  deficiénciavisual - acuidade visual igual ou menor que
20/200 no melhor olho, ap6s amelhor corregao;

. deficiéncia mental - funcionamento intelectual
significativamenteinferior amédia, associado adéficits
no comportamento adaptativo, com manifestacdo antes
dos 18 anos;

- deficiéncias multiplas - associacéo de duas ou mais
deficiéncias.

A Lei n. 8.213/91, pelo sistemadaprevidénciasocial,
assegurou aos beneficidrios reabilitados e as pessoas
portadoras de deficiéncia, desde que habilitadas, de 2 a5%
dasvagas (percentua de cotas) paratrabalho em empresas
com mais de 100 empregados. O Decreto n. 3.298/99
estabel eceu, posteriormente, a seguinte propor¢éo: a) 2%,
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paraempresas de 100 a 200 empregados; b) 3%, de 201 a
500; ) 4%, de 501 a 1000; d) 5%, paraas que excedam 1000.

Experiéncias de inclusdo do portador de deficiéncia
no mercado de trabalho, como na Espanha e em outros
paises europeus, mostram que embora as normas legais
sejam imprescindiveis, elas ndo sdo suficientes para
modificar arealidade das pessoas portadoras de deficiéncia.
E necessario que antes sejam superadas concepcoes e
incompreensdes sobre a capacidade laboral destes
individuos(GOMEZ-ALLENDE,1997).

Criar mecanismos paraincluir os PNE nasociedade e
no mercado de trabalho é considerar a diversidade
profissional, acidadania, aética, aigualdade de condicies
e, inclusive a legislacdo trabalhista. Para as empresas, é
também umaformadeinclui-los no mercado de consumo.

Guérin et al. (2001) argumenta que a atividade de
trabalho € um conjunto de fendbmenos (fisiol bgicos,
psicol6gicos, psiquicos...) que caracteriza o ser vivo
cumprindo atos. Estes resultam de um movimento, do
conjunto do homem (corpo, pensamento, desegjos,
representacoes, histéria) adaptando - se a um objetivo
socialmente determinado e gerando um resultado que é
sempre uma “obra pessoal”, sinal de habilidade,
personalidade, etc...daguele que o produziul.

Com o desenvolvimento das técnicas de reabilitacdo
e de eguipamentos especiais, as pessoas portadoras de
deficiénciaestdo progressivamente sendo capacitadas para
o trabalho e a ergonomia tem mostrado um crescente
interesse nestaarea (I1DA,1990).

A ergonomia ndo estabelece diferenca quanto ao
trabalhador apresentar deficiéncia ou ndo, por isto pode-
se afirmar que ndo existe uma ergonomia especial para
deficientes, mas ela pode apresentar soluces especificas
paracertos problemas, sejam estes de caréter fisiol dgicos,
patoldgicos, transitério ou diferentes tipos de invaidez
(ZURIMENDI, 1994).

Algumas empresas tém contratado trabal hadores PNE
sem métodos adequados, portanto sem umaandise prévia
das condicOes de acessibilidade, das exigéncias de seus
postos de trabal ho e da potencididade dessas pessoas, tendo
como resultado problemas de adequac&o, acidentes e
prej uizos tanto econdmicos quanto aimagem e consciéncia
social da empresa, além de problemas psico-sociais sobre
0sPNE.

Faz-se necessario umaanalise datividade detrabal ho,
como em elemento central que organiza e estrutura 0s

componentes da situac8o de trabalho. “Adotando um
ponto de vistadaatividade do trabal hador, integrando nele
0 conjunto dos pardmetros que determinam e constrangem
essa atividade de trabalho: a seguranga, a postura, 0s
movimentos, as exigéncias de controle, os
constrangimentos detempo, etc...” (GUERIN et al., 2001).

Segundo Guérinet a. (2001), “ A atribuicdo deum posto
detrabalho aum trabal hador raramente se dapor acaso. As
diferentes representactes das aptiddes necessarias a
realizacdo do trabalho contribuem paraadefinicdo de perfis
de trabalhadores “ aptos’ a ocupar esses postos”.

OBJETIVO

Desenvolvimento de método de andlise de tarefasin-
dustriais visando sua adequagéo a PNE.

Este estudo foi realizado na Industria Aeronautica
NEIVA com o objetivo de sistematizar um método de ana-
lise de tarefas para identificar os postos de trabalho que
potencia mente poderiam ser ocupados por PNE, paraori-
entar as acGes daempresa na politicade contratacéo desta

popul agéo.
METODOSE TECNICAS

Parasistematizar asexigénciasfisicase cognitivasdas
tarefas naempresa e rel aciona-las com as habilidades ne-
cessdrias para sua execucdo utilizou-se como referencial
metodol 6gico a Analise Ergondmicado Trabalho (AET).

Cada posto de trabalho possui um conjunto detarefas
gue podem ser subdivididas em etapas ou sub-tarefas. A
tarefa consiste na organizacéo e prescricdo do trabalho
dentro daempresa(OMS).

ParaGarciaeBurgo (1994), aandisedatarefapermite
aidentificacdo de postos de trabalho cujas exigéncias es-
t&o ao alcance das capacidades dos trabalhadores porta-
dores de deficiéncia, asssm como de postos suscetiveis a
sofrer alguma modificagéo e a localizacdo de postos de
trabalho préprios para estas pessoas, ja que identifica as
exigéncias e aslimitagcBes impostas pelatarefa.

Deve-se salientar que as tarefas de trabalho na
producdo da estrutura de avifes séo predominantemente
manuais sendo que neste estudo foram selecionadas as
tarefasindividuais.

1O termo ‘tarefa difere do termo *atividade de trabalho’, pois enquanto o primeiro se refere ao trabalho prescrito, o segundo compreende
0 que o trabalhador efetivamente redliza para executar a tarefa; isto €, o trabaho real.
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Esta deci sdo baseou-se em hip6tese de que ainsercéo
do PNE seriamais efetivae o experimento permitiriamel hor
controledas variaveis em situages de trabalho individual ,
pela dificuldade de incorporar, inicialmente, andlises de
tarefasgrupais.

Para as tarefas selecionadas realizou-se a aplicacdo
de umcheck list com os trabal hadores para avaliacéo das
habilidades necessarias para a execucdo das atividades de
trabalho. Esta andlise foi realizada utilizando um
instrumento de avaliagédo desenvolvido por Silvae Emmel
(1993) e adaptado por Siqueiraet a. (2001, 2002).

Neste instrumento foram consideradas para
observacdo e avaliaco as habilidades sensoriais (visua e
auditiva), motorase cognitivas, aém deandisebiomecanica
ecinesiolégica, andliseambiental e organizagdo do trabal ho.
No check list sfo descritos, a atividade de trabalho, o
material easferramentas utilizadas parasuarealizacéo.

Procedeu-se a uma classificagdo do trabalho em
sedentério, leve, médio e pesado; considerando afreqiiéncia
com que o trabal hador realiza agbes como: deslocamentos,
levantamentos de carga, que utilizaforga pararedizar as
operacOes, quetrabalha sentado e quetrabalhaem pé. Estas
acOes foram observadas durante a atividade de trabalho e
medidas de acordo com a freqiéncia das acoes,
considerando trabal ho sedentério quando afreqliénciaesta
entre 0 e 25% do tempo total de suarealizacéo; leve quando
a freqiiéncia esta entre 25 e 50% do tempo total; médio
guando afreqlénciaestaentre 50 e 75% do tempo total €;
classifica-se como trabalho pesado quando a freqliéncia
das acdes esta acima de 75% do tempo total da atividade

corporais e cognitivas no trabalho.

detrabal ho.

Pelaobservacao do traba hador realizando seu trabalho
e considerando a classificacdo de frequiéncia das agdes no
tempo total da atividade de trabalho; analisou-se as
habilidades necessarias para sua realizagdo a fim de
reconhecer as habilidades motoras, posturas predominantes,
habilidades sensorio-motoras, sensorio-perceptivas,
cognitivas, acuidade visual, acuidade auditiva e nivel de
atencdo exigido. Estas observacBes foram registradas e
agrupadas no Quadro 1.

L egendas para os registros que seguem:

1 = freqiiéncia de acdo entre 0 e 25% do tempo total da
atividade;

2 = frequiéncia de acdo entre 25 e 50% do tempo total da
atividade;

3 = frequiéncia de acdo entre 50 e 75% do tempo total da
atividade;

4 = frequiéncia de acdo acima de 75% do tempo total da
atividade.

Foi também registrada anecessidade deinteracdo com
outros operadores para a execucdo da tarefa como a
possibilidade do trabalhador esclarecer ddvidas e receber
instrugdes de outros trabal hadores durante aredlizago da
atividade detrabaho e quais asformas deinstrucéo que ele
recebe a fim de verificar a possibilidade de sociabilidade,
da comunicacdo nesta atividade de trabalho e a forma de
compreensdo einterpretacdo deinformagdes utilizadas.

Quadro 1 — Modelo de registro de freqiiéncia das agles

Area motora

Area cognitiva

Habilidade motora

Habilidades sensbrio-motoras \

Postura predominante Equilibrio Habilidades sensorio-perceptivas
Em pé Estético NIVEL DE PENSAMENTO EXIGIDO
Sentada Dindmico Concreto

Agachada Discriminar figura-fundo Abstrato

Movimento / deslocamento

NIVEL DE COGNICAO EXIGIDA

Atividade Bimanua

Prontiddo de resposta exigida

Coordenagdo motora fina

Grau de resolugdo de problemas e tomada de decisbes

Coordenagdo viso-motora

ACUIDADE VISUAL EXIGIDA

Coordenagdo global dissociada

ACUIDADE AUDITIVA EXIGIDA:

Forca muscular

Diferenciar sons

Pedal

Distinguir intensidade

NIVEL DE ATENCAO EXIGIDA
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Paraandisar osmovimentosredlizadospel o trabal hador
duranteaatividade detrabaho foram consideradas asgrandes
articulagbes dos membros superiores verificando asamplitu-
desdosmovimentosredlizados e asarticul agbesrequisitadas.

A andlise cinesiologicafoi realizada através de filmagens,
porque dessa maneira pdde-se melhor aferir as amplitudes
articularesdemovimento. Asamplitudesde movimento foram
registradas e tabuladas conforme Quadro 2.

Quadro 2 — Modelo de registro de amplitude de movimentos dos membros superiores.

Flexdo | Extensdo Rotacdo | Abducgdo

Aducéo

Pronacéo Supinagdo | Desvios laterais

Pescogo

Tronco

Ombros

Cotovelos

Punho

Para a aplicacdo desse instrumento deste instrumento
foi necessaria a sistematizacdo das atividades de trabalho
realizadas naempresa.

TRATAMENTO DOSDADOSE RESULTADOS

Os dados analisados no estudo das habilidades
exigidas pelas atividades de trabalho, com uso do check
list, foram cruzados com as potencialidades de cadatipo
de deficiéncia consideradas nalei, paraidentificar o po-
tencial da empresa em absorver trabalhadores PNE, lo-
calizando quais sdo os tipos de PNE que possuem maio-
res chances de serem incluidos e em quais atividades de
trabal ho dentro daempresa.

Foram eleitas pela chefia 19 atividades de trabalho
para aplicacéo do check list.

A Tabela 2 mostra as atividades de trabalho
selecionadas de cada area e respectivas geréncias, onde
foram aplicados os check lists.

As andlises mostraram que as habilidades reserva-
das aos membros superiores, coordenacdo motora, coor-
denacéo motorafina, amplitude de movimento, ativida-
des bi-manuais e as habilidades sensorio-perceptivas,
como coordenagdo viso-motora, acuidade visual acurada,
habilidades cognitivas preservadas e atencéo, sdo habili-
dades de extrema necessi dade para a execucdo das ativi-
dades nos postos de trabalho na industria aerondutica
NEIVA.
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Tabela 2 - Selegfo e aplicagdo de check lists.

GERENCIA| AREA | TAREFA
GIE SPE | Bancada de montagem de conjuntos.
Gabarito de montagem de conjuntos.
SIF Inspecéo de teste.
GMO/GIF | PIP Bancada de tratamento superficial.
FUS | Bancada de ajustagem.
FLL Bancada de desempeno.
Bancada de agjustagem.
Bancada de cravag&o.
MCE | Bancada de montagem de sub-conjuntos.
MCS | Bancada de chapeamento de sub-conjuntos.
Bancada de selagem.
MSA | Bancada de cravagdo de pegquenos conjuntos.
SMF | Tapegaria.
Bancada de montagem mecanica.
GEQ NQE | Controle de qualidade - Quarentena.
NQF | Inspegdo de pegas primérias.
Inspecdo de recebimento.
Inspecdo montagem mecanica.
Inspegdo boletim de servigo PVE.
Total sele-
cionadas: 3 | 11 19
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Tabela 3 - Sintese das habilidades necessarias nos postos de trabalho analisados.

Areas Postosdetrabalhodas  Postura sentada Habil. Coord.  Coord. Hab. Acuidade  Ortostatismo Forca
areas de produgdo ¢/ pequenos MMSS Motora  Viso Cognitiva visua (equilibrio) muscular
deslocamentos  preservados  fina  motora preservadae acurada  Possibilidade de
atengdo redizar a
atividade na
posi o sentado

Gerencias

Bancada de montagem de
conjuntos
Gabarito de montagem de
conjuntos
SIF Inspecdo de teste
GIF/PIP Banca(_ja} de tratamento
superficial
GIF/FUS  Bancadade austagem
Bancada de desempeno
GIF/FLL  Bancadade austagem
Bancada de cravacdo
Bancada de montagem de
sub-conjuntos
Bancada de chapeamento
GIF/IMCS  de sub-conjuntos
Bancada de selagem
Bancada de cravacdo de
pegquenos conjuntos
Tapecaria
GIF/SMF Bancada de montagem
mecanica
NQE Controle de qualidade
Inspegdo  de  pegas
primérias
Inspecéo de recebimento
NQF Inspecdo de montagem
mecanica
Inspecdo  boletim  de
servico PVE

x
x
x
x
x
x

SPE

GIE

XOIXIEXIXIXE X XX
XOIXIEXIXIXE X XX
XOIXIXIXIXE X XX
XOIXIXIXIXE X XX
XOPXIEXIXIXE X XX
X OIXIEXIXIX) X X)X
X OIXIEXIXiIXE X

GIF/MCE

GIFIMSA

XX iXE X

GMO

XOIXE X X X X X IEXE X
X OXE X X X X X IXE X
XX X X X X X iIXE X
XX X X X X X XX
XOIXE X EXE X X X EXE X
X OiXiE X X X X X IXE X

GEQ
X
X
X
X
X
X

Os resultados da Tabela 3 e da Figura 1 putacéio MM SS com uso de prétese adequada, 100% amputacées MMI |
mostram que 100% dos postos de trabalho com uso de protese adequada e 89% deficiente fisico
requerem do trabal hador postura sentada, com usudrio de cadeirade rodas.
pequenos deslocamentos, habilidade

preservada nos membros superiores, Principais habilidades necessérias
coordenacdo motora fina, coordenag&o viso- 120%

motora, habilidade cognitiva preservada, 100% -

atencdo e acuidade visual acurada; 58% 80% |

requerem ortostatismo, mas apresentam a 60%

possibilidade destas atividades serem 40%

realizadas na posi¢éo sentada caso a situagéo 20%

necessite de adaptacéo e finalmente, 26% 0%

requerem forcamuscular.

. E 3 ®ocos 5o S ol =
Com osdadosdaTabela4 edaFigura2, S8 39 $E §5 82 24 ES 3

- 7 . g e S — —_— = w
foi possivel verificar que 100% dos postos de 2SS 282 5% 52 & - = % a
trabalho sfo adequados parainclusio de tra- EEE£2 2L 25 88383 2w E
i i ; o T og ol S £38 &
balhadorefportador%deparapleglanlvel bai- 8 8 85 3 52 &£
X0 de lesdo, 89% paraplegia em geral, 0% < e

tetraplegia nivel baixo de lesdo, 47% defi-  Figura 1 - Principais habilidades necessarias para a execucso das atividades de
ciéncia auditiva, 42% hemiplegia, 68% am- trabalho analisadas.
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A deficiénciaauditivafoi indicadaespecificamente nos amputacOes e paraplegias. Para estes, ha necessidade
postos que estdo de alguma forma restritos quanto a de eliminac&o das barreiras arquitetdnicas, garantindo
intensidade de ruidos. a acessibilidade. Para os usudrios de cadeira de rodas

A grande maioria das indicacdes esta associada as observa-se a necessidade de ajustes na altura das
deficiéncias fisicas, mais especificamente aos casos de bancada.

Tabela 4 - Sintese das possibilidades de inclusdo nos postos de trabalho analisados.

Aress Postosdetrabaho  Pargplegia Pargplegiaem Tetraplegia D Hemiplegia Amputado Amputado Usu&iode

dasé&reassde nivel baixode gerd nivel baixode A MMSScd  MMII d CR.eMMSS
8 producéo lesdo lesdo prétese prétese preservados
S adequada  adequada
0]
U}
Bancadade
montagem de X X X X X
conjuntos
FE  Gaaitode
montagem de X X X
% conjuntos
SIF Inspecéo deteste X X X X X X X
Bancadade
GIFPIP  tratamento X X X
superficia
GIFFus Bancadade X X X X X
gustagem
Blmcasgif X X X X X
GIFFLL ~ Bancadade X X X X X
gustagem
Bancadade X X X X
cravagio
Bancadade
GIFMCE montagemdesub- X X X X
conjuntos
Bancadade
GIFIMCS dwaoeanentode X X X X
sub-conjuntos
Bancadade sdagem X X X X X X
Bancadade
GIFIMSA  cravacdode X X X X
peguenos conjuntos
o) Tapecaria X X X X X X X
= GIF/SMF Bancadade
© montagem mecénica X X X X X X
Controlede
NQE qualidade X X X X X X X
Inspecdodepecas X X X N N
primarias
Inspecéo de
NOF recebimento X X X X X X X
Inpecgode X X X N X X
o montagem mecanica
L Ingpecéo boletim de
0] servico PVE X X X X X X X
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Tipos de deficiéncias

120%
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80% -
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Figura 2 - Percentua de indicagdes de cada tipo de deficiéncia nos postos das areas de produgso.

CONCLUSAO E DISCUSSAO

Com estelevantamento foi possivel concluir aviabili-
dade deinclusdo de PNE naindistriaaeronauticaNEIVA.
No entanto, para que elaocorra de maneira satisfatoria, &
preciso levar em consideracéo tanto as necessidades espe-
ciaisde cadaportador, quanto suas habilidades adquiridas
seja por formacdo seja por experiéncia.

E impossivel definir com exatiddo qual tipo de defici-
ente executaramel hor determinadatarefa. 1sto porque cada
pessoa, independente da seqlielaque portar, teraumahis-
toria particular de vida, com experiéncias e aquisi¢cOes de
habilidades especificas que o permitira trabalhar, apren-
der ou re - aprender novas funcdes.

As adaptacfes do local de trabalho para receber o
trabalhador portador de necessidades especiais podem
variar desde pequenos detal hes como modificacdo daatura
dabancada ou uso de adaptador paraacionar o computador
com abaoca, até outras mai s compl exas que necessitam ser
indicadas por profissionais especializados.

As andlises dos dados do check list contemplam,
majoritariamente, PNE com sequielas fisicas pelo fato de
possuirem limitagGes e habilidades maisvisiveise, portanto,
mais féaceis de se tracar um quadro de sugestoes.

No presente estudo optou-se pela utilizacgo de amplas
categorias de deficiéncias fisicas para que indicacles de
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potencialidades de inclusdo pudessem ser apresentadas,
desta forma, aponta-se para aimportancia de avaliactes
mais minuciosas no momento concreto do processo de
inclusdo. Desse modo, ao longo do processo prético de
inclusdo, é desgjavel um acompanhamento de cada caso
paramelhor adequaco das habilidades do trabalhador as
especificidades de suas atividades.

Quanto aos portadores de deficiéncia auditiva,
consideramos que s8o capazes de executar grande maioria
das atividades de trabalho daempresa. No entanto, estamos
indicando, como sugest&o, somente os postos de trabal ho
gue apresentam nivel baixo de ruidos. Deve-se ressaltar
gue, para a inclusdo desse tipo de deficiéncia em locais
com ato nivel de ruidos, esse trabalhador deve passar por
consulta otorrinolaringoldgica, ja que existem variaveis
referentes as patol ogias e possivei s situagdes nas quai's essas
condicBes ambientais possam ser prejudiciais a essas
pessoas, mesmo com o uso de E.PI.s.

O critério utilizado no presente estudo para a coleta
de dados priorizou areas com baixo indice de absenteismo
bem como focalizou nas atividades de trabalho avaliadas
como individuaisahip6tese de maior nimero deindicaces
para a inclusdo. Considera-se que as observacdes e
indicacdes apresentadas na sessdo de resultados possam
contribuir para a reflexdo e devem ser vélidas para as
diversas areas produtivas ndo alcancadas nesta etapa da

pesquisa.
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N&o se pode, desconsiderar ainda, as outras
deficiéncias citadas na legisacdo, como a mental ou a
visual, por exemplo.

No caso da deficiéncia mental, torna-se dificil
determinar em qual local detrabal ho seu portador executaria
melhor trabalho, pois estes trabalhadores deverdo ser
avaliados individuaimente devido a imensa gama de
habilidades que eles podem apresentar ao receberem
treinamento adequado, dependendo do nivel de seu déficit.

A mesmaobservacdo vale paraos casos de deficiéncia
visual, com a ressalva de que talvez haja menos cargos
disponiveis nesta empresa para €l es devido a necessidade
de acuidade visual acurada na maioria das atividades de
trabalho analisadas.

Considerou-se de fundamental importanciaadisponi-
bilidade einteresse dos trabal hadores daempresade rece-
ber como seus pares pessoas portadoras de necessidades
especiais. Segundo a avaliagdo de varios entrevistados, 0
investimento da empresa nesta diregdo € identificado, de
formageral, como positivo, altruista, demaocrético ejusto.

Ainda, os entrevistados mostraram-se conscientes das di-
versas demandas que este processo de incluso apresenta,
como por exemplo, adifusdo dainformagéo paratodos os
trabalhadores da empresa, problemas com a acessibilida-
de, dentre outros.

Confirmando a percepcdo dos trabalhadores,
considerando os portadores de deficiénciasfisicas, aponta-
se para a necessidade de uma avaliacdo e re-estruturagdo
arquitetdnicade todaaplantadaféabricaparaagarantiade
acess bilidade dos portadores de necess dades especiai s aos
locais detrabal ho e aos de uso coletivo, como por exemplo,
banheiros, restaurante, entradas. Outros tipos de
deficiénciasimplicam em diferentes adaptagdes, como por
exempl o, indicactes escritas, Sinais sonoros, dentre outros.

De forma mais ampla, a divulgacéo e reflexdo junto
aos trabalhadores tanto sobre a realidade enfrentada pelo
portador de necessidades especiais, quanto para as
adaptacdes que se fizerem necessdrias sdo desgjaveis para
gue o processo de inclusdo seja assumido e praticado por
todos dentro do local de trabal ho.
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ABSTRACTS: This paper relates the application of one Analysis method of industrial task done
in an Airspace Manufacturing Company caled NEIVA in 2002, with the intention of building a
method of task Analysis to identify the workplaces, which can receive people with special needs
and help the company actions in its hiring policies of workers with special needs. Through
speciaized literature, this paper presents reflections about work as a human representation as a
social entity and about the inclusion process of people with special needs on job market. Also
presents tools developed to analyze the activities, results and the possibility of inclusion of

people with specia needs on the industry.
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