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RESUM O: S&o discutidos os resultados de pesquisarealizadaentre 2002 e 2003 na casa de convivéncia
e centro de servigos Associacdo Minha Rua Minha Casa (AMRMC), local de atendimento a populagdo
adulta em situac&o de rua na cidade de S&o Paulo. A partir de entrevistas abertas e semi-estruturadas, a
pesquisa buscou compreender o perfil de seus freqlientadores quanto as trajetérias cotidianas, as
caracteristicas dacirculagéo nacidade de Sao Paulo e as redes de servigos e apoios utilizados. Os dados
obtidos sdo semelhantes aos dados dos censos realizados pela SAS/FIPE nos Ultimos anos sobre esta
popul acdo nacidade de Sao Paul o, porém revelam diferentestraj etorias pessoai s que conferem aAMRMC
possibilidade de criar algum espago de pertencimento. O conhecimento aprofundado detrajetdrias pessoais
éde fundamental importanciaparaacriagao de projetos pessoai s que considerem o contexto e historiada
pessoa atendida. Procura-se trabalhar nesta perspectiva sempre em didlogo com usudrios e instituicao,
compreendendo que a pesquisa é mais um instrumento no processo de mituo conhecimento. A gravidade
dasituacdo e as necessidades da populacdo impdem desafios a serem superados a partir de respostas da
prépria populagdo.
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INTRODUCAO

rata-se de discutir o perfil dos associados da
Associacdo MinhaRuaMinhaCasa(AMRMC)

a partir dos resultados de pesquisa realizada
entre 2002 e 2003. AAMRMC éumacasade convivénciae
centro de servicos para adultos em situacdo de rua,
integrando, portanto, a rede assistencial do municipio de
S80 Paulo. O estudo foi realizado por pesguisadores do
Projeto Metuia, nucleo interinstitucional de estudos,
formacédo e acles pela cidadania de criangas jovens e
adultos em processos de ruptura das redes sociais de
suporte, que desde 2000 estabeleceu parceria com esta
instituicdo desenvolvendo atividades de assisténcia,
ensino e pesquisa.

DESCRICAO DAMETODOL OGIA

Essapesquisafoi elaboradacomo respostaademanda
da equipe da AMRMC para que, ao se produzir uma
avaliacéo do perfil de seus freqlientadores, pudesse rever
as propostas assistenciais em curso e para favorecer a
reflexdo sobre suas aces.

AAMRMC oferece acolhimento diurno entre 8h e 18h
de segunda a sabado, disponibilizando alguns servicos
abertos aos usuérios que chegarem no diae outrosrestritos
aos associados.

Diariamente acontecem no Glicério atividades delazer,
cultura, trabalho, cuidados pessoais, atendimento
psicol égico e prevencéo do uso de dcool e dedrogas. Em
climade mutiréo entre funcionarios, voluntérios e povo da
rua, séo preparadas refei ces, escrevem cartas, costuram-
se as roupas maltratadas, faz-se a barba e cabelo, o que
propiciao estabel ecimento de vincul os, estimulaaquebra
de relacBes de dependéncia e a recuperacdo de sua
autonomia(AMRMC, 2005).

A AMRMC distingue osfregiientadores pelo grau de
vinculagdo e comprometimento que estabelecem com a
instituicéo, sdo eles: associados, usuérios participantes e
usuarios. Os associados constituem o grupo de maior
vinculagdo com ainstitui ¢ao, pois se comprometem com a
participacéo emtarefasdiariase naassembléiageral, tendo
em contrapartidabeneficios como café damanhéea moco,
armarios préprios permanentes, crédito no brechg,
podendo freglentar o espaco entre 8h e 18h além daguel es
abertos a todos os presentes. Os usuarios participantes
tém um vincul o e obrigacGes menores que 0s associ ados,
mas tém acesso aAMRMC por periodo de 8h diarias. A
participacdo dos usuérios éflexivel evariada, mas podem
usufruir de parte dos servicos e apenas no periodo da

49

tarde. Qual quer usuario pode utilizar 0 espaco naparte da
tarde tanto para descansar, ler, proteger-se da exposicao
darua, alimentar-se, escrever cartas, realizar higiene pessoa
quanto participar de algum programa gue esteja sendo
desenvolvido.

Para este estudo, priorizou-se o grupo de associados
pOr ser cComposto por pessoas com maior vinculagdo com
a entidade e os pesquisadores participaram de varios
momentos da dindmica institucional, facilitando a
aproximagao com este grupo. A pesquisafoi apresentada
e aprovada pela coordenacgdo e, posteriormente pela
assembléia de associados. Durante a assembléia foi
explicada tanto seus objetivos como sua metodologia,
explicitando que o convite era paratodo associado que se
dispusesse aparticipar dapesguisa. No momento de marcar
as entrevistas o convite era refeito e se a pessoa
concordasse, marcavam-se 0s encontros. Procedia-se a
leitura do termo de consentimento livre e esclarecido e a
solicitac8o de sua assinatura.

Partiu-se de um universo de 54 associados, segundo
listagem fornecida pela AMRMC referente ao periodo
compreendido entrejunho de 2002 e junho de 2003. Entre
esses, 11 ndo foram localizados no periodo em que se
desenvolveu o estudo, nove dos quais foram desligadas,
pois ndo mantinham mais relacdo com a instituicao.
Considera-se entdo que o universo total de pesquisacomo
sendo de 43 pessoas. Desses, 35 foram entrevistados, pois
0ito ndo quiseram participar.

A partir de um roteiro de perguntas com entrevistas
abertas e semi-estruturadas, buscou-se definir as
trajetérias cotidianas, a histéria de seus deslocamentos,
as caracteristicas dacirculagdo nacidade de Sdo Paulo ea
apreensdo das redes de servicos e de apoios utilizados.
Além disso, pretendeu-se conhecer como constroem suas
redes sociais e obter informacdes sobre formacéo,
qualificacdo profissional, trabalho, formas de geracdo de
renda e tipos de moradia.

AMRMC: brevehistéricoeorganizacio

A AMRMC foi criada em 1994 em parceria com
membros do Pensamento Nacional dasBasesEmpresariais
(PNBE) e Organizacdo de Auxilio Fraterno (OAF) —
Organizag&o ndo-governamental (ONG) vinculadaalgreja
Catdlica que atua desde 1955 junto a populacdo em
situac&o de rua, sendo aAMRMC, desdobramento deste
trabalho que ja serealizava. O trabalho da OAF com esta
populacdo inspirou aformulacdo do projeto das casas de
convivéncia sendo estabel ecidos os primeiros convénios
com aPrefeiturano final dadécadade 80 (VIEIRA etal.,
2004, p.141). Algunsanos depois de suacriagdo, aAMRMC
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conveniou-se com a Prefeiturado Municipio de Sao Paulo
(PMSP) e passou a integrar a rede de servicos
disponibilizados pela Secretaria de Assisténcia Social
(SAS) para essa popul acéo.

As casas de convivéncia sdo caracterizadas por
oferecer acesso a alguns servicos como higienizacéo,
alimentacdo, escrita de correspondéncia, retirada de
documentacdo e encaminhamentosaprogramasdaPrefeitura
além de outras propostas, que variam de acordo com a
instituicdo, segundo Varanda (2003, p. 10) de promocéo de
programas sociaisde carater educativo, culturais, religiosos,
recreativos ou terapéuticos. Ainda segundo o autor, os
projetos de referéncia da OAF sdo caracterizados por uma
metodologia de trabalho que propde o protagonismo da
pessoa, privilegiando-se “ trabalhar com e néo para o
morador derua” (VARANDA, 2003, p. 3).

A AMRMC entende a populacéo atendida como
“ pessoas e cidaddos com direitos e deveres. direito a
vida, a servicos basicos, oportunidades de se organizar,
participar e ser reconhecido pela sociedade’. E é com
esta perspectiva que desenvolve o0s programas socio-
educativos: “ S8o praticas que promovem novos padrdes
ereferéncias sociais, norteiam atitudes e comportamentos
a partir da convivéncia, participacéo e organizacao”
(AMRMC). A Instituicéo funciona entre 8h e 18h e conta
com equipe técnica (terapeuta ocupacional, psicologo e
educadores), coordenador (assistente social), voluntarios,
estagiarios e parceiros. Aos voluntarios tém sido
mini strados cursos de capacitacdo além de supervisio das
atividades desenvolvidas.

O censoeapopulacdoem situacdoderua

E considerada em situac&o de rua tanto a pessoa que
utiliza os logradouros publicos como locais de habitacdo
e para atividades cotidianas (dormir, alimentar-se e
trabal har) como aquel aque pernoitaem albergues por ndo
possuir moradia auténoma. Neste estudo foram incluidas
as pessoas que utilizam Projetos de Moradia Provisoriae
outrostipos de moradiaprecérias (VARANDA, 2003).

Uma reivindicacdo deste segmento é a inclusdo das
pessoas em situacdo de rua no censo brasileiro. Ocorre
que, por ter como referénciao domicilio, deixade considerar
pessoas que ndo possuem residénciafixa. (VIEIRA et al.,
2004, p. 47). Alei 12316/97 pretendeu garantir osdireitos
de cidadania dessa populacédo. Nela esté previsto que “ o
Executivo devera até o terceiro ano de gestéo realizar o
recenseamento da populacéo de rua da Cidade” e nos
demais anos de gestao pode caracterizar segmentos
especificos, como jovens em situacdo de rua, entre outros
(SAOPAULO, 2001).

A primeiracontagem dapopul agdo em situacéo derua
foi realizadaem 1991 devido ao trabal ho da Prefeiturado
Municipio de Sdo Paulo e de Organizacbes nédo
governamentais que atuam com esta populacdo. Desde
1991 até hoje, algumas quantificacdes desta populacdo
foram feitas e apesar deterem tido metodol ogias diferentes,
€ possivel verificar o crescimento desta populacdo na
cidade de Sdo Paulo (SA S/FIPE, 2000; VARANDA, 2003),
através dos dados divulgados pela SAS/FIPE 2000,
conforme pode ser observado no Quadro 1.

Quadro1- Levantamento de popul agdo em situacdo de ruaem S&o Paulo, segundo unidades da SecretariadaAssisténcia

Social, logradouros e albergues.

Ano Cobertura Unidadesde area L ogradouros Albergue Total
91 parcia 8regionaisSAS 3392 - 3392
94 municipio 17regionaisSAS 2800 1749 4549
96 municipio 17regionaisSAS 3421 1913 5334
98 municipio 17regionaisSAS 3037 3416 6453
2000 municipio 9 distritos censitarios 5013 3693 8706
2003 municipio 29 distritos censitarios 4208 6186 10394

Apresentacdo ediscussio dosresultados

Dentre as 35 pessoas entrevistadas, 30 eram homens
ecinco mulheres. A predominénciado sexo masculino entre
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apopulacdo em situacdo de ruanacidade de S&o Paulo foi
constatada na pesquisarealizada pela SA S/Fipe em 2003,
mostrando que, entre o total de entrevistados, 84% s&o do
sexo masculino.



GALVANI, D. et a. Perfil dos frequentadores da casa de convivéncia. Rev. Ter. Ocup. Univ. Sdo Paulo, v. 17, n. 2, p. 48-56, maio/ago. 2006.

Emrelacdo afaixaetdria, atualizadanofina do periodo
da coleta de dados, estabelecemos como parémetro o
interval o deidade utilizado pela pesquisa SA S-Fipe (2003),
0s quais podem ser observados no Quadro 2.

Quadro2- Comparacao dadistribuicao dafaixaetariade
frequentadores da AMRMC, segundo a pesquisa SAS/
Fipe (%) e apesquisaAMRMC (nimero absol uto e %).

I dade AMRMC | AMRMC | SAS/Fipe
Menos de 18 | - - 2%

18-25 3 9% 8%

26-40 12 34% 32%
41-55 17 48% 35%

+56 3 9% 14%
N&oinformou | - - 9%

Total 35 100% 100%

No Quadro 2 os dados da SAS/FIPE (2003) também
abrangem faixa etaria menor de 18 anos. 1sso ndo ocorre
na AMRMC, pois para uma pessoa tornar-se associado
da instituicdo deve ter 18 anos ou mais. Nos dois
levantamentos observa-se maior percentual de pessoas
entre 26 e 55 anos, sendo que na AMRMC destaca-se
maior percentual entre 41 e 55 anos.

Foi pedido aosentrevistados queinformassem o tempo
gue estavam em situacdo de rua, considerando desde a
primeiravez que se encontraram nestasituagéo. O Grafico
1 mostra o tempo em que a pessoa referiu estar narua.

Grafico 1 - Distribuicdo (%) dos freglientadores da
AMRMC segundo tempo de rua.

6% 6%

@ Menos de um ano
B De 1 a2 anos
ODe 3 a6 anos

& De 7 a 10 anos
EDe 11 a 15 anos

W De 16 a 25 anos

E Mais de 26 anos

As respostas mostram a heterogeneidade dos
entrevistados em rel agdo ao tempo derua, porém é possivel
verificar que a grande maioria tem trés ou mais anos na
situacdo de rua (85%) e que temos uma concentracéo de
42% pessoas entre 3 e 6 anos e concentragdo de 22% de
pessoas entre 16 e 25 anos em situacgéo de rua.

O tempo de rua pode revelar diferentes formas de
organizacdo paraasobrevivéncia. Os pesguisadores norte-
americanos Snow e Anderson (1998, p. 434) trabalharam
com o conceito sociolégico de“ carreiras’ derua, definidas
a partir do tempo e forma de relacéo que a pessoa
estabelece com a rua, buscando mostrar que a condicéo
de desabrigo ndo é estética, 0 que pode ser observado em
diversos relatos dos entrevistados.

Apesar das pessoas que estdo a mais tempo na rua
ndo terem conseguido se desvincular dela e da rede de
assisténcia, temos nos relatos dos entrevistados historias
gue mostram uma relacdo ativa com a vida em busca de
solugdes para seus problemas e momentos de maior
estruturacdo do cotidiano, como por exemplo, conseguir
alugar um quarto de pensdo. Dentre asdiferencas detempo
em situacdo de ruaobservam-setambém diferenteshistérias
de vida. Dentre as pessoas em situacéo de rua ou
socialmente vulneraveis desde a infancia, apareceram
descricdes de situacfes de maus tratos, trabalho infantil,
consumo de a cool nainfancia, oportunidade de aumento
dageracdo darendafamiliar narua.

Origem epercursosatéchegar aAMRMC

Hauma preval énciaentre os entrevistados, de pessoas
nascidas no Estado de S&o Paulo, 19 pessoas, em relacdo
as 16 pessoas nascidas em outros Estados (quatro em
Pernambuco, quatro na Bahia, quatro em Minas Gerais,
um no Rio de Janeiro e trés no Parand). Estes dados
correspondem apesquisa SA S-FIPE (2000)@, identificando
a maior concentracdo de pessoas em situacdo de rua
nascidas no Estado de S&o Paulo.

Entre os nascidos no Estado de S&o Paulo, nove
nasceram nacapital. A partir da questao sobre atrajetéria
do entrevistado até chegar a AMRMC, foi possivel
identificar algumas categorias em rel agdo ao processo que
alevou a situacdo de rua:

Dentre 0s 35 entrevistados: nove hasceram eviveram
na Capital e 26 ndo; setejachegaram em situacédo deruae
16 ndo; trésndo informaram. Aindadentre osentrevistados,

@ Para algumas comparacOes sera utilizado o relatério de pesquisa SAS/Fipe (2000) por abranger mais dados do que o relatorio mais atual de

20083.
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12 sairam da cidade natal e percorreram outras cidades.
Algumas narrativas trazem mais detalhes das trgjetérias
pessoai s, mostrando um universo de experiéncias bastante
heterogéneo, como por exemplo: pessoas que nasceram
em S8o Paulo e desde ainfanciatém contato com arua, ou
gue estiveram institucionalizadas na infancia (Febem e
orfanatos). Algumas pessoas viveram até a fase adulta
com a familia e narraram problemas de relacionamento
familiar ea coolismo como motivadores dachegadaasruas.
Temos relatos de pessoas que vieram a S&o Paulo para
trabalhar e depois que perderam o trabalho chegaram a
situacdo de rua e outros que jachegaram a Sdo Paul o apés
vériastentativas de se estabel ecer em outras cidades, como
ilustra a trajetéria descrita por JS, um dos entrevistados.
JS nasceu na cidade de S&o Paulo e logo apds seu
nascimento foi para Pernambuco com suamée e um irméo.
Ficou laaté osvinte e poucos anos e voltou para Sdo Paulo
a procura de melhores oportunidades de trabalho. Morou
com parentes e em algumas pensdes, variando com as
possibilidades financeiras e de convivéncia. Foi para
Holambra(SP), Brasilia, retornou paraS&o Paulo eficouem
um albergue préximo aAMRM C comegando afreqiientar o
servico. Foi para Belo Horizonte, voltou para S&o Paulo e
novamente para Belo Horizonte. Retornou algumas vezes
para Holambra (SP) onde construiu uma rede de apoio
importante em umafazendaem quetrabal hou. Em 2002 saiu
deBelo Horizonte, passou por Mogi Guagu (SP), Holambra
(SP), Itatiba (SP), Sorocaba (SP), na tentativa de chegar a
Curitiba. N&o conseguiu passagem e voltou para Séo Paul o;
seguiu para Santo André (SP), ficou cinco dias em um
albergue (maximo de tempo permitido) e voltou para S&o
Paulo, procurando o apoio daAMRMC em janeiro de 2003.
Conforme informado, 12 associados afirmaram ter

estado em alguma instituicdo total: sob tutela do Estado -
FEBEM eorfanatos- (4), presidio (4), FEBEM (2), Hospital
psiquiétrico (2) edelegacia (1). Umapessoainformou ter
passagem pelo presidio e FEBEM em relagéo de conflito
comale.

A pesquisa SAS de 1991 abordou estainformagéo
e encontrou 20% dos pesquisados com historico de
internac&o em algumainstitui¢cdo, constatando que parece
haver um segmento da populacéo em situacéo de rua
procedente de instituicOes, caracterizado por um grupo
jovem (VIEIRA et al., 2004, p.76)

Tiposdemor adia, escolaridade, fontederendaetempo
depermanéncianaruaenaAMRMC

Embora seja um direito previsto nalel brasileira, a
moradiacomo direito do cidadéo estadistante de ser uma
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realidade, principal mente para essa popul agdo em situacdo
de desfiliago. O trabalho, a rede relacional e a moradia
s80 constantemente referidos como eixos da acdo para a
superacdo das rupturas de participacdes e do vazio social .
Percebe-se, entretanto, que toda abordagem que cinde a
atencdo em servicos hierarquizados ndo consegue criar
projetos de vida para pessoas singulares, terminando,
frequentemente nos limites da abstracdo. Os tipos de
moradia utilizados pelos entrevistados sdo prova da
complexidade daquestéo: rua, albergues, casas ocupadas,
republicas. Essas informactes podem ser observadas no
Gréfico 2.

Gréfico 2 - Distribuicdo de freqiientadores da AMRMC
segundo tipo de lugar em que passam a noite.

I Rua

OAlbergue

O Pensé&o/aluguel

D Projeto Moradia

B Quarto cedido pela OAF

M Barraco em favela

Ocupagéo

A dimens&o temporal desta situagdo ndo pode ser
observada nestes dados, mas alguns entrevistados
informaram jater estado em diferentes tipos de moradia
desde que estdo em situacdo de rua, influenciados por
questdes que agravam a condicdo de dormir narua como
o frio e a violéncia, por exemplo, ou por conseguirem
recursosfinanceiros paraumaalternativa. Conforme Viera
et a. (2004, p. 79) hauma “ uma verdadeira ciranda de
alternativas precarias’. Albergues e projetos de moradia
provisoria fazem parte da politica de assisténcia socia
pensada para esta populacdo na cidade de S&o Paulo,
configurando-se como umaalternativaarua.

Em 2003 foram encontradas 10394 pessoas em Situacdo
deruanapesquisa SAS-FIPE, 4208 das quaisvivendo em
logradouros e 6186 em albergues. Nesta pesquisa ndo
foram incluidos os moradores dos projetos de moradia
provisoria. Osalbergues citados pel os entrevistadosforam
listados depois de corrigidos com base nos dados
fornecidos pela SAS e aquel es disponiveis nos enderecos
eletrénicos das entidades para respeitar o nome oficial,
como podemos verificar no Quadro 3.
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Quadro 3 - Relagéo de albergues citados e as entidades mantenedoras.

Albergue Freqliéncia Entidade

Assindes 1 Servizio Misionério Giovane - SEMIG

25 de Janeiro 1 Coordenacdo Regional das Obras de Promog¢do Humana
Estagdo Vivéncia 1 Coordenagao Regional das Obras de Promog&o Humana
Pousada Cor agéo 2 Centro de Orientacéo a Familia- COR

Dar | 1 Coordenacdo Regional das Obras de Promoc¢&o Humana
Jacarei 3 Sociedade Espirita M edianeiros do Amor

Pedro Régis 1 Ligadas Senhoras Catdlicas

Pedroso 1 Associagdo Metodista de Acdo Social —AMAS
Reciclazaro Gasdmetro 1 Associagdo Reciclazaro

S0 Francisco 5 Provincia Franciscanadal macul ada Concei¢éo

Ressalta-se que amai oria dos al bergues mencionados
€ mantida por instituicBes religiosas além de convénio
com a Prefeitura de Sdo Paulo. Esta é uma constante
guando se trata de equipamentos sociais voltados para a
populacdo em situacdo de rua. Suas implicacfes para as
vivéncias destapopul agdo poderiam ser avaliadasem uma
andlise posterior, assim como o aprofundamento do
conhecimento das caracteristicas destes equipamentos e
suas particul aridades.

Surgiram durante as entrevistas queixas, andlises e
reflexdes sobre os albergues. Rigidez nasregrasou afalta
delas, a qualidade dos servicos prestados, assim como
estratégias para ndo ficar sem albergue foram alguns dos
temas citados. Observa-se também, através de alguns
relatos, que aexperiénciadefreqiéncianosaberguesvaria
de acordo com a postura do usuario, principalmente em
relacéo ao seu comportamento. Umasituacdo diferenciada
€ a de um entrevistado que freglienta o albergue e faz
trabalhos voluntarios no local. Este envolvimento lhe
garante a possibilidade de permanecer nainstituicéo por
maistempo do que amédiapermitida(que éde 3 a6 meses),
além deter permissdo parausar o albergueduranteo diae
nos finais de semana.

Entre os entrevistados cinco moram em pensdo, quarto
alugado ou barraco de favela. Essefato indicaaexisténcia
dealgumarendae organizacdo paramanter os pagamentos
OU Mesmo para a construgdo ou aquisicdo de um barraco.
Esta é a situagdo destas cinco pessoas entrevistadas, as
quaisrecebem bolsado projeto degeracdo derenda“ oficina
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escola’ da OAF, esta aposentada ou participa da acéo
coletiva- programada PrefeituraM unicipal de Séo Paulo.

Estavam dormindo na rua oito pessoas entre 0s
entrevistados e a partir dos seus relatos observam-se
diferentes estratégias de sobrevivénciaem relacdo a rua.
Um delescitou dormir em um mocd o qual descreveu sendo
um grupo de pessoas organizadas em funcéo do espaco
para dormir. Relatou ser um espago organizado onde ha
respeito entre os “moradores’. Esta é a situacdo destas
quatro pessoas entrevistadas, as quais trabalham
recolhendo e vendendo material reciclavel. Observa-se que
apenas um dos entrevistados que dorme naruando faz da
coletaumaformade geracéo de renda.

Considerou-seigualmente relevante mapear o uso de
espacos de referénciana cidade e de outros equi pamentos
socials. Dos 35 entrevistados, 15 afirmaram utilizar outros
recursos e servicos, mostrando que as pessoas buscam
ampliar suasreferéncias sgjaparao lazer, paraaformacéo,
paraaarticulacdo politicasgaparaasobrevivéncia. Nesse
sentido, foram referidos:

= Espacos e servigos publicos. Parques (Aclimacéo,
Ibirapuera, daLuz, daMooca), Centro Cultural Jabaquara,
Centro Cultural S8o Paulo, Projeto OficinaBoracéia;

= Espacos e servicos privados, mantidos por
organizacdes religiosas utilizados para obtencdo de
servicos: Associacdo espirita, Igreja Coracéo de Maria,
OAF - Oficinade marcenaria, Casade Oracgéo do Povo de
Rua, Albergue S&o Francisco (Glicério);
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= Outros espacos e servigos privados com ou sem
conveénio publico: Clube da viola, Casa de Convivéncia
S&o Martinho de Lima, Centro Social de Integracéo da
Mulher, Mes&o;

= Espacos privados: Cine Ipiranga, Estadio do
Morumbi.

A busca dos recursos citados revela que 0 apoio
recebido naAMRM C ndo parece ser percebido como capaz
de responder inteiramente as necessidades de seus
usuarios. Estes, valem-se de recursos multiplos e
diversificados quanto a natureza. Vale ressaltar a busca
por capacitacdo e formacao (ensino regular e capacitacdes
parao trabalho): atualizacdo escolar (AMRMC), supletivo
—ensino fundamental (Centro Integrado de Educacéo para
Jovens e Adultos — CIEJA), supletivo - ensino médio
(CIEJA), aulasdeteclado (particular), curso de artesanato
(Albergue Séo Francisco), curso de cabeleireiro (Projeto
SASECOP), curso de elétrica (Forca Sindical), curso de
telemarketing (CIEJA).

Quanto ao grau de escolaridade, observa-se que a
grande maioria possui grau de escolaridade baixa: 70%
ndo concluiram o ensino fundamental (Gréfico 3). Na
pesquisaredizadapelaSAS em 1991, amaioriadas pessoas
pesqguisadas haviam freqlientado o ensino fundamental
sem conclui-lo (VIEIRA et al., 1994, p. 68), 0 que €
semel hante aos dados que encontramos naAMRMC.

Gré&fico 3 - Distribuicao de frequentadoresdaAMRMC
segundo grau de escolaridade.
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70%

A preocupacdo com a identificagdo de possiveis
rendimentos por parte dos freqlientadores da AMRMC
levou-nos ao mapeamento das suas fontes de renda. Dos
35 entrevistados, 29 afirmaram possuir alguma fonte de
renda; 62% dizem conseguir rendade formaindependente
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da AMRMC e 48%, por meio de fontes vinculadas aos
seus programas de geracéo de renda. Entre as 22 pessoas
gue obtém rendaforada AMRMC, sete pessoas também
fazem parte de um dos programas de geracéo de renda.

Em relacdo aos 29 entrevistados que possuem renda,
15 estdo inseridos em programas daAMRMC.

Quando foram feitas as primeiras entrevistasem 2002,
um grupo de associados participava do programa da
Prefeitura de S8o Paulo — Acdo coletiva, locados na
propriaAMRMC e a partir de 2003 um novo grupo foi
chamado por este programa.

Em relagcdo ao grupo que citou ter fonte de renda
independente daAMRM C estaprovém dainsercdo narede
de assisténcia através da participagéo no Projeto Oficina
Boracéia (2), na oficina de Marcenaria da OAF (2) e do
recebimento de beneficiosdo Estado (3). Foram encontrados
também 13 trabalhadores de mé&o de obrando especiaizada
gue se sujeitam a diferentes “bicos’ para gerar renda.
Alguns entrevistados informaram que empregadores 0s
procuram no préprio albergue para trabalhar com “bicos’
como descarregar caminh&o ou trabalhar naconstruggo civil.
O Gréfico 4 elucidaeste perfil.

Gréfico 4 - Frequentadores daAMRMC segundo tipo de
trabal ho que realizam independente daAMRMC.
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Compreende-se que o dado do tempo em que o
entrevistado freqlenta a AMRMC (independente de ter
estado associado) deve ser analisado, considerando o
tempo em que a pessoa estd em situacdo de rua e sua
idade. Observa-se que, com algumas excegdes, na faixa
etériados 30 aos 39 anos, concentra-Sse um maior nimero
de pessoas com mais tempo de rua e de AMRMC. Um
grupo expressivo de associados que fregiientam o espaco
desde a “época da sopa’, preparo e distribuicdo de sopa
realizadaanteriormente aexisténciadaAMRMC pelaOAF
no mesmo local, também foi identificado (Quadro 4).
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Quadro 4 - Relac&o entre tempo de ruaetempo deAMRMC.

Ruax Menosdel | 1a2anos|3a6anos| 7alOanos|1lal5anos| 16a25anos| Maisde 26 anog Total
associacao

-lano 2 2 2 - 1 3

1l a?2anos - 2 4 1 -

Sopa - - - 1 2 5 2

3ab5anos - - 7 - - 1

Total 2 4 13 2 3 9 2 35
CONCLUSOES cultura. Neles formam-se espagos e relagdes de protecéo

Os dados do levantamento sobre o perfil dos
freqUientadores daAMRM C em S&o Paul 0 s8o semel hantes
aos dados SAS/FIPE de 2003. Entretanto, qualificar os
associados e usuarios permitiu observar uma variedade
de trgjetorias que recuperam ao centro de convivéncia e
de servigos uma série de possibilidades para (re)tecerem
relacdes, possibilitando trabalhar algum espaco de
pertencimento. E preciso restabelecer os lugares da
singularidade num contexto de relagbes que adquirem
dindmicas novas em meio a relacOes estabelecidas. A
pesquisa construida na dialogia acaba por constituir-se
em instrumento de mituo conhecimento o que favorece a
continuidade do trabal ho.

Compreende-se que o entendimento aprofundado das
trgjetdrias pessoais éimprescindivel paraque seformulem
projetos de vidaconjuntamente e de formaorgénica. Esses
projetos sdo processuais e exigem ser repensados a cada
passo paraser viavel tanto do ponto de vistaafetivo como
econbmico. Todo projeto pessoal de emancipacéo
necessita de uma compreensdo das implicactes da
realidade social na vida cotidiana e os técnicos sdo
operadores sociais que devem trabalhar com base na
constituicao de vinculos solidos que s6 podem ser
definidos narelagéo e no mdtuo conhecimento.

Alguns objetivos se repetem como parte de
necessidades comuns a populagdo em situacdo de rua,
mas outros sdo particulares e requerem criatividade e
disponibilidade maior por parte dos técnicos. Essa
qualidade da atencao é base para atender as necessidades
reais e para dialogar com o presente de cada pessoa. A
buscade projetosindividuaisapartir destarede derel aces
conduz para a ampliac&o de redes de apoio, reforcando o
gue Castel (1994, p. 21) denomina de rede de protecéo
aproximada. O autor distingue dois registros onde redes
de sociabilidade e de solidariedade sdo tecidas: familiae
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pessoal, social e econdmica. A fragilizagdo da familia
circunscreve uma zona de vulnerabilidade relacional.
Suportes afetivos e econdmicos cedem lugar a
instabilidades relacionais e, frequentemente asolidao e a
derrisdo. A dimensdo da cultura, enquanto constituicéo
do sentimento de pertencimento, maneira de habitar um
espaco e de partilhar dos valores, representa outro
elemento decisivo naconstitui¢do da protecéo aproximada.

Neste sentido, aAMRMC, aém de ser um centro de
referéncia que permite a satisfacdo de necessidades de
sobrevivéncia do grupo atendido, busca configurar-se
como espaco facilitador e promotor de criagdo de redesde
suporte. O trabalho dosterapeutas ocupacionais do Projeto
Metuia na AMRMC constroi-se no dialogo com a
Instituicdo, associados e usuarios, tendo em conta a
importancia de conhecimento aprofundado de cada
pessoa, suas histdrias, desgjos, dificuldades e dinamicas
relacionais e afetivas. 1sso, sem esquecer sua dimensdo
mais coletiva e grupal. Acreditamos que ainda é
fundamental realizar ulteriores estudos sobre situactes
singulares e sobre formas de constitui¢&o de possibilidades
novas que as pessoas vao desenvolvendo em cotidiano
t8o adverso.

Ressaltamos assim, a importancia da AMRMC no
favorecimento de criac8o de espacos para que as redes
relacionais sejam formadas ou fortal ecidas. E, igualmente
um espaco de negociacdo cultural e de mediacdo de
conflitos pessoais e grupais. Espacos dessa natureza séo
necessarios, emborainsuficientes, parao trabalho com esta
populacdo, pois tendem a alavancar as situacfes de
desfiliacdo (CASTEL, 1994) para outras menos
desfavoraveis.

O trabalho daAMRMC com este grupo tem buscado
romper os limites da assisténcia que desconsidera a
condicéo de adultos e sujeitos politicos da popul agéo em
questdo. Infelizmente o nimero de pessoas atendidas na
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cidade de S&o Paulo é demasiado pequeno frente as
necessidades e a gravidade da situagdo — desafio a ser

superado a partir de respostas que a propria populagédo
poderaproduzir.

GALVANI, D.; BARROS, D. D.; SATO, M. T.; REIS, T.A. M.; ALMEIDA, M. C. Profile of users of the
center of services "Associacdo Minha Rua Minha Casa" between 2002 and 2003. Rev. Ter. Ocup. Univ.
Sao Paulo, v. 17, n. 2, p. 48-56, maio/ago. 2006.

ABSTRACT: This paper discusses the results of a research developed between 2002 and 2003 in the
center of servicesAssociacdo MinhaRuaMinha Casa(AMRMC), attendance place to homeless peoplein
the city of Sdo Paulo. Using open and semi-structured interviews, the research aimed to understand the
profile of itsusers, considering the daily trajectories, the characteristics of the circulation inthe city of Sao
Paulo and the nets of services and supports used. The data obtained are similar to the data of censuses
realized by SAS/FIPE in recent years about this population in the city of Sao Paulo . However, they reveal
different personal trajectories that confer to AMRMC the possibility to create some space of belonging.
The deep knowledge of personal trajectoriesis of essential importancefor the creation of personal projects
that consider the context and the history of the person cared for. In this perspective, it isintended to work
in dialogue with users and institution, understanding that the research is one more instrument in the process
of mutual knowledge. The gravity of the situation and the needs of the popul ation impose challengesto be

overcome with answers of the own population.
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