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RESUM O: Esse artigo apresentaumadiscussdo sobre anecessidade dainclusdo digital nasociedade atual,
e seus beneficios paraas pessoas com deficiéncia. Osterapeutas ocupacionais podem contribuir no sentido
de aumentar o nivel de participacdo socia de pessoas com deficiéncia, possibilitando a elas o0 acesso as
tecnologias de informagdo por meio do uso de diversos recursos, como produtos de tecnologia de apoio.
Também acreditamos que o terapeuta ocupacional é o profissional responsavel por assessorar outros
profissionais- e apopulagdo em geral - sobre 0 uso correto dos dispositivos de tecnol ogiade apoio e outros
aspectosligados ainclusdo digital. Paraesse estudo, foram feitas entrevistas com terapeutas ocupacionais
deimportantes servicos de reabilitacdo, além de estudos de acessibilidade em servigos de inclusdo digital,
localizados naZona L este da cidade de Sao Paulo.
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APRESENTACAO

ste artigo apresenta e analisa os resultados de
pesquisa realizada com os objetivos de

investigar o estado atual da terapia
ocupacional na &rea de inclusdo digital, no municipio de
S&o Paulo; levantar, no mercado nacional, aexisténciaeas
condicOes de acesso as Tecnologias de Apoio (TA)®
capazes de tornar a informética acessivel a pessoas com
diferentes tipos de dificuldades e mapear as condicdes de
inclusdo digital em umaregiéo periféricadacidade de Sdo
Paulo.

Paratanto, foram realizadas visitas a trés instituicdes
de reabilitacdo: Divisdo de Medicina de Reabilitacdo do
Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da
Universidade de Sao Paulo (DMR-HCFMUSP); Instituto
de Ortopedia e Traumatol ogiado Hospital das Clinicas da
Faculdade de M edicinadaUniversidade de S&o Paulo (10T-
HCFMUSP) eAssociacdo Educaciona Quero-Quero. Estas
instituicBesforam escol hidas por seremtradicionaisnaarea
dereabilitacdo nacidade de Sdo Paulo e por afirmaremter a
inclusdo social de pessoas com deficiéncias como objetivo
final de seu trabalho.

Em cadaumadasinstituicfes citadas, foi entrevistado
um terapeuta ocupacional, com o objetivo de detectar, na
proposta institucional de reabilitacdo, o lugar atual da
inclusdo digital, além de compreender as acdes especificas
realizadas por terapeutas ocupacionais que atuam nesta
area, O roteiro abordou temas como a caracterizacdo da
instituicdo quanto a sua natureza; seus 0s objetivos
institucionais quanto as atividades de inclusdo digital; a
caracterizacdo das pessoas atendidas e dos
encaminhamentos parainclusdo digital ; acomposicéo das
equipes; os recursos tecnol 6gicos disponiveis e utilizados;
0s conhecimentos técnicos necessarios; a finalidade da
inclusdo digital junto aos usuarios do servico de
reabilitacéo; a média de custo dos dispositivos utilizados.

Osdados obtidos foram analisados e comparados com
a producéo literéria nacional e internacional que trata da

terapiaocupacional edo uso das Tecnologiasde Informacao
e Comunicacgdo (TICs)®@. Foi, ainda, realizado um
levantamento dos dispositivos tecnoldgicos de apoio
voltados paraaéreadainformética, disponiveisnalnternet
e em catdlogos de empresas que 0s comercializam. As
principais caracteristicas dos produtos foram analisadas,
bem como o preco e aforma de obtencéo, com o objetivo
de tracar um panorama sobre a situacdo do mercado de
tecnologia de apoio no Brasil. Ao final, foi elaborado um
banco de dados com equipamentos de tecnol ogia de apoio
naéareadas TICs.

Paramapear as condic¢bes deinclusdo digital nacidade
de S&o Paulo, foi verificada e analisadaaacessibilidade de
oito telecentros localizados na regido de Itaguera, quais
sejam: Parque do Carmo, Luz e Verdade/Vila Carmosina,
Dom Bosco, Dom Bosco |1, CEU Aricanduva, Jardim Vila
Nova, Jodo BatistaConti e Cangaiba. Inicialmente, somente
0s setes primeiros telecentros citados foram escolhidos
paraarealizacdo da pesguisa, por estarem localizados em
uma érea onde o REATA (Laboratério de Reabilitacéo e
Tecnologia Assistiva da USP) promove a inclusao de
criancas com deficiéncia nas escolas municipais. A visita
ao telecentro Cangaiba ocorreu por meio de convite da
Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia e
Mobilidade Reduzida (Seped), como uma contribuicdo
complementar.

A importancia da inclusédo digital no mundo
contempor éneo

A partir da década de 80, devido a avancos
tecnolégicos e a politicas de reducédo dos custos
(DUDUCHI, 1998), o uso de computadores pessoais
popularizou-se, no Brasil. Assim, em virtude de suarapidez
e praticidade, esta tecnologia passou a ser incorporada ao
cotidiano de uma parcela da populacdo que vive,
principalmente, nos grandes centros urbanos. O mercado
de trabalho, desde ent&do, exige cada vez mais
conhecimentos relativos ao uso do computador e da

@ O termo Tecnologia de Apoio foi definido pela Empowering Users Through Assistive Technology (EUSTAT, 1999) e foi escolhido para
utilizag@o nesse trabalho por ser considerado mais abrangente que Tecnologia Assistiva. Segundo a EUSTAT, a palavra tecnologia ndo indica
apenas objetos fisicos, equipamentos, adaptacdes de utensilios etc, mas refere-se genericamente a produtos, contextos organizacionais ou modos
de agir que formam principios e componentes técnicos. O termo “apoio” é aplicado a tecnologia quando usada na compensagéo de uma limitagdo
funcional e na facilitagdo da vida independente de pessoas com deficiéncia e/ou idosos. A EUSTAT considera que o profissional ao escolher os
dispositivos de tecnologia de apoio, deve levar em conta, além dos fatores individuais, 0 meio em que o usuario esta inserido. O profissiona que
atua dentro dessa perspectiva, € responsavel pela avaliagdo da eficécia do dispositivo, a viabilidade de seu uso no ambiente do usuério, sua relagéo
com o0 modo de vida e a personalidade da pessoa.

@ Segundo o CECAE — USP, TICs sdo “todas as tecnologias utilizadas na captagdo, transformagédo e disseminagdo de dados, informacoes e
conhecimentos, voltados para as tomadas de decisdes pelos dirigentes de organizagdes publicas e/ou privadas’. Nessa pesquisa, os focos sdo as
tecnologias dependentes de redes de dispositivos microprocessados.
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Internet, de modo que, hoje em dia, é quase impossivel
conseguir emprego sem gue se tenha, pel o menos, nogdes
bésicasdeinformética.

No entanto, mesmo que, em virtude de politicas de
reducéo de impostos, os precos dos computadores estejam
baixando, a verdade é que os beneficios decorrentes do
uso da informética ainda ndo sdo acessiveis a todas as
parcelas da populacdo. Dentre os setores excluidos estéo,
principalmente, aquelas pessoas com baixo nivel sbcio-
econdmico para as quais o0 custo dos equipamentos
disponiveisno mercado brasileiro aindaé proibitivo. Sendo
assim, dentre 0s segmentos populacionais sem acesso a
informética, estéo pessoas com deficiénciaque, segundo a
Disability Awareness in Action (DAA, 1996), encontram-
se, em suamaioria, em todas as partes do mundo, entre as
pessoas mais pobres dentre os pobres.

Para agravar esta situacdo, uma das premissas gerais
do documento elaborado por Martinset al. (2004), durante
a Plenéria Final da Oficina para inclusdo Digital, que
aconteceu no Centro de Convencdes Ulysses Guimaraes,
emBrasiliade14al17 demaio de2001, afirmaque*aexclusio
digita aprofundaaexclusdo socio-econémica’, poisafasta
aindamais as popul agdes menos preparadas das exigéncias
do mercado de trabalho e do acesso ainformagao.

No entanto, a exclusdo das pessoas com deficiénciaa
informéti cando se daapenas por causasfinanceiras. Mesmo
guando é oferecido gratuitamente em espacos publicos,
esta parcela da populacdo pode ter limitagdes motoras,
sensoriais e/ou cognitivas que dificultam ou impedem a
utilizacdo dos equipamentos. Assim sendo, para que as
pessoas com deficiéncia se beneficiem detodo o potencial
positivo das TICs, segundo Martins Neto e Sollemburgo
(s. d.), é preciso eliminar barreiras ambientais e sociais;
criar e adotar programas adequados a elas; divulgar
contetdos em formatos alternativos e of erecer dispositivos
de tecnologia de apoio.

Em virtude de todos esses entraves, segundo o site 1
al(www.lalec.com.br) daE-Consulting Corp., apesar de
0 acesso estar aumentando, apenas 6% da populacdo
brasileirautilizam as TICs. Paraaumentar este nimero, torna-
senecessario adotar medidas quefacilitem autilizacdo deste
tipo de tecnologia, especialmente, com o incentivo a
interacdo entre as empresas, 0 setor publico e o terceiro
setor.

As politicas e programas governamentais voltadas a
inclusdo digital tém como principais objetivos propiciar
acesso fisico regular aos recursos de tecnologia digital;
oferecer oportunidade para que as pessoas adquiram 0s
conhecimentos necessarios para utilizar as TICs e acessar
alnternet com um minimo deproficiéncia.
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ParaViana (2001), sdo vérios os motivos pelos quais
0s governos deveriam investir mais na inclusdo digital.
Dentre eles, esta o crescimento das empresas dedicadas as
tecnologias de informacao, responsavels por uma parcela
cadavez maior do PIB brasileiro (atuamente, cercade 10%).
Além disso, sabe-se que alnternet pode ser um meio muito
eficiente paraademocratizar ainformacdo, com potencial
para colocar o governo em linha direta com a populagéo,
desde que esta tenha acesso aos eguipamentos e dominio
dos recursos de tecnologia digital.

Segundo Seabra (s.d), ainclusdo digital ndo sefaz por
meio de cursos, mas, sim, através da criacdo de contextos
paraadutilizacdo do computador. Faz-se necessrioidentificar
as demandas da populacdo e, por meio do trabalho de
monitores, permitir que as pessoas tenham acesso as
informacBes de que necessitam e as quais tém interesse,
como, por exemplo, servicos de salide, servigos bancarios,
receitasde culinaria, buscade emprego, informacdes sobre
servicospublicosetc. O autor também defendea incluséo
dos ndo excluidos’, pois, as acdes devem integrar todos
0s setores da sociedade para tecer arede de informacdes.

Os governos dos diversos Estados brasileiros tém
reconhecido a importancia de politicas publicas para
combater aexclusdo digital. Atualmente, umadasiniciativas
mais difundidas, no Pais, sdo os telecentros. O termo
telecentro engloba projetos, desenvolvidos em diversas
partes do mundo, cujo objetivo é universalizar o acesso as
tecnologias digitais e capacitar as pessoas para 0 uso dos
computadores e da Internet, através de oficinas e cursos
oferecidos gratuitamente.

Segundo Litto (s.d), o telecentro tem como proposta
propiciar ainclusdo digital apessoas de classes econdmicas
desfavorecidas, de modo aque esta popul agéo ganhe maior
poder e participacdo social, a medida que aumenta seu
acesso ainformagdo. Assim, os tel ecentros constituem-se
numa ferramenta Gtil para diminuir a situacao de
desvantagem de populacBes que vivem nos grandes
centros urbanos.

O acessoas TICsnomunicipiode Sao Paulo

A cidade de Sao Paulo contacom trés principaistipos
de servicos de inclusdo digital: os telecentros mantidos
pela Prefeitura; os infocentros mantidos pelo governo do
Estado e as Escolas de Informética e Cidadania (EICs),
criadas pelo Comité para Democratizagéo da Informética
(CDI), em parceriacom associ agbes comunitérias, ONGs,
Orgados governamentais e instituicdes que atendem
populacdes vulneraveis.

Segundo dados do site www.prefeitura.sp.gov.br da
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cidade de S&o Paulo (2005), 105 tel ecentros foram abertos
em locais cujo | ndice de Desenvolvimento Humano (IDH)
€ pior. Hadois tipos de telecentros: os diretos, instalados
em prédios ou terrenos da prefeitura, e os conveniados,
instalados em espacos cedidos por entidades ou
associagles conveniadas. Nos dois casos, a manutencéo
do local e a contratacdo de profissionais séo de
responsabilidade do municipio.

Os infocentros s@o uma iniciativa do governo do
Estado de S&o Paulo, conduzido pela Imprensa Oficia e
pela Companhiade Processamento de Dados do Estado de
S0 Paulo (PRODESP). Existem tréstipos deinfocentros:
0S comunitarios, criados em parceria com entidades
comunitarias, tais como as associagdes de bairros; os
municipais, criados em parceria com as prefeituras; e 0s
Postos Publicos de Acesso a Internet (POPAISs), criados
em parceriacom orgaos do préprio governo do Estado, em
locais de alta circulacdo, como, por exemplo, os
Poupatempos e os terminais de 6nibus.

Segundo dados do site Acessa Sao Paulo
(www.acessasaopaul 0.sp.gov.br), hanacidade de S&o Paulo
70 infocentros. Cada unidade possui, em média, 11
computadores modelo Pentium 111, ou equivalentes,
conectados al nternet bandalarga. E permitido que o usuario
utilize gratuitamente o servigo por trintaminutos.

As Escolas de Informatica e Cidadania (EICs) sao
espacos informais de ensino, cujo objetivo é atender
pessoas em situacdo de risco social, que vivem em
comunidades de baixa renda. Segundo dados do site do
CDI S&o Paulo (www.cdisaopaulo.org.br), existem 40 EICs
no municipio. Através de levantamento de sualocalizagéo,
sabe-se que grande parte destas escolas funciona em
instituicbes como Febem e penitenciarias, portanto, ndo
sdo abertas a populagdo em geral.

Gil (2005) lembra que para tornar um telecentro
acessivel ndo basta apenas ser solidario com as pessoas
que tém deficiéncia, mas, também, € preciso propiciar o
acesso a todas as pessoas, através da adogédo do desenho
universal. Uma boa acessibilidade favorece ndo somente
pessoas com deficiéncia, mas também idosos, mulheres
gravidas, maes com carrinhos de bebés, pessoas com
problemas cardiacos, obesos, pessoas com dificuldades
temporarias de locomocgédo, pessoas carregando objetos
pesados etc.

Desse modo, para que os tel ecentros possam receber
pessoas com deficiéncia é necessario considerar a
acessibilidadefisicaao enolocal (guiasrebaixadas, rampas,
banheiros adaptados etc) e a acessibilidade digital.

Assim, a partir das normas estabelecidas pela
Associacdo Brasileirade Normas Técnicas (ABNT, 2004),
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foi preparadae utilizadaumalistade conferénciacomitens
referentes & acessibilidade ambiental e as caracteristicas
domohiliario. Asbarreirasencontradas foram fotografadas
e, a partir desses dados, foram feitas as sugestdes para
tornar os espagos e 0s equipamentos plenamente
acessiveis.

RESULTADOS
Terapiaocupacional einclusdodigital

A partir do levantamento bibliogréfico e dasentrevistas
realizadas, constatou-se que a Terapia Ocupacional ndo
possui, ainda, um conjunto de propostas e estratégias
organizadas para o trabalho naareadainclusdo digital.

Ouso das TICspor terapeutas ocupacionais, em geral,
tem se limitado aos espacos das instituicdes de salde e
voltado a aspectos individuais, com finalidades clinicas,
com dificuldades no didlogo com outras areas,
principalmente, no que se refere a implementagéo dos
preceitos das TICs apresentados no inicio deste trabalho.

Pela perspectiva dos terapeutas ocupacionais
entrevistados, a insercdo da pessoa com deficiéncia no
espaco social ocorre apartir de seu esforgo proprio e, para
tanto, os recursos da inclusdo digital estéo circunscritos
a0 processo terapéutico de cada usuario e disponiveis no
ambiente do servico de reabilitagéo.

As pessoas sd0 preparadas dentro da instituicgo para
utilizarem as TICs e, apds uma espécie de treinamento,
considera-se que estdo aptas para utilizar recursos
no contexto familiar esocial.

Outro aspecto do trabalho da Terapia Ocupacional,
nas instituicbes visitadas, é o fato de que as TICs sdo
utilizadas como recursos terapéuticos durante o processo
de reabilitacdo, na medida em que gjudam a desenvolver
capacidades como raciocinio, coordenagcdo motora,
orientac&o temporal-espacial, agilidade etc.

Os terapeutas ocupacionais entrevistados n&o
manifestaram preocupacdo em atuar diretamente paragarantir
acessi bilidade aos equipamentosde T1 Cs. Estaresponsabili-
dade é repassada aos clientes, desconsiderando-se que as
inimeras dificuldades existentes, em nosso meio socidl,
tornam estaumamissao quaseimpossivel paraamaioriadas
pessoas com deficiéncia ou suas familias.

A utilizag&o das tecnol ogias de apoio, no processo de
inclusdo digital, é importante, mas ndo pode limitar-se
somente a indicagdo e confecgdo dos dispositivos por
terapeutas ocupacionais. Cabe a este profissiona também
informar e capacitar os monitores de telecentros e
professores da rede escolar (PELOSI, 2004), a fim de
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conscientiza-los a respeito dos aspectos especificos
relacionados as dificul dades e potencialidade das pessoas
com deficiéncia, bem como sobre a explicitagdo das
possibilidades proporcionadas pelas TAs. Da mesma
forma, o terapeuta ocupacional devediversificar eampliar
seus conhecimentos para que seu trabalho esteja em
consonanciacom os preceitosdainclusdo digital . Isto pode
ser feito a partir de cursos de pos-graduacao latu-sensu,
de atualizagdes tedricas e préticas, bem como através do
acesso ans NOVOS equipamentos e programas de TICs.

Produtos de tecnologia de apoio voltados para a
inclusdodigital de pessoascom diferentesincapacidades
disponiveisno mer cado nacional

De acordo com nossa pesquisa, 0s produtos
encontrados dividem-se nas seguintes categorias. produtos
nacionais (24%); softwares gratuitos (17%); produtos
internacionai s sem representacdo no Brasil (20%) e produtos
internacionai s com representac&o nacional (39%).

Os produtos pesquisados apresentam uma
contradicdo: a0 mesmo tempo em que ha produtos
extremamente caros, como os softwares e periféricos
internacionais e, portanto, inacessiveis para a grande
maioria da populagéo atendida pelos servigos de salde e
de reabilitac8do e, consequentemente, pela terapia
ocupaciona no Brasil, também foi possivel encontrar
softwares de excelente qualidade distribuidos
gratuitamente.

Desse modo, um dos grandes problemas parece ser a
faltadedivulgagéo, bem como, de acesso ao computador e
de capacitacéo dos profissionais (terapeutas ocupacionais,
professores) que poderiam facilitar o uso desses produtos
pel as pessoas com deficiéncias. Seriaideal que existissem
outros meios de divulgacdo e que esses softwares
estivessem disponiveis em locais publicos como os
telecentros.

Através daidentificacdo das necessidades das pessoas
com deficiéncia e do levantamento de todos 0s recursos
existentes no territério nacional, o Ministério daCiénciae
Tecnologia (2005), em Ultima andlise o responsavel por
formular politicas publicas parao setor, afirmaqueo uso de
tecnologias de apoio ainda € restrito porque: 1. pessoas
com deficiénciando tém conhecimento sobre astecnologias
disponiveis; 2. profissionais de reabilitacdo ndo estdo
suficientemente preparados para orientar sua clientela; 3.
nado h&investimento em pesquisas; 4. ha poucos produtos
no mercado naciona e, principalmente, ndo haincentivo
para o desenvolvimento desse tipo de tecnologia.

Como, no Brasil, afabricac@o e comercializagdo das
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tecnologias de apoio estéo, geralmente, ligadas a centros
de reabilitacéo, tais como a AACD, 10T (Instituto de
Ortopediae TraumatologiadaFMUSP), Laramara (L aratec),
0 acesso, treinamento e uso desses produtos ficam restritos
a sua clientela. Esses centros de reabilitagdo, aém de
produzirem alguns produtos, acabam utilizando grandes
marcas disponiveisno mercado. Como o mercado é escasso
endo hacompetitividade, os pregostornam-seinacessivels
para grande parte da popul ag&o.

Dentre os produtos comercializados no Pais, cercade
11% s&o importados e de custo muito ato. Sendo assim,
seu uso fica restrito as classes mais privilegiadas e sua
comercializagdo contribui muito pouco para a incluséo
digital, visto que, segundo dados do IBGE, das vinte e
cinco milhBes de pessoas com deficiéncia, no Brasil, cerca
de trés milhdes vivem com menos de um salério minimo
(BRASIL, 2003).

Instituices como DMR e Quero-Quero também
produzem, por exemplo, acionadores deteclado, cujo uso é
limitado apropriaclientelae cujadivulgacdo restringe-sea
apresentacdes em feiras e congressos. Tais produtos, em
geral debaixo custo, poderiam beneficiar muitos usuérios,
se houvesse maior distribuicdo e melhor divulgac&o. Para
iSso, seriaimportante aumentar as trocas cientificas entre
institui¢cdes, universidades, empresas de informatica e
servicos de inclusdo digital, através de congressos, por
exemplo. No entanto, ao contrario, nota-se umadivulgacdo
restrita dos trabal hos rel acionados aos equipamentos, em
prejuizo da populagdo que necessita dos produtos de
tecnologia de apoio.

Seriaimportante, também, que empresas e institui¢cdes
criassem estratégias de divul gagdo e vendade equipamentos
usados e/ou de baixo custo, o que poderiaser feito emfeiras,
congressos ou sites destinados a pessoas com deficiéncia
comoaRede Saci (www.saci.org.br) eaRede EntreAmigos
(Www.entreamigos.com.br).

CondicOes de acessibilidade nos telecentros do
municipio de Sao Paulo

A distribuic&o dostel ecentros na cidade de S&o Paulo
esta configurada da seguinte forma: 41% na Zona L este;
32% naZonaSul; 19% naZonaNorte e 8% naZonaOeste.
Como objeto deinvestigacdo destetrabalho foram avaliados
oito telecentros do municipio de S&o Paulo, ou sgja, cerca
de 7% do total dacidade, todoslocalizados naregi&o L este.

Osaspectos avaliados nostel ecentros visitados foram:
transporte e condi¢des de acesso ao redor e no local, isto
&, calcada, entrada, estacionamento, sanitarios, mobiliario,
hardware e software. Abaixo, sdo apresentados os dados
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colhidos nos telecentros:

. Transportes

Tivemos grandes dificuldades para obter informagdes
sobre 6nibus adaptados que servem aos telecentros
visitados. Algumasinformactesforam obtidas no Conselho
Municipal daPessoaDeficiente (CMPD), porém, alistade
linhas com 6nibus adaptados disponivel, nesse local, esta
incompleta.

Segundo dados obtidos na S&o Paulo Transporte S.A.
(SPTrans), empresaresponsavel pelagestao do sistemade
transporte, afrotade S&o Paulo deveriater, pelo menos, um
veiculo adaptado operando em cada linha do municipio.
Porém, esta meta ainda néo foi atingida. Como proposta
parasanar estafalta, aSPTranssugere que o proprio usuario
contate aempresade 6nibus que serve suaregido e solicite
que 0 servico sgja alocado segundo suas necessidades. E
evidente que, na pratica, esta proposta, além de ndo
funcionar, negaaresponsabilidade que aprefeituratem de
oferecer transporte acessivel e ainda culpabiliza a pessoa
com deficiéncia pelando existénciade um servico ao qual
ela tem direito. Como conseqiiéncia desta politica
equivocada, ndo existem Onibus adaptados suficientes, o
gue reduz significativamente as possibilidades de
circulacdo das pessoas com deficiéncia e, como
consequéncia, dificulta, quando ndo impede, sua
participacdo socia e seu acesso as TICs.

. Acesso ao redor do telecentro

Nota-se, em geral, que ndo ha preocupagao em
proporcionar acesso conforme as normas estabel ecidaspela
ABNT. Durante as visitas, encontramos diversos
obstaculos, tais como pisos irregulares, buracos e mato
alto nas calgadas, além de degraus, auséncia de guias
rebaixadas e de rampas de acesso em 100% dos locais.

. Estacionamento

Dentre os oitos telecentros visitados, somente trés
deles, localizados dentro de entidades, possuem
estacionamento que, no entanto, ndo sdo de uso exclusivo
dos usuarios dos telecentros. Nenhum deles tem vagas
reservadas para veicul os de pessoas com deficiéncia. Sdo
eles: Telecentro Parque do Carmo (localizado no interior do
Centro Educacional Esportivo Rumi deRanieri), Telecentro
CEU Aricanduvae Telecentro Dom Bosco.

. Entrada

Em 56% dostel ecentros avaliados, foram encontrados
obstacul os naentrada. Somente 22% del es possuem rampa
€ 0S outros 22% tém entradas ao nivel darua. Mesmo os
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que tém alguma acessibilidade apresentam dificuldades,
como, por exemplo, um degrau no final de umarampaque,
por vezes, esta quebrada.

. Sanitérios

Em 100% dos telecentros pesquisados, mesmo
naqueles nos quais ha algum tipo de adaptacdo, como a
elevacdo da altura do vaso sanitario, as condigdes de
acessibilidade séo precérias. Em um deles, por exemplo, o
sanitério é utilizado como depdsito. Em outros, ha
dificuldade decirculagéo de cadeirade rodas, poisas portas
s80 estreitas ou ndo estdo posicionadas de acordo com o
padrdo daABNT. Outradificuldade encontrada é o trajeto
de dificil circulago até os sanitérios. Sdo uma constante
os corredores estreitos e obstruidos por materiais diversos.

. Mobiliério

Quanto ao mobiliario, verifica-se que os telecentros
obedecem aum padr&o que, em suamaioria, permite o uso
por pessoas com deficiéncia. Somente em um dos
telecentros pudemos verificar quealarguraealturadamesa
ndo estavam adequadas. O problema maior esta na
disposicdo do mobilidrio que impede ou atrapalha a
circulacdo dentro do telecentro.

. Acessibilidade digital

Quanto a acessibilidade digital, todos os telecentros
sdoiguais. Utilizam o sistemaoperacional GNU/Linux, que
contém opgdes de acessi bilidade semel hantes ao Windows
(sistema operacional mais utilizado no Pais). Nenhum
telecentro conta com dispositivos de tecnologia de apoio,
como, por exempl o, software para cegos.

Portanto, pode-se afirmar que, no que diz respeito a
acessibilidade, as condi¢des de acessibilidade dos
telecentros pesguisados deixam muito a desgjar. Apenas
alguns apresentam adaptacfes, mas que estdo em
desacordo com as normas propostas pelaABNT. Nota-se,
portanto, falta de informac&o a respeito das necessidades
dos usuérios com deficiéncia, o que torna o acesso dificil,
ou até mesmo impossivel.

Em todos os telecentros visitados, os monitores
mostravam-se surpresos com o foco da nossa pesquisa, ja
que, pela experiéncia deles, havia pouca participacéo de
pessoas com deficiéncia no telecentro. Muitos
questionaram o propésito do nosso trabalho: Para que
adaptar um telecentro se ndo ha pessoas com deficiéncia
utilizando esse servi¢o?

O papel dos governos é formular politicas publicas
referentes a prestacdo de servicos que, de acordo com a
Empowering Users Through Assistive Technology
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(EUSTAT), sdo definidos como:

“ conjunto de facilidades, procedimentos e processos que
atuam como intermedi&rios entre estruturas de mercado de
tecnol ogia deapoio eosutilizadoresfinais, demodo afacilitar
0 acesso das pessoas com deficiéncia a estas tecnologias,
através de ajuda financeira, competéncia profissional,
informag&o, formagao etc.” .

E esses servigos devem ter como pressupostos:
acessibilidade, competéncia, eficiéncia, flexibilidade (serem
capazes de atender a necessidades individuais) e levarem
em conta a opini&o das pessoas com deficiéncia.

O documento elaborado em 2001, durante a Oficina
paraalnclusdo Digital, afirmaqueainclusdo digital paraas
pessoas com deficiéncia é maisimportante do que paraas
demais, em virtude do potencial paragerar oportunidades
e desdobramentos positivos quetal inser¢ao possui. Porém,
€ exatamente esta parcela da populagdo que nao €
devidamente considerada quando se elaboram politicas
publicas deinclusdo digital .

Desse modo, a questéo € outra: Como € possivel que
pessoas com deficiéncia utilizem os tel ecentros, sendo que
eles ndo sdo acessiveis? Ao construir um local, sem levar
em considerac&o as normas de acessibilidade, a exclusdo
da populacdo com deficiénciaestadadaapriori.

Se servigos para uso exclusivo de pessoas com
deficiéncia reproduzem as dindmicas institucionais,
reforcam a segregacdo e a exclusdo e, portanto, sdo
contrérios aos preceitos de uma sociedade inclusiva e da
prépriapoliticadeincentivo ainclusdo digital, ao constatar
quendo existeumapoliticasériaparacferecer acessibilidade
a esse segmento da populagdo nos telecentros, podemos
concluir que as pessoas com deficiénciando sdo percebidas
como parte da sociedade e, muito menos, como um publico
gue também precisa, pode e quer beneficiar-se da
informética.

CONCLUSAO

Consideramos o terapeuta ocupaciona como umapeca
chave na capacitacdo de pessoas com deficiéncia para
utilizarem as TICs, pois é o profissiona habilitado para
oferecer apoio aos usuérios dos servicos de reabilitacdo,
as escolas e aos telecentros, no que tange aintroducéo de
equi pamentos e programas adequados e a orientagéo sobre
como tornar acessiveis 0s espacos fisicos e o mobhiliario.

Entretanto, através da coleta de dados obtidas na
literatura e pelas entrevistas feitas para esta pesquisa,
concluimos que o terapeuta ocupacional tem atuado de
forma limitada e timida na é&rea da inclusdo digital, ao
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restringir seu trabalho aagéo nasinstituicoes de reabilitagdo
e ndo aprofundar o didlogo com profissionais de fora do
ambito da salde.

ParaaEUSTAT, asetapas deformacdo dos utilizadores
de tecnologias de apoio sdo:

. Campanhas de sensihilizacéo: voltadas amodificacdo
das atitudes gerais do publico;

. Informacdo: difusdo das novidades para uma vasta
audiéncia de pessoas interessadas;

. Ensino e treino: aumento dos conhecimentos e
competénciadas pessoas em determinado topico, o publico
geralmente érestrito;

. Aconselhamento: chave paraasolucado de problemas
individuais especificos.

No entanto, esta pesquisa constatou que o trabalho
dos terapeutas ocupacionais, geralmente, esta ligado
apenas a Ultima etapa referida, isto &, de aconselhamento,
poisfaz aavaliagéo das caracteristicasfisicas e cognitivas,
prescreve e treina diretamente o usuario das tecnologias
de apoio que déo acesso as TICs. Todavia, o trabalho do
terapeuta ocupacional pode ser ampliado para as outras
etapas citadas pela EUSTAT, pois €le esta capacitado para
repassar asinformagdes aos outros profissionais, por meio
de cursos, workshops, conferéncias etc.

Embora sgjade extremaimportanciaque osterapeutas
ocupacionais dominem melhor o assunto, caso queiram ter
uma atuacdo mais eficaz na area, durante o
desenvolvimento desta pesquisa, notamos que 0S
entrevistados ndo se preocupam em se apropriar dos
conhecimentos produzidos pela area da inclusdo digital.
Portanto, € importante que o terapeuta ocupacional esteja
disposto também a aprender com profissionais de outras
areas, sobretudo, aqueles ligados ainclusdo digital.

O terapeuta ocupacional também pode, por meio do
didlogo com os produtores de equipamentos, tornar mais
acessiveis os produtos de tecnologia de apoio. Da mesma
forma, os terapeutas ocupacionais podem buscar formas
de facilitar a disponibilidade, a redugéo dos custos e, até
mesmo, garantir a gratuidade dos produtos, visto que
grande parte da popul agéo com deficiénciatem baixarenda.

E possivel, ainda, aumentar o acesso aos produtos e
incentivar o empoderamento de sua clientela, ao oferecer
condicBes para que as pessoas com deficiéncia e suas
familias utilizem a Internet e os recursos informativos
existentes — tais como bases de dados, catélogos e
exposi¢des comerciais —, para buscar, por s mesmas, as
informacBes de que necessitam. Além disso, é necessério
que os proprios terapeutas ocupacionais produzam
informacdes sobre 0 assunto, promovam eventos e
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publiquem seus trabalhos.

Um outro meio simples e eficaz de difundir
conhecimentos é promover encontros entre utilizadoresde
tecnologia de apoio e capacitar as proprias pessoas com
deficiéncia para difundirem informacdes e trocarem
experiéncias sobre 0 assunto, tanto entre seus pares quanto
entre os profissionais.

As medidas aqui propostas visam a eliminagéo dos
fatores — frutos do “esquecimento” dos governos e dos
profissionais— que constituem barreirasainclusdo digital
das pessoas com deficiéncia. Paratanto, € necessariauma
atuacdo interdisciplinar, na qual o terapeuta ocupacional
tem grande relevancia, pois possui conhecimentos
importantes sobre a deficiéncia, o uso das tecnologias de
apoio e os conceitos de acessibilidade e inclusdo social

gue devem ser considerados naformulagéo de estratégias
paraainclusdo digital.

Ao gjudar a eliminar as barreiras psicossociais e
oferecer assessoria para melhorar as condi¢des de
acessibilidadefisicaedigital, o terapeutaocupacional pode
ter uma atuagdo fundamental para a difusdo e troca de
conhecimentos e, mais importante, para o exercicio da
cidadania nos telecentros, tornando-os espacos de fato
inclusivos.

E nossaproposta, cumpre destacar, € paraque 0 acesso
atodosostelecentr os se basel e nos principios do Desenho
Universal, ou sgja, sgjam acessiveis a todas as pessoas,
incluindo aquelas que tém deficiéncias. Somente desta
forma, os telecentros se tornaréo realmente espacos que
visam ainclusdo social de todos.
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ABSTRACT: Thisarticle presents a discussion about the necessity of digital inclusion in actual society
and its benefits for disabled people. Occupational Therapists can contribute in order to increase social
participation level of disabled people, giving them access to information technology through the use of
several resources, such as assistive technology products. We also believe that Occupational Therapist is
the professional responsible for advise other professionals and general population about the correct use
of assistive technology products, and other aspects connected to the digital inclusion. For this study,
interviewswere realized with occupational therapists from important rehabilitation servicesin S&o Paulo
and also acessibility studiesin digital inclusion serviceslocalizated in East Areaof S8o Paulo city.

KEY WORDS: Occupationa therapy. Informatics. Information technology. Disabled persons.

REFERENCIAS

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS
(ABNT). Acessibilidade a edificagdes, mobiliario, espacos e
equipamentos urbanos. Rio de Janeiro, 2004.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS.
Acessibilidade de pessoas portador as de deficiéncias a edificagfes,
espago, mobiliario e equipamentos urbanos. Rio de Janeiro, 1994.

BRASIL. CasaCivil. Programa“BragosAbertos’: inclusdo social
para portadores de deficiéncia, 2003. Disponivel em: http://
presidencia.gov.br/casacivil/site/exec/noticias.cfm?cod=29. Acesso
em 06/07/2004.

DAA — DISABILITY AWARENESS IN ACTION. Idéias
praticas em apoio ao Dia Internacional das Pessoas com
Deficiéncia: 3 de dezembro, um dia para promover os direitos
humanos de todas as pessoas portadoras de deficiéncia. S&o Paulo:

106

PRODEF/APADE, 1996.

DUDUCHI, M. A internet e seus beneficios a pessoas portadoras
de deficiéncias. In: Tecnologia em (Re)habilitacdo cognitiva —
uma perspectivamultidisciplinar. Sdo Paulo: EDUNISC, 1998.

EUSTAT. Educacdo em tecnologias de apoio para utilizadores
finais: linhas de orientagéo paraformadores. Comissdo Européia:
1999. Disponivel em: http://www.siva.it/research/eustat/
estsgupt.html. Acesso: 02 maio. 2004.

MARTINS, A.; AFONSO, C. A.; ASSUMPCAO, R.;
BARCELLOS, S. Oficinaparaainclusdo digital. Disponivel em:
http://www.cidec.futuro.usp.br/. Acesso em: 02 maio 2004.

MARTINS NETO, J. C.; SOLLEMBERGO, R. S. Tecnologias
assistivas e a promogéo da inclusdo social. Disponivel em:



ROSA, V. da C.; ROCHA, E. F. Terapia ocupacional e a inclusdo digital. Rev. Ter. Ocup. Univ. Sao Paulo, v. 17, n. 3, p. 99-107, set./dez., 2006.

http://www.saci.org.br/index.php?modulo=arkemi &
parametro=15515;http://www.saci.org.br/index.php?modul o=
akemi& parametro =15515. Acesso em 30 mar. 2005.

PELOSI, M. B. A comunicagdo alternativae ampliadanas escolas
do municipio do Rio de Janeiro. In: NUNES, L. R. O. P. (Org.).
Favorecendo o desenvolvimento da comunicagdo emcriangas e
jovens com necessi dades educacionais especiais. Rio de Janeiro:
Dunya, 2004. p. 63-75.

PELOSI, M. B. A comunicagao dternativaescrita. In: NUNES, L.
R. O. P(Org.). Favorecendo o desenvol vimento da comunicagéo

Recebido para publicagdo: Dez/2006
Aceito para publicacdo: Dez./2006

107

em criangas e jovens com necessidades educacionais especiais.
Rio de Janeiro: Dunya, 2004. p. 205-216.

ROCHA, E. F. Recursos tecnolégicos e equipamentos. In:
SIMPOSIO LATINO-AMERICANO DE TERAPIA
OCUPACIONAL, 4, CONGRESSO BRASILEIRODETERAPIA
OCUPACIONAL, 5. Anais... Belo Horizonte, 1997. p.161-9.

ROCHA, E. F; CASTIGLIONI. M. C. Reflex8es sobre recursos
tecnol 6gicos: gjudastécnicas, tecnologiaassistiva, tecnologiade
assisténciaetecnol ogiade apoio. Rev. Ter. Ocup. Univ. Sao Paulo,
v. 16, n. 3 p. 97-104, 2005.



