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RESUMO: A Pratica Centrada na Familia (PCF), considerada
como best practice na assisténcia a crianga, ¢ um conjunto
de atitudes e valores que reconhece a familia como centro do
cuidado. A MPOC-20 e MPOC-SP sdo questionarios que avaliam
apercepeao dos cuidadores e dos profissionais de satide, acerca da
PCF. Este trabalho descreve o processo de traducao e adaptacao
transcultural dos instrumentos para o portugués brasileiro.
A tradugdo deve garantir total compreensdo das questdes pelos
entrevistados, assim, para avaliar essa compreensdo utilizamos
como ferramenta a entrevista cognitiva. Foram identificados
problemas de compreensao em ambos os questionarios, e foram
feitos ajustes para soluciond-los. O uso da entrevista cognitiva
foi fundamental para o processo de traducdo e adaptagdo
transcultural dos questionarios.
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ABSTRACT: Family-Centered Practice (FCP), considered
the best practice in childcare, is a set of attitudes and values for
clinical practice that recognize the child’s family as the center of
care. MPOC-20 and MPOC-SP are questionnaires that evaluate
the perception of caregivers and health professionals about
FCP in a given service. This study describes part of the cross-
cultural translation and adaptation process of the instruments into
Brazilian Portuguese. The translation should guarantee a total
understanding of the questions by the interviewees. To evaluate
such understanding, we used the method of cognitive interviews.
Problems of understanding were identified in both questionnaires
and adjustments were made to remove them. The use of the
cognitive interviews was essential for the translation and cultural
adaptation of the questionnaires.
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INTRODUCAO

fisioterapia e a terapia ocupacional, como
profissoes clinicas, sdo constantemente
esafiadas a garantir qualidade no
atendimento. Profissionais de reabilitagdo, pacientes e
familias almejam resultados terapéuticos que satisfacam as
demandas e necessidades especificas de cada uma das partes
envolvidas. Modelos tradicionais de pratica se baseiam
em uma assisténcia verticalizada em que o terapeuta ¢ a
autoridade que determina o que deve ser feito na terapia. No
entanto, atualmente fisioterapeutas e terapeutas ocupacionais
tém se aproximado de um modelo mais horizontal em que as
decisoes terapéuticas e responsabilidades sdo compartilhadas
com as familias, respaldados pelos principios da Pratica
Centrada na Familia'.

A Pratica Centrada na Familia (PCF) é um conjunto
de atitudes e valores que orientam o cuidado oferecido
a criangas com deficiéncias. A PCF reconhece que a
familia da crianga tem experiéncias tinicas e conhecimento
privilegiado sobre as suas necessidades e habilidades
particulares. Por isso, nesta abordagem, a familia tem
sua perspectiva valorizada e toma decisdes sobre os
cuidados prestados em parceria com os prestadores de
servigo. Servigos centrados na familia tém como premissa
colaborar e compartilhar informagdes, de maneira
individualizada e flexivel. Além disso a PCF ressalta a
importancia de dar atengdo nao sé para a crianca com
deficiéncia, mas a todos os membros da unidade familiar,
pois a saude e bem-estar da familia refletem na evolucao
ou desenvolvimento da crianga®®.

Profissionais que seguem essa filosofia, buscam
educaras familias sobre aimportanciade suaparticipagao
ativa no tratamento, pois os ganhos proporcionados
com a terapia sdo substancialmente maiores quando o
objetivo esta centrado nas necessidades apontadas pela
familia®. A PCF traz como vantagens a satisfa¢do dos
pais, redugdo de estresse, maior motivacao e adesdo aos
programas de terapia®. A autonomia e o exercicio de
escolha sdo a base da PCF. Tais principios contribuem
para aumentar a eficicia da reabilitacdo, além de
evidenciar o respeito a direitos fundamentais daqueles
que recebem cuidados de saude’, que ¢ essencial em
qualquer préatica terapéutica.

A avaliagdo de um servigo quanto ao grau de
centralidade na familia permite o reconhecimento de
quais melhorias sdo necessarias®. Nesta avalia¢do, o uso
de ferramentas sistematizadas ao invés de avaliagdes
informais ¢ mais confidvel. Atualmente ja existem
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medidas, como a Measure of Process of Care (MPOC),
que podem ser usadas para avaliar os servi¢cos de maneira
sistematizada. A MPOC ¢ constituida por questionarios
padronizados, desenvolvidos originalmente no Canada
para medir a implementacdo da pratica centrada na
familia em servigos para criangas com problemas
cronicos de desenvolvimento®.

Entre as versdes das MPOC, destacam-se a MPOC-
56, a MPOC-20 e a MPOC-SP (Service Providers).
A MPOC-56 ¢ um questionario sobre as percepgdes
dos pais acerca da qualidade da prestacao de servigos a
crianga®!, que tem uma versio curta, a MPOC-20. J4 a
MPOC-SP ¢ voltada para que os profissionais envolvidos
no cuidado aos pacientes expressem sua percepgao sobre
o servigo®. As trés medidas, MPOC-SP, 56 e 20, consistem
em questionarios padronizados que podem ser auto
aplicados. A MPOC-56 demonstra alta consisténcia interna
(alfa de Cronbach entre 0,81 ¢ 0,96), confiabilidade teste-
reteste (ICC entre 0,78 a 0,88) e validade de constructo®.
A versao MPOC-20 também tem boa validade e boa
consisténcia interna (alfa de Cronbach entre 0,83 a 0,90)"!.
A MPOC-SP tem propriedades psicométricas satisfatorias,
com boa consisténcia interna (alfa de Cronbach entre de
0,76 a 0,88) e boa confiabilidade teste-reteste (ICC entre
de 0,79 a 0,99)'2. Os questionarios permitem o céalculo
de escores que refletem o quanto determinado servigo €
centrado na crianga e sua familia.

E importante avaliar em que extensio cada servigo
adota os principios da pratica centrada na familia para
aprimorar o processo de reabilitacdo. As percepcdes
dos pais e profissionais sobre areas especificas do
atendimento que requerem melhorias sdo fundamentais
para que a pratica clinica seja de fato centrada na
familia. Assim, o uso das escalas padronizadas como a
MPOC poderia contribuir para a melhoria de servigos
de fisioterapia e terapia ocupacional no nosso pais,
sendo importante traduzir e adequar estas escalas para a
realidade brasileira.

Para a produgdo das versdes brasileiras das
escalas, ¢ necessario seguir procedimentos rigorosos de
tradugdo transcultural, utilizados internacionalmente,
que incluem realizar a traducdo, retro-traducao e ajustes
contextuais para produg¢do da versdo em portugués
Brasileiro dos questiondrios, originalmente disponiveis
no idioma inglés?>. Como a MPOC foi criada no
formato de questiondrios auto-aplicados, deve-se
também analisar se os entrevistados compreendem seus
enunciados e opg¢des de repostas, assim como O seu
contetdo e propésito’*. Um recurso recomendado para
verificar a compreensao de cada item do instrumento
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pela populacdo alvo de cada questionario ¢ o uso de
‘entrevistas cognitivas’. As entrevistas cognitivas
constituem um método para investigar se os enunciados
e op¢des de respostas as questdes de um questionario
sdo interpretadas conforme o esperado’®, o que permite
determinar se ha necessidade de ajustes na versdo
traduzida para adequagdo ao contexto cultural do pais
para o qual se propde a tradugao.

Neste estudo foi investigada a compreensao da
tradugdo Brasileira da MPOC-20 e MPOC-SP, por parte de
pais/cuidadores e profissionais envolvidos na reabilitacdo
infantil, por meio do procedimento de entrevista cognitiva.
Os resultados dessa andlise permitirdo fazer ajustes na
versdo brasileira dos dois questionarios da MPOC, para
que possamos contar com instrumentos validos e confidveis
para avaliar a qualidade da assisténcia na pratica clinica e
na pesquisa em reabilitacdo infantil no Brasil.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste estudo foram usadas tradugdes preliminares
da MPOC-20 ¢ MPOC-SP, obtidas como descrito a
seguir. A primeira etapa do processo de producao destas
versdes envolveu obter a permissao dos autores originais,
da fundag@o CanChild, para a tradugao dos instrumentos.
Em seguida, conforme procedimentos recomendados
para tradugdo transcultural de questionarios!’, foram
realizadas tradugoes independentes por dois especialistas
(uma professora universitaria e uma fisioterapeuta). Em
seguida, foi formado painel de ‘experts’ composto por
trés professoras universitarias, duas fisioterapeutas e
duas estudantes de graduacdo em fisioterapia. O painel
comparou as duas tradugdes a fim de identificar diferengas
e discordancias e entdo produzir uma versdo Unica, a
qual foi submetida a tradugdo reversa para o idioma de
origem do questionario. Assim como na tradugao, a retro
traducdo foi feita por dois tradutores independentes,
um tradutor norte americano e um britdnico. Um
segundo painel, composto por uma fisioterapeuta e
duas professoras universitarias, comparou as traducdes
entre si, com a versao brasileira e com os questionarios
originais em inglés, produziu uma versao retro-traduzida
unificada e realizou ajustes finais nas tradugdes
brasileiras da MPOC-20 e MPOC-SP. Depois da retro-
traducdo unificada e a versdo final em portugués terem
sido avaliadas e aprovadas pela CanChild, foi verificado,
por meio do procedimento de entrevista cognitiva, se 0s
questionarios traduzidos eram bem compreendidos por
pais/cuidadores e por profissionais brasileiros. As etapas
do processo encontram-se resumidas na Figura 1.

43

Permissao dos autores
originais do instituto CanChild
para tradugdo da MPOC-20 e
MPOC-SP.

Tradugdes independentes por
duas especialistas.

|

1° Painel: comparou as duas
tradugbes e produziu uma
versdo Unica em portugués.

|

Tradugao reversa para o idioma
de origem do questionario por
dois tradutores independentes.

|

2° painel: comparou as
tradugdes entre si, com a
versao brasileira e com as
versdes originais.

|

Produziu uma versao retro-
traduzida unificada e ajustes
na versdo em portugués.

|

Entrevista cognitiva com as
versoes brasileiras da MPOC-
20 e MPOC-SP.

Figura 1 — Diagrama das etapas de produgdo das versdes
brasileiras da MPOC-20 e MPOC-SP

Participantes

Foi constituida uma amostra de conveniéncia com
nove pais/cuidadores e nove profissionais recrutados no
servico de reabilitacio do Ambulatério Bias Fortes do
Hospital das Clinicas da UFMG. Para a MPOC-20, foram
realizadas entrevistas com pais/cuidadores de criancas
com problemas cronicos de desenvolvimento e, para a
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MPOC-SP, foram entrevistados profissionais envolvidos
na reabilitacdo infantil. Todos os participantes assinaram
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido especifico
para cada versao aplicada.

A previsdo de recrutamento foi de no minimo nove
participantes para avaliar cada questionario. O tamanho
da amostra foi definido baseado nos estudos que indicam
que pelo menos duas a trés entrevistas em trés rodadas
sejam suficientes para revelar os problemas mais criticos
do questionario®. Para a entrevista cognitiva da versdo
MPOC-20 foram incluidos pais/cuidadores de criangas em
acompanhamento hd um ano ou mais no servico, sendo
que foram excluidos aqueles que ndo compareceram a
mais de 50% dos atendimentos oferecidos. Para a MPOC-
SP foram incluidos profissionais que atuavam diretamente
na reabilitacdo infantil no ultimo ano, sendo excluidos
profissionais que atuavam na reabilitagdo infantil por
tempo inferior a 60 dias no ultimo ano.

Procedimentos

As entrevistas cognitivas podem ser feitas por meio
de dois processos, denominados 1) pensamento em voz alta
e 2) sondagem de seguimento™. O primeiro consiste em
incentivar os participantes a responderem as perguntas do
questiondrio verbalizando seus pensamentos. O segundo
consiste em perguntas diretas e explicitas realizadas pelo
entrevistador. Ambos os procedimentos podem ser utilizados
conjuntamente, uma vez que se encaixam naturalmente e
trazem importantes informagdes acerca da compreensao do
entrevistado sobre os itens dos questionarios'“.

As entrevistas cognitivas por meio de pensamento
em voz alta e sondagem de seguimento foram realizadas
no periodo de julho e agosto de 2017 e foram registradas
em gravador de voz de um aparelho celular. Durante a
entrevista cognitiva os itens que considerados dificeis ou
mal interpretados pelos entrevistados foram assinalados
pelas entrevistadoras. Os itens dos questionarios
selecionados para ajustes foram aqueles em que dois ou
mais cuidadores e pelo menos um profissional apresentaram
dificuldade de compreensao, paraa MPOC-20 e MPOC-SP,
respectivamente. Quando o entrevistado solicitou a
repeticdo do enunciado, das opg¢des de respostas e/ou
fornecimento de exemplo, as entrevistadoras consideraram
que havia dificuldade de compreensao.

Tanto para a versdo preliminar brasileira da
MPOC-20 quanto da MPOC-SP, as entrevistas cognitivas
foram planejadas e realizadas em trés etapas da seguinte
maneira: inicialmente foram feitas trés entrevistas com
trés participantes diferentes de cada grupo e, com base
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nos dados das entrevistas de cada grupo, foram feitos os
ajustes necessarios em itens especificos, a fim de corrigir
os problemas que surgiram. Esses ajustes foram feitos
por uma fisioterapeuta e duas alunas de graduagdo em
fisioterapia. Adaptamos o enunciado das questoes dos
questiondrios cujas respostas das entrevistas indicaram
dificuldade de compreensdo. Feitas essas correcdes,
partimos para a segunda rodada de entrevistas, na qual o
mesmo processo foi realizado. Foi feita, ainda, uma terceira
rodada de entrevistas, aplicando-se os questionarios com as
adaptacdes realizadas na segunda rodada. Apds a terceira
rodada de entrevistas, ficou evidente que ajustes adicionais
ndo eram mais necessarios.

As entrevistas foram iniciadas com o método de
pensamento em voz alta, para o qual os participantes
receberam instru¢des padronizadas do tipo: “Por favor, me
diga o que vocé pensou para responder essa pergunta” e
“Pense na sua resposta em voz alta”. Neste procedimento,
o investigador ndo influenciou as respostas do participante.

Em seguida, foi feita sondagem das respostas, para
estimular que os entrevistados se expressassem de forma
mais clara e completa. As pesquisadoras perguntaram aos
entrevistados: “Vocé pode me dizer com as suas palavras
0 que esta questdo esta perguntando?”’ ou “Me diga como
vocé compreendeu/entendeu esta pergunta”. O sentido
atribuido pelos entrevistados aos enunciados das questdes
dos instrumentos foi comparado pelas pesquisadoras com
o sentido pretendido na versdo original em inglés. As
sondagens permitiram a identificagdo de enunciados cuja
tradugdo acarretou em dificuldades de compreensao.

Analise dos Dados

Apoés cada rodada de entrevistas, um painel de
especialistas, composto por duas graduandas do curso de
fisioterapia e uma fisioterapeuta responsavel técnica de
um servico de reabilitagdo, analisou os arquivos de voz
para identificar as razdes expressas pelos entrevistados
para as dificuldades de compreensdao. Com base nesta
analise, o painel fez ajustes na versao em portugués das
MPOC, visando eliminar as dificuldades de interpretagao
na rodada seguinte de entrevistas.

RESULTADOS

Foram realizadas trés rodadas de entrevistas
cognitivas para cada um dos questionarios, cada rodada
envolveu trés entrevistados, somando nove cuidadores
para a MPOC-20 e nove profissionais para a MPOC-SP, o
que totalizou 18 participantes. Nas entrevistas cognitivas
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com a MPOC-20, a maioria dos participantes eram maes,
com exce¢ao de um pai e uma avd, que também fizeram
parte do estudo. A média de idade dos cuidadores foi de
35,7 anos, destes, cinco tinham ensino médio completo,
um ensino médio incompleto e trés o ensino fundamental
incompleto. O tempo de assisténcia que as criangas
receberam variou de 1 ano e 4 meses a 7 anos. Ja para
a MPOC-SP, dos nove profissionais entrevistados, oito
foram do sexo feminino e um do sexo masculino, a média
de idade dos profissionais foi de 32,6 anos. Além disso,
dois possuiam pds-graduagdo e o tempo de atuagdo na
area infantil variou de um ano e dois meses a 22 anos.
Para a MPOC-20, considerando que houve dez
solicitagdes para fornecimento de exemplo, oito pedidos

para repeticdo de enunciado e duas solicitacdes para
repeticdo das opcdes de respostas, foram ajustadas oito
questdes. A principal dificuldade apresentada pelos
entrevistados foi a compreensdo de termos ou palavras
das questdes, como: ‘“competente”, “longo periodo de
tempo”, “tempo de conversa”’, “mesma dire¢dao”, “de
pessoa para pessoa” e “formato”. Outras duas dificuldades
se manifestaram pelo ndo entendimento de que havia
duas perguntas em uma mesma questdo (item 4) e a ndo
compreensdo de um exemplo (item 11). Para todas as
dificuldades foram feitos ajustes na redagdo das questdes
para torna-las mais inteligiveis e precisas. Todos os ajustes
e detalhamento dos problemas identificados estao descritos
na Tabela 1.

Tabela 1 — Sinteses das Entrevistas Cognitivas feitas com pais/cuidadores sobre a compreensao dos itens da MPOC-20

Questao

Detalhamento do

Rodada1 Rodada2 Rodada3
problema encontrado

Redacio final da questao

RE
EX

1. ...ajudaram voc¢ a se sentir
competente como mae ou pai?

RE
EX
RR

4. ...deixaram vocé escolher
quando receber informacéo e o
tipo de informacdo que queria?

RE
EX

6. ...garantiram que pelo
menos um profissional da
equipe trabalhou com vocé
e sua familia por um longo
periodo de tempo?

RE
EX

RE
EX

9. ...deram tempo suficiente
para conversar, para vocé nao
se sentir apressado?

EX

10. ...planejaram juntos de
forma que todos estivessem
trabalhando na mesma dire¢ao?

RE
EX

11. ...trataram vocé de igual
para igual, ao invés de tratar
apenas como pai ou mée de
um paciente (por exemplo, ndo
te chamaram apenas de “pai”
ou “mae”)?

RE
EX

Dificuldade de compreender
“competente”, mesmo com
uso de sinénimos.

... ajudaram vocé a se sentir
competente como mae ou pai (por
exemplo fizeram elogios e deram
incentivos nos atendimentos)?

Dificuldade em entender

que havia duas perguntas

na mesma questao.
Desconsiderag@o do termo
“quando” e resposta baseada
apenas no “tipo”.

Dificuldade em quantificar
“longo periodo de tempo”,
além de ndo compreenderem
o objetivo da questdo.

Dificuldade em entender
quando seria o “tempo de
conversa”.

Dificuldade com o termo
“mesma dire¢do”.

Dificuldade com o
exemplo da questdo e ndo
compreensdo do que seria
chama-los apenas de pai ou
mae.

... deixaram vocé escolher o
momento de receber informagao e o
tipo de informacao de queria? (por
exemplo, vocé pode fazer perguntas
no momento que vocé queria)?

...garantiram que pelo menos um
profissional da equipe trabalhou
com vocé e sua familia ao longo
deste ano (por exemplo, vocé
tem uma pessoa de referéncia na
equipe)?

...deram tempo suficiente para
conversar, para vocé ndo se sentir
apressado (por exemplo, vocé pode
tirar a suas davidas com calma
durante os atendimentos)?

... planejaram juntos de forma que
todos estivessem trabalhando com o
mesmo objetivo?

... trataram vocé de igual para igual,
ao invés de tratar apenas como pai ou
mae de um paciente (por exemplo, te
chamaram pelo seu nome e sabiam o
nome do seu filho)?
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Tabela 1 — Sinteses das Entrevistas Cognitivas feitas com pais/cuidadores sobre a compreensao dos itens da MPOC-20

Questao Rodada1 Rodada 2 Rodada

Detalhamento do

3

problema encontrado

Redacio final da questao

12. ...deram para vocé

informacao que ndo variou de EX RR
pessoa para pessoa?

19. ...tinham informagédo

disponivel para vocé me varios RE

formatos, como cartilha, kit, EX

folheto, video, etc?

Dificuldade de compreender
“de pessoa para pessoa”

e ndo entendimento do
objetivo da questao.

Dificuldade em compreender
“formato”.

...deram para vocé informagao
que ndo mudou de um profissional
para o outro (por exemplo, todos
os profissionais que acompanham
a sua crianga te deram a mesma
informagao)?

... tinham informagao disponivel
para vocé em forma de cartilha, kit,
folheto, video, etc?

Legenda: RR: Solicitada repeticao das opgdes de resposta; RE: Solicitada repeticao do enunciado; EX: Solicitado fornecimento de exemplos.

Para a MPOC-SP foram feitas oito solicitagdes
de exemplos, cinco pedidos de repeticdo do enunciado e
duas solicitagdes para repeticdo das opcdes de respostas,
indicando que oito questdes necessitavam de ajustes. As
dificuldades mais comuns foram relacionadas a abrangéncia
de termos, ou seja, os profissionais ndo compreendiam

0 que os termos “programa domiciliar”, “prestadores de
servico”, “familia inteira” e “gerais” abarcavam. Outros
problemas encontrados foram associados a compreensao
de exemplos, palavras e objetivo da questdo. A descri¢@o
das dificuldades encontradas e respectivos ajustes
encontra-se na Tabela 2.

Tabela 2 — Sintese das Entrevistas Cognitivas realizadas com profissionais acerca da qualidade dos itens da MPOC-SP

Detalhamento o

Questao Rodada1l Rodada2 Rodada3 problema encontrado Redacio final da questao
2 ...ofereceu aos pais e ofereceu aos pais e criangas um
criangas um retorno positivo RR Dificuldade em entender '~ A0S P §
. N retorno positivo ou encorajamento
ou encorajamento (ex.: na RE a abrangéncia de R . ~
L @ . ..., (ex.narealizacdo de orientacdo
realizagdo de um programa EX programa domiciliar”. ciliar)?
domiciliar)? domiciliar)?
4 ...discutiu expectativas Dificuldade em ... discutiu expectativas para cada
ara cada crianga com outros .. crianga com outros prestadores
. entender a abrangéncia . . .
prestadores de servico, para EX de “prestadores de de servico (seja da sua categoria
garantir consisténcia de servli:) o profissional e ndo), para garantir
pensamentos e acdes? g0 consisténcia de pensamentos e agdes?
. ... Confiou nos pais como os
. Dificuldade de “especialistas” em sua crianga?
7 ... Confiou nos pais como os RE compreender a quem . L
. e . . Ou seja, entende que os pais sdo
especialistas’ em sua crianga? EX se referia o termo

11 ... deixou os pais
escolherem quando receber
informacao e que tipo de
informacao que eles queriam?

RE
EX

as pessoas que mais conhecem a

“especialistas”. .
crianga?

... deixou os pais escolherem quando
receber informacao e que tipo de
informagao eles queriam? (por
exemplo, deu oportunidade para
tirarem as duvidas de interesse deles
e no momento que eles queriam)?

Dificuldade em entender
o objetivo da questdo.
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Tabela 2 — Sintese das Entrevistas Cognitivas realizadas com profissionais acerca da qualidade dos itens da MPOC-SP

Questao

Rodada1l Rodada2 Rodada3

Detalhamento o

problema encontrado Redacgio final da questio

12 ...ajudou cada familia a
manter uma relagao estavel
com pelo menos um prestador
do servigo que trabalhe com a
crianga e os pais por um longo
periodo de tempo?

RE
EX

18 ... tratou pais de igual para
igual, e ndo apenas a mae ou
pai de um paciente (ex. ndo se
referindo a eles como “Mae”
ou “Pai”)?

EX

26 ... deu oportunidade
para a familia inteira,
incluindo irmaos, para obter
informagao?

EX

27 ... tiveram informagdes
gerais disponiveis sobre
diferentes preocupagdes

(ex. custos financeiros ou
assisténcia, aconselhamento
genético, descanso, namoro e
sexualidade)?

EX

Dificuldade em
compreender se pelo
menos um membro da
equipe que acompanhou
a crianga durante um
longo periodo de tempo.

...ajudou cada familia a manter um
vinculo estavel com pelo menos um
prestador do servigo que acompanhe
a crianga e os pais por um longo
periodo de tempo?

... tratou pais de igual para igual, e
ndo apenas de maneira genérica (ex.

Dificuldade em ~ . CNJF P
nao se referindo a eles como “Mae
compreender o exemplo o o
~ ou “Pai” e sim chamando-os pelo
da questao. .
proprio nome)?
Dificuldade em ... deu oportunidade para a familia

entender a abrangéncia
de “familia inteira” e
duvida sobre quem seria
a informacao fornecida.

inteira (todos que convivem
diretamente com a crianga) incluindo
irmdos, para obter informagao sobre
a crianga?

O termo “tiveram”
gerou duvida, uma vez
que os profissionais
entenderam que a
questdo buscava saber
se eles (profissionais)
tiveram acesso as
informagdes e ndo

a familia. Davidas
sobre a abrangéncia do
termo “gerais” e dos
exemplos.

... disponibilizou informagdes
abrangentes sobre diferentes
preocupacdes relacionadas com a
realidade da crianga (por exemplo
custos financeiros ou assisténcia,
aconselhamento genético, descanso,
namoro ¢ sexualidade)?

Legenda: RR: Solicitada repeticao das opgdes de resposta; RE: Solicitada repeticao do enunciado; EX: Solicitado fornecimento de exemplos.

DISCUSSAO

A traducdo e a adaptacdo transcultural de
questionarios envolve desafios complexos no sentido
de se alcancar uma redacdo consistente com o original e
mais proxima possivel da realidade cultural de um pais.
Para tanto, ¢ fundamental solucionar os problemas de
linguagem encontrados nos questionarios traduzidos para
tornar as perguntas mais precisas e claras, conforme o
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instrumento original. A entrevista cognitiva como recurso
para identificacdo dos problemas de compreensdo se
mostrou 1til, tornando possivel a corre¢do de problemas
na MPOC-20 e MPOC-SP.

Na analise dos dados das entrevistas, ficou
evidente a similaridade entre as dificuldades relacionadas
as questdes da MPOC-20 e MPOC-SP. As questdes
mais dificeis de compreender em um questiondrio foram
correspondentes as mais dificeis no outro, ja que os dois
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questionarios tém questdes similares. Isso indica que a
tradugdo bem como a adaptacdo transcultural realizada
pelo painel de experts para tais questdes foi consistente
entre os itens correspondentes de cada instrumento,
mas nao foi suficiente para tornar o item claro para os
entrevistados, fossem eles pais ou profissionais. As
dificuldades encontradas indicam a importancia do
processo de verificagdo por meio de entrevistas cognitivas,
para garantir a adequagdo da versdo local de instrumentos
de origem estrangeira.

Além das dificuldades gerais com o estilo
linguistico das perguntas, ¢ possivel que algumas falhas na
compreensao de termos da MPOC-20 estejam associadas
a falta de familiaridade dos cuidadores com significado de
termos técnicos, comuns entre profissionais, mas ndo entre
usuarios de servigos de saude. O nivel de escolaridade dos
entrevistados também foi relevante, ja que os entrevistados
com menor grau de escolaridade foram os que mais
apresentaram dificuldades. Uma vez que grande parcela
da populacao brasileira ainda possui baixa escolaridade, a
investigagdo sistematica da compreensao feita neste estudo
resultou na adaptagdo dos questionarios de acordo com a
realidade do pais, abrangendo assim um maior nimero de
usudrios que poderao avaliar a qualidade dos servicos através
da MPOC-20. Em relacdo a MPOC-SP, aparentemente as
dificuldades foram relacionadas a pouca clareza de alguns
termos nas questdes, o que gerou duvidas sobre a sua
abrangéncia. Foi nitida a melhora da compreensao a cada
rodada de entrevistas, apos a realizacdo de ajustes.

Considerando que o contexto so6cio politico
influencia no comportamento de empoderar-se em relagao
participacdo ativa nas decisdes em de servigos de satde'>e
que o pais de origem do questionario tem importantes
diferencas em relagdo a realidade brasileira, o painel de
especialistas cogitou a possibilidade de dificuldades de
entendimento e falta de pertinéncia dos objetivos dos
questiondrios. Entretanto, durante as entrevistas, os pais/
cuidadores e profissionais entenderam que o questionario
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