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RESUMO: A satude dos servidores publicos ¢ questdo de saude
coletiva e vem ganhando importancia crescente nos tltimos anos.
O objetivo deste estudo qualitativo, descritivo exploratdrio foi
descrever um programa de reinsercao funcional de uma universidade
federal brasileira e a atuagdo da terapeuta ocupacional nesse
programa, para isso foram consultados documentos oficiais e
realizada entrevista semi-estruturada. Os resultados descreveram
a organizacdo do programa e as atribui¢des prescritas a terapeuta
ocupacional (realizagdo de avaliagdes de capacidade laborativa
quando solicitada pelo médico da equipe; avaliagdo clinica dos
servidores participantes do programa; analise das atividades de
trabalho; emissdo de parecer técnico e participagdo das discussdes
dos casos) na equipe. Foi possivel averiguar que o programa
apresenta uma pratica médico-centrada e que a andlise da atividade
de trabalho ndo ¢ uma acdo central. Discute-se a realizagdo de
<avaliag@o do desempenho laborativoy ao invés da <avaliagdo
da capacidade laborativay e as implica¢des da consideragdo da
atividade de trabalho decorrentes. Fator limitante do estudo foi a
ndo descrigdo detalhada da atuacdo da terapeuta ocupacional e a
literatura escassa. Destaca-se a importancia de serem desenvolvidos
mais estudos acerca desta tematica ¢ a necessidade da criagdo
de programas de promoc¢do de saude e reinser¢do funcional nas
universidades brasileiras.
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ABSTRACT: The health of civil servants is a public health issue
and has become increasingly important in recent years. The aim of
this qualitative, descriptive and exploratory study was to describe
a functional reintegration program at a Brazilian federal university
and the role of the occupational therapist in this program. To this
end, official documents were consulted and a semi-structured
interview was carried out. The results described the organization of
the program and the duties prescribed to the occupational therapist
(carrying out work capacity assessments when requested by the
team doctor; clinical assessment of the civil servants participating in
the program; analysis of work activities; issuing technical opinions
and taking part in case discussions) in the team. It was possible to
ascertain that the program has a physician-centered practice and
that the analysis of work activity is not a central action. There is
discussion of ‘work performance assessment’ rather than ‘work
capacity assessment’ and the implications of taking work activity
into account. A limiting factor of the study was the lack of a detailed
description of the occupational therapist’s work and the scarce
literature. The importance of developing more studies on this
subject and the need to create health promotion and functional
reintegration programs in Brazilian universities is highlighted.

KEYWORDS: Occupational Therapy; Occupational Health,
Return to Work; Health Promotion.
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INTRODUCAO

bserva-se atualmente o crescimento de queixas e

afastamentos de servidores ptiblicos de diversos
setores (educacdo, saude, justica, seguranca publica, dentre
outros) devido aos agravos relacionados ao trabalho’.

As transformagdes observadas no mundo do trabalho,
por meio da introducdo de novas tecnologias, formas de
organizagdo (entre elas o teletrabalho), instrumentos
de controle, modos de gestdo e critérios de contratacdo
associam-se aos processos de precarizagdo e de intensificagdo
do trabalho. Os trabalhadores e sua satide encontram-se
tensionados por esses determinantes e as demandas sociais
cada vez maiores'.

A saude do trabalhador publico ¢ questio central
para o desenvolvimento das politicas publicas' e envolve,
na sua promogao e enfrentamento, diversas modalidades da
acdo desde a promogao, prevencao e vigilancia dos servicos,
capacitagdo e informacao, até assisténcia e reabilitacdo
(e reinsercao) profissional.

A politica de atencdo a satide do servidor publico
federal ¢ regida por estatutos e regime de previdéncia
exclusivos, como a Lein® 8112 de 11 de dezembro de 1990,
que dispde sobre o Regime Juridico dos Servidores Publicos
Federais®. A Lei garante os beneficios do plano de seguridade
social do servidor no artigo 185 do Capitulo I (Disposi¢des
Gerais) do Titulo VI (Da Seguridade Social do Servidor),
que garante ao servidor o direito a aposentadoria, [...], licenga
por acidente em servico, assisténcia a saide e garantia de
condig¢des individuais e ambientais de trabalho satisfatdrias®.

Em decorréncia de discussdes acerca do tema,
em 2009, a partir da publicacdo do Decreto n. 6833,
de 29 de abril de 2009, instituiu-se o Subsistema Integrado
de Atengdo A Satde do Servidor Publico Federal (SIASS)
- parte do Sistema de Pessoal Civil da Administragdo Federal
(SIPEC) -, que busca operacionalizar a Politica de Atengao a
Saude e Seguranca do Trabalho do Servidor Publico Federal
(PASS) coordenando acdes e programas de assisténcia,
acompanhamento e vigilancia a satde dos servidores™*.
O SIASS consiste em uma rede de unidades regionalizadas
que sdo construidas a partir do interesse dos servidores ou
servigos de atencao a satde nas localidades?.

A partir disso, surge o Manual de Pericia Oficial
em Saude do Servidor Publico Federal, um documento
que oferece seguranca e suporte aos profissionais de satide
que atuam no Subsistema e ao servidor usuario do servigo,
compreendendo a aplicagdo das normas legais e infralegais
referentes ao ato pericial. Assim, tal documento tem como
proposito compartilhar as informagdes vigentes com todos

aqueles que compdem o setor: peritos oficiais, equipe
multiprofissional de saude, gestores, operadores das unidades
de gestdo e os proprios servidores, a fim de orientar a pratica,
sendo fundamentado por principios e diretrizes’.

Na literatura, alguns estudos®?!'%!! descrevem
programas destinados a saude dos servidores publicos
em diferentes Universidades do Brasil. Os estudos
apresentam, de modo geral, agdes voltadas a promocao
da saude e a qualidade de vida dos servidores, como,
por exemplo, realizacdo de workshop de capacitacio sobre
bem-estar e promogdo de satde, grupos focais, jogos
psicodramaticos, rodas de conversa, mostra de talento dos
servidores da universidade e atividade fisica, programa
de yoga, programa de monitorizacdo de inquéritos sobre
prevaléncia do tabagismo?®, préticas de intervengao realizadas
coletivamente com os trabalhadores e gestores, com base
teorica e metodoldgica da Clinica de Atividades de Yves
Clot>'°, entre outros.

Um exemplo de programa - que se aproxima do
estudo em tela - pode ser encontrado em uma Instituigdo
Federal de Ensino Superior (Ifes) da regido Sudeste,
onde profissionais do servico de satde do trabalhador
introduziram, em 2016, procedimentos de reabilitacao
funcional. Esses procedimentos referem-se a um processo
terapéutico realizado na esfera laboral dos servidores
publicos federais, criando suporte técnico para conduzir
as demandas de satide e de funcionalidade relativas ao
contexto laboral. Atualmente, a equipe técnica conta com trés
psicélogas, duas fisioterapeutas, uma terapeuta ocupacional
e um psiquiatra. Esses profissionais baseiam suas praticas
em referenciais da ergonomia da atividade, ergologia,
e 0 Modelo de Funcionalidade e Incapacidade da OMS que
propde a Classificagdo Internacional de Funcionalidade,
Incapacidade e Satde (CIF)'! e tem como objetivo estimular
a pratica interdisciplinar e intersetorial em promogao a
saude com base no protagonismo do individuo; elaborar
condutas de prevenc¢do de agravos para aqueles em processo
de adoecimento e adversidades ja adquiridas; aproximar o
trabalhador e o trabalho como vantagem para o processo de
intervengdo; e melhorar a interlocugdo e o desenvolvimento
de praticas em saude do trabalhador'!.

A reinsercdo funcional ou reinser¢ao nas atividades
laborais € o retorno as atividades de trabalho apds afastamento
em decorréncia de condi¢do de satide ou incapacidade,
¢ quando o trabalhador inicia novamente uma atividade de
trabalho, algumas vezes ainda com limitagdes para realiza-
las. A reinser¢do ¢ determinada pelo interesse de diversos
orgdos e atores sociais, dentre eles o trabalhador'2.

O terapeuta ocupacional tem como principais
atribuigdes, no dmbito da satude e seguranca do trabalhador,
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a promogdo a saude e prevencao da incapacidade para
o trabalho; avaliacdo da capacidade para o trabalho,
considerando os componentes de desempenho ocupacional,
identificacdo, avalia¢do e observacao dos fatores ambientais
que possam apresentar risco a saude ocupacional do
trabalhador; promocao de mudangas ou adaptagdes nos
postos de trabalho e asseguragdo de um reinsercdo funcional
gradual e com suporte, de maneira segura e sustentavel>.

Na satde do trabalhador, este profissional ira realizar
acdes que busquem prevenir os afastamentos e auxiliar
nas percepcdes de risco de acidentes e adoecimento no
trabalho, porém, quando ha necessidade de um processo de
reabilitacdo, o profissional usualmente propde a reinser¢ao
funcional®, no mesmo cargo ou fungdo semelhante, como
objetivo fim deste processo'*'>.

Diante desse quadro, a universidade federal, na qual
este estudo foi realizado, iniciou em 2008, por meio de sua
pro-reitoria de gestdo de pessoas, programa de reinsercao
ao trabalho devido do alto nimero de afastamentos por
problemas fisicos e mentais. A equipe de profissionais ¢
composta por uma terapeuta ocupacional, entre outros.

O objetivo deste artigo ¢ descrever o programa de
reinser¢do no trabalho de uma universidade federal brasileira
e a atuagdo da terapeuta ocupacional nesse programa.

METODOLOGIA

O estudo integra o projeto de pesquisa “Interface
Trabalho e Satide do Trabalhador”, apreciado pelo Comité
de Etica em Pesquisa do Setor de Ciéncias da Saude da
Universidade Federal do Parana em 13 de agosto de 2019,
sob o parecer 3.504.013.

Trata-se de um estudo qualitativo, descritivo
exploratorio. Foram consultados documentos institucionais
para compreender e descrever o programa e realizada
entrevista semi-estruturada com uma terapeuta ocupacional
que integra a equipe, na sede do programa de reinser¢do
funcional da universidade, com duragio de aproximadamente
duas horas, em 21 de novembro de 2022, a fim de descrever
a sua atuacao especifica no programa. Utilizou-se gravagao
de 4udio para posterior andlise das respostas. A analise
foi realizada a partir das categorias (temas) dos dados
provenientes das perguntas da entrevista semi-estruturada
com a terapeuta ocupacional. Sdo eles: quais suas atribuicoes
no programa; quais ferramentas, métodos e abordagens
vocé utiliza em sua intervengao; quais qualificagdes sdo
necessarias ao desempenho da func¢ao; como sua formagao

em terapia ocupacional contribui para sua atua¢ao; como
voceé aplica seus conhecimentos especificos; quais os pontos
positivos e negativos do programa; quais os facilitadores e as
barreiras para a reinser¢do funcional vocé identifica em seu
contexto de atuacao e quais sdo suas sugestdes de melhoria.
Os temas analisados foram identificados antecipadamente
com base nas perguntas que estruturaram a entrevista.

A entrevista foi composta por 10 perguntas: quais
suas atribui¢cdes no programa; quais ferramentas, métodos
e abordagens vocé utiliza em sua intervenc¢do; quais
qualificagdes sdo necessarias ao desempenho da funcao;
como sua formacao em terapia ocupacional contribui para sua
atuacdo; como vocé aplica seus conhecimentos especificos;
quais os pontos positivos e negativos do programa; quais
os facilitadores e as barreiras para o reinser¢ao funcional
vocé identifica em seu contexto de atuacao e quais sdo suas
sugestoes de melhoria.

A terapeuta ocupacional foi convidada pessoalmente
a compor o estudo, participou voluntariamente e assinou
o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE.
A entrevista foi realizada apenas com uma terapeuta
ocupacional, pois, ela ¢ a inica que compde a equipe.

RESULTADOS
O Programa

A Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas (PROGEPE) ¢
o orgdo responsavel pelo planejamento, desenvolvimento,
administracdo, execucao e controle de politicas de pessoal
da universidade analisada conforme aspectos legais e
normativos inerentes a atividade'®. Entre as coordenadorias
da PROGEPE, esta a Coordenadoria de Atencao Integral
a Saude do Servidor (CAISS) responsavel por assessorar
o Pro-Reitor nas questdes relacionadas as matérias de sua
competéncia; planejar, organizar, supervisionar, orientar
e fomentar as atividades e servicos de saude e seguranca
do trabalho dos servidores e da Pericia Oficial em Saude;
e gerenciar, acompanhar e promover acdes nas areas de
atenc¢do, promocao e vigilancia em satde.

Visando atingir esses objetivos, existem oito unidades,
sdo elas: Centros de Atengdo a Saude 3 e 4, ambulatérios
responsaveis, respectivamente, por promover atendimento
ambulatorial relativos a satide da comunidade universitaria
(discentes, docentes, e servidores) e promover atendimento
psicoldgico, psiquiatrico, odontologico e de enfermagem a
comunidade universitaria; Se¢cdo de Promocao a Saude do

* Lancman et al.'* (2016) entendem que para que o reinsergéo funcional seja benéfico e duradouro, é necessario que os trabalhadores retornem a sua fungéo
de origem ou fun¢do compativel com sua condi¢do de saude e capacidade laborativa
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Servidor, responsavel por acompanhar e promover acdes
voltadas a saude do servidor objetivando a qualidade de vida
no trabalho; Secdo de Servigo Social em Saude, responsavel
por apoiar a pericia em saude e orientar os servidores sobre
seus direitos e deveres; Unidade de Convénios e Saude
Suplementar, responsavel por orientar os servidores ativos,
aposentados e pensionistas e implementar medidas relativas
aos procedimentos de concessdo de beneficios & saude
suplementar; Unidade de Satde Ocupacional do Servidor,
responsavel por promover a saiide ocupacional dos servidores
ativos e prevenir agravos de saude; e, por fim, a Se¢do de
Avaliagdo e Pericia de Satude, que é responsavel por realizar
avaliacdo e procedimentos referentes a pericia em satde
com base nas legislacdes vigentes e atividades correlatas'’.

O Programa de Reinser¢@o funcional estudado teve
inicio no ano de 2008 e esta inserido na Se¢ao de Avaliacao
e Pericia de Saude, atendendo os servidores vinculados a
universidade com questdes de saude fisica e/ou mental que
estejam interferindo em suas atividades laborais.

O programa visa avaliar a capacidade laborativa do
servidor, isto ¢, o estado fisico e mental que determina se o
individuo possui condi¢des compativeis com as atividades
relativas ao cargo, e mediar a relacdo entre este e o seu
posto de trabalho, verificando a aptiddo, a necessidade de
restricdo no servigo e realizando a realocagdo de fungao,
quando necessario’.

A solicitagdo de Avaliacao de Capacidade Laborativa
(ACL) é realizada através de um formulario disponivel na
plataforma Sistema Eletronico de Informagdo (SEI)™ que
pode ser preenchido pelo servidor ou pela chefia responsavel.

O programa de reinser¢do funcional da pericia possui
uma equipe composta por sete médicos peritos, um dentista
perito e quatro profissionais técnicos multidisciplinares -
um terapeuta ocupacional, um enfermeiro do trabalho e um
psicologo; verifica-se, também, uma vaga para assistente
social que no momento do estudo ndo estava sendo
ocupada. Ao realizar a ACL, cabe a equipe multidisciplinar
compreender as caracteristicas do trabalho do avaliado e
investigar em quais condigdes o trabalhador desempenha suas
atividades laborais, analisando o ambiente e a organizagao
do trabalho, bem como suas relagdes socio-familiares,
efetuando inspegdes ao posto de trabalho quando necessario.
Apos confirmada a existéncia de patologia ou agravo, deve-se
identificar a atividade exercida pelo servidor e emitir uma
conclusdo sobre a limitagdo laborativa’.

Dessa forma, o processo da ACL se inicia quando os
médicos peritos recebem a solicitagdo via formulario SEIL

Os servidores sdo convocados para uma primeira avaliagao
realizada apenas pelos médicos, que determinam quais
técnicos da equipe multiprofissional também acompanhardo
os casos. Posteriormente, se relinem junto aos técnicos para
apresentacdo dos casos. Os técnicos fazem o agendamento
e realizam as avalia¢cdes com os servidores - em campo,
para conversar com a chefia e observar o posto de trabalho
e/ou no prédio da PROGEPE.

Feitas as avaliagdes, os profissionais realizam os
laudos ocupacionais individualmente, de acordo com a sua
especialidade e expertise. Posteriormente, os médicos peritos
se reunem novamente com os técnicos para discussdo e
avaliacdo dos laudos ocupacionais de cada especialidade para
decidirem o desfecho. Ha trés possibilidades de desfecho para
o servidor: Apto sem restri¢do, quando o servidor ¢ capaz
de desempenhar suas fungdes no seu posto de trabalho, sem
necessidade de haver acompanhamento posterior da equipe
multidisciplinar; Apto com restri¢do, quando ¢ necessario
que o modo de realizar o trabalho e/ou o ambiente sejam
adequados as suas necessidades, podendo haver troca de
funcdo através da decisdo da chefia, com acompanhamento de
30 e 180 dias por um dos técnicos da equipe multidisciplinar
apos a ciéncia do laudo ocupacional; e Inapto, quando o
individuo ¢ considerado incapaz de exercer atividades
laborais, indicando no laudo a conclusdo do caso através
da aposentadoria.

Quando ¢ necessario que o servidor seja realocado
do posto de trabalho original, o profissional técnico
responsavel entra em contato com o setor de Recursos
Humanos da Universidade, a Unidade de Movimentagao e
Acompanhamento de Pessoas (UMAP), ou do Complexo
Hospital de Clinicas (HC), o Servi¢o de Dimensionamento
e Monitoramento de Pessoas (SEDIMP), o qual o servidor
responde, solicitando uma nova vaga adequada as suas
necessidades. Durante o processo de realocagio, ¢ importante
que haja um acordo com a chefia para que o servidor
permaneca em sua lotagdo até que sua nova vaga esteja
disponivel (Figura 1).

O trabalho com a equipe multiprofissional ¢ essencial
para a melhor compreensao do estado de saude do servidor
e as suas implicagdes nos diversos contextos em que esta
inserido, uma vez que a avaliagdo da capacidade laborativa
deve ser capaz de analisar o individuo em sua totalidade,
relacionando as informagdes sobre as condi¢des laborais do
periciado ao seu histdrico clinico, familiar, social e afetivo’.

A terapeuta ocupacional compde a equipe
multidisciplinar, realizando avalia¢des de capacidades

**O Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) é um sistema de produg@o e gestdo de documentos e processos eletronicos desenvolvido pelo Tribunal Regional
Federal da 4° Regido (TRF4) e implantado em varios 6rgaos e entidades das mais variadas esferas administrativas.
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Fonte: as autoras, 2022%*%*

Figura 1 - Fluxograma da Avaliagdo de Capacidade Laborativa

laborativas, conforme a demanda do programa e com a
pratica voltada as dificuldades ocupacionais do servidor
quando afetado por comorbidades fisicas e/ou mentais.

Atendimentos realizados pela terapeuta ocupacional

Com base na analise dos dados dos ultimos cinco
anos, foi possivel observar que a maior parte das solicitagdes
de ACL se deu a partir de restri¢des fisicas, com 137 casos
entre 2018 e 2022, sendo 50 destes acompanhados pela
terapeuta ocupacional; os casos de saude mental apresentaram
29 ocorréncias, sendo trés atendimentos realizados pela
terapeuta ocupacional; outras solicitagdes foram encontradas
nos documentos analisados, sem especificacdo do tipo de

wxk

23 nov. 2022. Validado pela equipe multiprofissional em 2022.

restri¢ao e caracterizando-se como pré-abertura, reabertura
e reavaliacdo de ACL e outros casos isolados (por exemplo,
dermatite, surdez, autismo, recuperacao pos-cirurgia, dentre
outros) que ndo correspondem as principais categorias,
representando 50 atendimentos neste periodo. Os dados
mencionados sdo demonstrados a seguir (Figura 2).

Verifica-se a predominancia de encaminhamentos
para a terapia ocupacional de casos com demandas fisicas
em relacdo a casos de satide mental. Essa diferenca justifica-
se, pois, no programa estudado, os servidores adoecidos por
questdes mentais geralmente sdo afastados pelos médicos e
apos o término do afastamento, retornam diretamente para a
sua lotagdo de origem. Em casos que a avaliacao é necessaria,
o acompanhamento ¢ feito pelo psicélogo.

Adaptado do documento de Procedimento Operacional Padrao do Servigo de Reinsergdo Funcional e Apoio a Pericia. 1* revisdo; 2022. Acesso em:
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Fonte: as autoras, 2023

Figura 2 - Motivo de solicitagdo de ACL entre 2018 e 2022

O papel da terapeuta ocupacional

A terapeuta ocupacional do programa de reinser¢ao
funcional tem como atribuicdo realizar avaliagdes de
capacidade laborativa quando solicitada pelo médico da
equipe, avaliar clinicamente o servidor, analisar a atividade
de trabalho, emitir parecer técnico e participar das discussdes
dos casos em equipe.

Para a terapeuta ocupacional, na avalia¢do inicial,
ela busca compreender o desempenho e o historico
ocupacional do servidor, suas atividades de vida diaria,
atividades de lazer, planos e expectativas para o futuro,
administracdo e organiza¢do do tempo, além dos dados
clinicos e exames fisicos. Relata que quando chegou ao
servico ja havia um roteiro para realizagdo da anamnese
estabelecido pela profissional que ocupava o cargo
anteriormente e que preferiu adaptd-lo de acordo com

e

equipe multiprofissional em 2023.

a sua pratica e entendimento. Segundo a profissional,
as informagdes obtidas na avaliacdo fazem com que ela
enxergue o trabalhador como um ser humano total, indo além
do diagnoéstico, compreendendo como o acometimento o
afeta no dia a dia e durante o trabalho.

Durante o atendimento, além da anamnese,
sdo utilizadas técnicas clinicas para avaliar a forca
muscular, amplitude de movimento (quando necessario)
e conhecimentos especificos da terapia ocupacional,
para realizar andlise da atividade, da tarefa e do contexto.
Apos os atendimentos, a profissional elabora o parecer
técnico de acordo com o que foi observado na anamnese
e nas avaliacdes realizadas, apontando sugestdes sobre o
que considera importante para a melhoria e continuidade
da atividade na situagdo.

Para a profissional, a atuagdo na area de satde do
trabalhador, especificamente no programa de reinsergao

Dados retirados da planilha de controle interno da equipe multiprofissional do Programa de Reinser¢ao da UFPR. Acesso em: 20 jan. 2023. Validado pela
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funcional, requer conhecimentos da area funcional e da
saude mental, habilidade no ambito da mediagdo™*****,
conhecimentos em administragdo publica, questdes legais
da pericia médica e dominio da Lei 8.112 que institui o
regime juridico dos servidores publicos civis da Unido,
das autarquias, inclusive as em regime especial, e das
fundacdes publicas federais.

O ponto positivo elencado foi o trabalho em
equipe multidisciplinar, pois cada profissional contribui
nos processos com sua especialidade, possibilitando uma
finalizacdo de caso justa e completa para o servidor € os
pontos negativos foram as barreiras acerca da legislacao do
manual do SIASS, que tem seu formato voltado ao poder do
médico (quem faz a validag¢do do laudo), ainda que todos
os profissionais estejam no mesmo nivel de poder dentro
do programa.

Em seu contexto de atuagdo, relata como barreira
a dificuldade da chefia imediata do servidor em entender
o processo saude-doenca e suas restricdes, enquanto
facilitadores, para ela, foram o programa de reinsercao
funcional e a equipe técnica, uma vez que anteriormente
essa mediagdo e a procura de novas vagas era realizada pelo
servidor individualmente.

Como sugestdes de melhoria do programa,
a terapeuta ocupacional indicou a realizacdo de capacitagdes
e treinamentos formalizados advindos da gestao, como por
exemplo: capacitagdo em ergonomia, avaliacdo de postos de
trabalho e técnicas de mediacao, objetivando um atendimento
mais eficiente, além da divulgac@o do programa nos canais
oficiais da Universidade e da PROGEPE, visando maior
aderéncia dos servidores.

No entanto, relata que a busca de conhecimento
e de educacao continuada ndo se dé pela Universidade,
visto que esta nao oferece capacitacdo aos profissionais,
sendo compromisso individual a busca por especializagdes
e cursos na area. Todavia, a profissional assinala que a
Universidade oferece a possibilidade de afastamento para
estudo e progressao por capacitagao.

DISCUSSAO

A satde de trabalhadores do setor publico € questao
de saude coletiva crescente, que ganhou importancia nos
ultimos trinta anos'. Como os servidores publicos sdo
regidos por estatutos e regime de previdéncia exclusivos,
¢ necessario construir possibilidades dentro das institui¢des
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para prevencao de adoecimentos e programas de reinser¢ao
no trabalho para quando os servidores inevitavelmente
adoecem e precisam ser afastados, em consonancia com
Manual de Pericia Oficial em Saude e a politica SIASS”.

Neste estudo, verificou-se que o programa de
reinser¢ao funcional tem sua avaliacdo centralizada nas
caracteristicas pessoais € nas condi¢cdes de saude dos
trabalhadores e que a atividade de trabalho ndo ¢ analisada
como elemento central ou como parte significativa do
processo de reinsercao.

No entanto, ha reconhecimento, por parte da equipe,
quanto a necessidade de capacitacdo em referenciais como
Analise Ergonomia do Trabalho e técnicas de mediagao para
que as agdes do programa sejam mais abrangentes no que
se refere a reinser¢do funcional.

O programa da Ifes'' realiza acompanhamento
do servidor in loco, intervencdo individual e coletiva -
servidor, chefia e colegas - e mediagdo, com o objetivo de
viabilizar a comunicagao entre os envolvidos, semelhantes
as atividades desenvolvidas no programa estudado. Porém,
os profissionais do programa da Ifes utilizam-se em suas
praticas referenciais da ergonomia da atividade, ergologia,
e a CIF enquanto o programa estudado ndo apresentou qual
referencial subsidia suas praticas em relacdo as analises
das atividades de trabalho e atualmente, seus profissionais
estdo em processo de capacitag@o para utilizagdo futura dos
referenciais da CIF.

Este mesmo estudo'' menciona a presenca de uma
terapeuta ocupacional na equipe de um programa de reinser¢ao
funcional de uma universidade federal brasileira, porém sua
atuac@o nao ¢ descrita detalhadamente pelas autoras.

No presente estudo, foram descritas as atribuicdes
prescritas da terapeuta ocupacional no programa,
e apresentadas algumas técnicas de avaliagdo utilizadas
em circunstancias especificas para avaliar clinicamente os
servidores, mas, ndo foram obtidas respostas em relagdo
a contribui¢do da formag@o em terapia ocupacional para
a atuacgdo no programa e, ndo foram elencados elementos
para descrever como a terapeuta ocupacional aplica seus
conhecimentos especificos de maneira aprofundada.
Além disso, ndo foram relatados métodos e técnicas, tdo
pouco referenciais para a avaliagdo da atividade de trabalho
e para a realizagdo das media¢cdes mencionadas.

Verificou-se que a terapia ocupacional ndo ¢
considerada neste programa como referéncia para
atendimentos de casos de satide mental. Levanta-se a hipotese

A mediagdo ¢ um mecanismo ndo-adversarial e voluntario de resolu¢do de problemas por intermédio do qual duas ou mais pessoas buscam obter uma

solugdo, o mediador identifica os interesses das partes e constroi com elas opgdes de solucdo, visando o consenso’. E nesse sentido que a mediagao aparece

na pratica, buscando solucionar possiveis conflitos entre servidor e chefia
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de que os profissionais responsaveis pelos encaminhamentos
entendem que a terapia ocupacional costuma tratar
majoritariamente casos de saude funcional e que isso,
talvez, se deva a uma construcao histérica no programa.
Além disso, como o programa - apesar de composto por
equipe multidisciplinar - segue um modelo de atuagdo médico
centrado, tal conduta é favorecida.

A area de saide mental é, todavia, considerada um dos
bergos da profissdo e consolidada como uma das principais
areas de atuacao da Terapia Ocupacional, possuindo grande
efetividade em suas praticas. Por isso, ¢ necessario pensar
em um modelo clinico de terapia ocupacional que abranja
saude mental e trabalho com o objetivo de subsidiar a atuacao
dos terapeutas ocupacionais neste campo’®

Se analisarmos o processo de reinser¢cdo com base
na CIF - abordagem de atencdo na qual a equipe esta em
formac@o - a funcionalidade e a incapacidade de uma pessoa
s30 concebidas como uma interagdo dindmica entre o estado
de satude (doengas, disturbios, lesdes, traumas etc.) e os fatores
contextuais - que incluem os fatores pessoais e ambientais.

Os fatores contextuais por sua vez, interagem com
todos os componentes da funcionalidade e da incapacidade
(fungdes e estruturas do corpo, atividade e participacdo),
sendo facilitador ou limitador do mundo fisico, social e
de atitude, das limitagdes de atividades e restrigdes de
participagdo ou o contrario disso, facilitando a participagdo e
arealizacdo de atividades, incluindo areas complexas como
as interacdes interpessoais ou de trabalho'®.

De acordo com a classificag@o, o “desempenho”
descreve o que o individuo faz no seu ambiente habitual.
Como o ambiente habitual inclui o contexto social,
o desempenho também pode ser entendido como
“envolvimento em uma situacdo de vida”, ou “a experiéncia
vivida” das pessoas no contexto real em que vivem.
Esse contexto inclui os fatores ambientais.

Ja “capacidade” descreve a habilidade de um individuo
para executar uma tarefa ou uma agdo. Busca indicar o
provavel nivel méximo de funcionalidade que a pessoa pode
atingir em um dado dominio****** em um dado momento.
Para avaliar a capacidade plena de um individuo, é necessario
ter um ambiente “padronizado” para neutralizar o impacto
variavel dos diferentes ambientes sobre a capacidade do
individuo, por exemplo, em consultorio clinico.

Dessa forma, a diferenga entre capacidade e
desempenho reflete a diferenca entre os impactos dos
ambientes real e padronizado, proporcionando assim uma
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orientagdo util sobre o que pode ser feito no ambiente do
individuo para melhorar seu desempenho'®.

Dai a importancia para os profissionais em conhecer
e ou analisar as condigdes reais de trabalho das pessoas a
serem re-inseridas. Nesse sentido, o referencial da Analise
Ergonémica do Trabalho, em especial a utilizacdo da andlise
das atividades em situac@o no processo de reinser¢ao favorece
aprender os elementos da situacao de trabalho (variabilidade,
margem de a¢@o, desenho do posto, ambiente e organizacao
do trabalho), assim como as possibilidades para desempenho
adequado as capacidades e funcionalidades das pessoas?.
Enfim, analisar a atividade de trabalho torna-se imprescindivel.

Nesse sentido, segundo os conceitos da CIF,
deveriamos pensar na ‘Avaliagdo de Desempenho Laborativo’
ao invés da ‘Avaliacdo de Capacidade Laborativa’,
como ¢ realizado atualmente, uma vez que, quando
analisamos o desempenho’, consideramos a atividade de
trabalho, o ambiente e o contexto da acdo em relacdo aos
fatores pessoais e as condi¢des de saude.

CONSIDERACOES FINAIS

Esse estudo descreveu o programa de reinsergao
funcional de uma universidade federal brasileira e as
atribuigdes da terapeuta ocupacional integrante do programa.
Com base nos resultados, foi possivel compreender a
organizag¢do, o funcionamento do programa estudado e
o fluxo de atendimento, desde o inicio da solicitagao de
avaliacdo até o final do atendimento, através do parecer
técnico da equipe multiprofissional.

A escassa literatura acerca dos programas de
reinsercao funcional em outras universidades dificultou a
visualizagdo do panorama geral dos programas realizados
no Brasil e a comparagdo com o programa explorado e,
portanto, limitou o estudo.

A falta de respostas precisas quanto a aplica¢ao dos
conhecimentos especificos e quanto a avaliagdo sobre a
contribui¢do da formagdo em terapia ocupacional para a
atuacdo da profissional no programa sio questdes pendentes
que merecem ser melhor aprofundadas.

E imprescindivel que essa tematica seja mais
explorada em estudos futuros, a fim de trazer maior
visibilidade para a profissdo neste contexto profissional.
Ademais, a implementac@o de novos programas de reinser¢ao
funcional em universidades, com o objetivo de oferecer
suporte e bem-estar aos servidores precisam ser incentivados.

A CIF engloba todos os aspectos da satide humana e alguns componentes relevantes para a satide relacionados ao bem-estar e os descreve em termos

de dominios de satide ¢ dominios relacionados a saude. Exemplos de dominios da satude incluem ver, ouvir, andar, aprender ¢ lembrar. Ja exemplos de
dominios relacionados a satide englobam transporte, educagdo e interagdes socias”
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