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RESUMO: O estudo examina em que medida a motivagdo missionaria representa um problema ou
uma solugo para os profissionais que atuam nas Unidades de Acolhimento para jovens de uma rede
Municipal. O trabalho se ancorou nos resultados oriundos de um projeto feito, entre 2008 € 2010, em
dois abrigos localizados no Rio de Janeiro, realizando 47 entrevistas com profissionais em diferentes
fungdes. O método empregado para a coleta de dados foi o da historia oral, utilizando um roteiro de
entrevistas semi-estruturado. A andlise baseou-se na teoria da comunicagdo, abduzindo categorias a
partir das narrativas. Constatou-se que um niimero significativo de cuidadores demonstrou que suas
crengas religiosas parecem nortear a atuagao no abrigo, a fim de minimizar o sofrimento psiquico.
Concluiu-se que a motivagao missionaria desses profissionais possui significados diversos, sobretudo
indica a falta de capacitagio e supervisdo.
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INTRODUCAO

o examinar a trajetoria da questdo do

acolhimento institucional de jovens, desde

o Brasil colonial, observou-se que as
institui¢des religiosas participaram ativamente desse
processo. Inclusive, as leis relacionadas as criancas
abandonadas eram baseadas nos ideais europeus e apoiadas
pelas praticas assistencialistas da Igreja Catdlica. Apos a
Republica, o Estado, entdo laico, assumiu a responsabilidade
pelas necessidades sociais da populacédo, apesar do papel
da Igreja continuar ativo.

A intensa participacdo das entidades religiosas
indica a presenca de uma Motivagdo Missionaria, aqui
denominada (MM), junto aos desvalidos. Esse aspecto
parece ter subsistido no intimo e na pratica laboral de
muitos profissionais, que atuam hoje nas Unidades de
Acolhimento (UAs) da Rede de Protecdo Especial para
jovens, da Secretaria Municipal de Assisténcia Social
(SMAS) do Rio de Janeiro. O objetivo da rede ¢ acolher
jovens em situagdo de risco, como uma medida protetiva
definida pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA),
no artigo 101 (BRASIL, 1990).

A experiéncia religiosa esta presente na historia da
humanidade de diferentes formas, em diversas culturas e
sociedades. Porém, ndo ¢ a intengao deste trabalho discorrer
sobre o tema da religido, mas alcangar como e por que ela
emerge dentro de um determinado contexto e no dia-a-dia
dos profissionais das UAs.

Por este tema ser delicado, ¢ preciso fazer um
esclarecimento preliminar sobre o significado da MM ao
longo deste estudo. A analise sobre a MM ndo pretende se
ater a uma corrente religiosa especifica, mas ao impulso de
individuos em propagar a fé e os valores que consideram
positivos, norteando a atuagao profissional nos abrigos por
suas crengas religiosas.

Visando compreender a dindmica do cotidiano dos
cuidadores que trabalham em abrigos, partiu-se de uma
escuta sobre suas experiéncias laborativas e do impacto
destas na sua saude mental.

Para tal, o projeto de pesquisa Violéncia, Juventude
e Saude Mental do Instituto de Psiquiatria da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (IPUB/UFRJ), finalizado em
2010, coletou narrativas de profissionais das UAs, a fim
de observar como as diferentes formas de violéncia se
expressam nesse ambiente. Em continuidade, propor
intervencdes intersetoriais, utilizando-se as técnicas da
reabilita¢do psicossocial, capazes de mediar as relagdes
entre os profissionais, assim como as deles com os jovens.

Para tanto, procurou-se capacitar os cuidadores na
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abordagem da reabilitagdo psicossocial (PITTA, 1996;
SARACENO, 1999), que embora ndo seja objeto de
discussdo neste artigo, foi uma estratégia essencial no
desenvolvimento do projeto de pesquisa. Essa capacitagdo
propiciou que os profissionais pudessem multiplicar as
acgdes juntamente com os jovens abrigados, que vivem em
permanente risco de desafiliagdo (CASTEL, 1998) e, em
alguns casos, refletir sobre a pratica da MM.

O presente artigo ¢ parte dos resultados obtidos na
pesquisa e tem por objetivo investigar em que medida a
MM representa um problema ou uma solugdo na atuag@o
profissional.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em
Pesquisa do IPUB/UFRJ em 2006, n° 0008.0.249.000-06,
e financiada pelo CNPq no periodo de 2008 a 2010. Todos
entrevistados assinaram um Termo de Consentimento livre
e esclarecido e seus nomes e o das UAs foram omitidos para
garantir a confidencialidade.

Realizou-se 47 entrevistas individuais com
profissionais de diferentes fungdes (assistente social,
psicologa, educadores, servigos de apoio), em duas UAs.
Para isso, utilizou-se a histéria oral como método para
coleta de dados, a partir de um instrumento - um roteiro
semi-estruturado de entrevistas - para que cada profissional
narrasse sua trajetoria nos aspectos da saide mental e na
relacdo com as UAs, colegas de equipe, jovens e outras
instituigoes.

A escolha da historia oral justifica-se, segundo
defini¢do de Ferreira e Amado (1996), porque:

[Ela] estabelece e ordena procedimentos de trabalho
— tais como os diversos tipos de entrevistas e as
implicagdes de cada um deles para a pesquisa, as
varias possibilidades de transcri¢do de depoimentos,
suas vantagens e desvantagens, as diferentes
maneiras de o historiador relacionar-se com seus
entrevistados sobre seu trabalho [...] ela funciona
como ponte entre teoria e pratica. (p.xvi)

Por outro lado, testemunhos orais podem permitir
que cada entrevistado recorde e exponha questdes
importantes, dando legitimidade e historicidade as suas
vozes (THOMPSON, 1992). Esse método ainda permite
obter conhecimentos novos com base em fontes inéditas,
auxiliando os individuos a se situarem como sujeitos de suas
vidas (LOZANO, 2006). Enfim, entendendo como Alberti
(2004), entrevistas de histdria oral podem revelar padroes
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de socializagdo e trajetorias comuns em um grupo, expondo
partes de cada vivéncia, concebido por quem viveu. Enfim,
a historia oral traz uma dimensdo técnica e tedrica, sendo
“capaz apenas de suscitar, jamais de solucionar, questoes;
[ela] formula as perguntas, porém ndo oferece as respostas”
(FERREIRA; AMADO, 1996, p.xvi).

Deste modo, a histdria oral realgou, nesta pesquisa,
elementos e informag¢des comuns dos narradores que
suscitaram categorias de analise.

Para andlise e discussdo das informagdes coletadas,
empregou-se a Teoria da Comunicag@o, mais precisamente o
método da abdugdo (BOUDON, 1998), que implica trazer a
tona novos elementos a serem examinados. Diferentemente
de outros métodos, este ndo trabalha com categorias pré-
estabelecidas, mas as define a partir da abducao do material
colhido no campo.

Para inicio do tratamento dos dados, induz-se
um tema, baseado nele deduz-se uma hipotese, que ird
delimitar as categorias-base, e finalmente, abduzem-se
pistas para analise. A partir dai vai se tecendo uma “rede
de sentidos” que se cruza com outras pistas, tornando
explicito o que antes estava implicito e revelando novos
fatos. A verificag@o desses elementos permite o surgimento
de novos argumentos: a tese e a antitese que, por fim, vdo
gerar uma sintese da analise de cada diagrama, denominado
templum, comprovando ou nao a hip6tese inicial. Assim, os
temas sdo analisados por uma alternancia argumentativa
(BOUDON, 1998). A categoria-base ¢ mediatizada por duas
meta-categorias: uma positiva e outra negativa. A Figura 1
¢ o templum modelo de como foi feita a analise dos dados
que sera apresentada nos resultados.

A MM se destacou como padrio e trajetdria comum
no grupo pesquisado e serd a categoria base que perpassa
os resultados apresentados neste artigo.
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Figura 1 - Diagrama-sintese correspondente a analise dos dados
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Sabe-se, historicamente, que no ambito da assisténcia
social a religiosidade exerce grande influéncia em contextos
institucionais, inclusive entre os profissionais (NEVES et
al., 2007; SIMOES, 2005; VALLA, 2000; VASCONCELOS
et al., 2009). Apesar de esta ser uma realidade ja discutida
e conhecida, essas analises ndo repercutiram em mudangas
nesse quadro. Assim, para avaliar em que medida a MM
possa ser um problema ou uma solugdo no trabalho em
abrigos, ¢ importante compreender os seus significados a
partir da voz dos entrevistados. Abaixo, serdo apresentados
fragmentos das narrativas que exemplificam as analises da
categoria base (MM), divididos em trés topicos.

Motivacdo missiondria (MM) e a assisténcia social

A MM faz parte do dia-a-dia de muitos profissionais
dos abrigos. Mais do que julga-la, conjura-la ou reprimi-la,
¢é preciso entender seus significados e seus efeitos, sobretudo
no bindmio: assisténcia social/assistencialismo.

Fidelis (2005) distinguiu a diferenga entre os termos
assisténcia e assistencialismo, no que dizia respeito as
essas praticas. A assisténcia social dirige suas a¢des na
perspectiva de garantia de direitos sociais, numa condi¢ao
de politica piiblica. Em contrapartida, o assistencialismo foi
caracterizado pela ajuda momentanea e caridosa as camadas
sociais menos favorecidas, ndo ajudando a emancipar os
beneficiados e reforcando sua condi¢do de dependéncia
a0s servigos sociais.

Neste estudo foi possivel perceber que ainda
havia alguns aspectos assistencialistas nas UAs e que o
cotidiano do acolhimento se encontrava sutilmente movido
e sustentado pela MM, em varios trabalhadores. Estes
buscavam amparo na religido, oscilando entre a assisténcia
social e o assistencialismo, especialmente quando se viam
diante de desafios e obstaculos.

Observou-se que existia uma correlagdo entre a
pratica assistencialista € o maior uso da MM, o que acabava
ndo ajudando o jovem a fazer as suas escolhas, a pensar
sobre si mesmo, seus projetos de vida e suas tendéncias
religiosas ou de outra ordem:

A gente procura mostrar o melhor caminho pra eles.
Procuro sempre estar buscando um ou outro [jovem
para conversar]. As vezes, chamo dois, trés, converso
com eles, mostrando o caminho ideal pra que eles
saiam da droga, busquem uma religido. E a gente
vai passando alguma coisa que a gente sabe de bom
pra eles. (Porteiro).
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Em contrapartida, o uso menor da MM abria espago
para o exercicio da assisténcia social, onde o jovem seria
sujeito no processo de educagdo social ¢ haveria isengdo
do compromisso de propagar valores pessoais, 0 oposto ao
relatado abaixo:

Pela minha experiéncia, eu acho que devo ensinar
a alguém. Se eu estou aqui ndo é por acaso.
Esses meninos especiais precisam de mim. Eu sou
Evangélica, a minha religido me ajuda porque
a paciéncia, a tranquilidade é superimportante
para passar para esses meninos que estdo lidando
com drogas e dispersos da familia. Vocé passa
tranquilidade quando é necessario. (Educadora).

Muitos profissionais, impulsionados pelos ideais de
solidariedade e de fraternidade, com pouca clareza de quais
eram suas fungdes nos abrigos, aceitavam esse emprego,
sem saber a complexidade do publico que iriam acolher.
Diante da auséncia de informacao e de formagao especifica,
assumiam a tarefa de cuidar e de educar como parte de sua
missdo religiosa.

Por isso, a hipdtese desse topico foi de que, a MM
era um fator motivador para o cumprimento das tarefas e
para permanéncia dos profissionais na UA, mesmo com
remuneragao abaixo do salario minimo, atraso no pagamento
¢ auséncia de beneficios sociais, conforme constatado nas
entrevistas. Essa falta de reconhecimento profissional foi
um padrdo comum:

O que falta aqui é o reconhecimento do educador,
que ¢ o resto do resto pra Prefeitura. O nosso
salario: 400 e poucos reais. Outra coisa que a gente
ndo tem é periculosidade ou insalubridade. Ai, vocé
pega um adolescente aqui com tuberculose, com
HIV! Pega adolescente com pneumonia, com sarna!
E nos nunca pegamos nada! Até nisso o “papai do
céu’” protege a gente. (Educador).

Acreligiosidade costumava ser bastante utilizada para
enfrentar essas dificuldades:

Tém dias que chego em casa e sabe qual é a vontade?
Vou dar um “bico” nessa porra toda [abandonar]/
Néo quero mais saber disso! E um trabalho ingrato,
tu ndo cresce em nada, ndo resolve nada. Mas, por
outro lado, existe aqui uma coisa espiritual, ja que
eu sou espirita. Tenho que ficar um pouquinho mais.
Vocé tem que ter outra visdo da vida. Eu acredito
que o amanhd vai melhorar. (Educador).

Lotufo Neto (1997) afirmou que a orientacdo
religiosa na vida do individuo podia trazer beneficios a sua
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satide mental, aqui entendida ndo apenas como a auséncia
de transtornos psiquiatricos. Paraa OMS (2002) o conceito
de satide mental envolveria os seguintes fatores: bem estar
subjetivo, auto-eficacia percebida, autonomia, competéncia,
auto-realizacdo de potencial intelectual ¢ emocional da
pessoa. A narrativa abaixo confirmou essa possibilidade,
colocando a MM como fator primordial de realizagao:

Hoje o meu salario aqui é R$495,00. Eu ndo tenho
assim tanta ‘esquenta¢do de cabega’[preocupagao],
como eu tinha antes [em outro emprego, onde
ganhava mais]. Isso ¢ pela religido. Ndo sei, parece
que o pouco com Deus ¢ muito! (Educador).

Desse modo, esses profissionais constituem um
grupo-alvo que demandam agdes em satde mental, por
estarem expostos a desvalorizagdo social, vivenciada pelas
situagdes de precarizagdo do trabalho e vulnerabilidade
relacional.

Outra questdo importante a ser tratada referiu-se
ao envolvimento emocional dos profissionais com os
jovens abrigados. De fato, esse grupo trazia evidentes
caréncias afetivas, aspecto que poderia ajudar a despertar
nos cuidadores, sentimentos paternalistas ¢ agdes
assistencialistas que se sobrepunham as suas fungdes e
papéis estritamente profissionais.

O documento de Orienta¢des Técnicas: Servigos
de Acolhimento para Criangas e Adolescentes (BRASIL,
2009) norteia que o servico de acolhimento ndo deve ter a
pretensdo de ocupar o lugar da familia do abrigado, mas de
contribuir para o fortalecimento dos vinculos familiares,
favorecendo sempre que possivel o processo de reintegracao
familiar.

Contudo, pode-se perceber que alguns profissionais
assumiam o papel de substituto paterno: “Eu vejo assim!
Eu trato eles como se fosse um filho meu. A gente quer o
qué para os nossos filhos? O melhor!” (Assistente Social).

A MM também era capaz de servir de estimulo
para que os profissionais atuassem dessa forma, por serem
despertados a sentimentos de compaixdo. O trabalho era
encarado por muitos a partir de sentimentos de caridade e
de do, como uma “boa acdo” (NEVES et al., 2007).

A fala do educador a seguir demonstrou como ele
lidava com os jovens abrigados, misturando a esfera do
trabalho com sua vida privada, levando suas atribui¢des a
transcenderem as profissionais:

Eu tenho eles mais como meus filhos. Eu me apeguei
a eles de tal maneira que eu trato eles igual a
meus filhos. Eu levo eles ld para casa, a gente faz
churrasco. Eu sou evangeélico, por isso, eu levo eles
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pra igreja. (...) Eu pego a Kombi, levo 10, 12, os
especiais, vai todo mundo, ndo tenho discriminagdo.
Quando eu ndo levo, minha propria filhinha de
quatro anos pergunta. “Cadé meus irmdos?”’ Minha
esposa, hoje, ja ligou e falou: “O, traz os garotos
sabado!” Sabado, eu acho que tem o bolinho dela.
Ja avisei, sabado vai todo mundo, apesar de estar
de folga. Ai, eu venho buscar. (Educador).

A MM tornava-se o fundamento do trabalho para
muitos cuidadores, pois era embasada nos valores que dizia
respeito ao amor ao proximo, a vontade de promover as
condigdes sociais de individuos com multiplas caréncias ¢ a
difusdo de crencas religiosas. Essa era uma opgao plausivel
quando se percebia que o profissional, tecnicamente
desamparado, precisava fazer uso de seus recursos pessoais
para continuar nas UAs.

O exercicio da profissdo no abrigo era uma
experiéncia que transcendia a pratica cotidiana,
transformando-se em uma missao, adotada em suas
atribuigdes profissionais: “Mas a gente ta aqui
porque a gente tem uma missdo também. As vezes,
eu acho que, no fundo, no fundo, Deus tinha uma
missdo pra mim: ‘sua missdo é essa!’[reproduzindo
a fala de Deus]”. (Educador).

Adicionalmente, a MM podia ser uma forma de
resgate e salvagéo:

Se vocé ndo procurar se aproximar deles, ter um
grau de amizade grande pra eles confiarem em
vocé, vocé ndo vai conseguir “arrancar” nada
deles. E, se vocé conseguir “arrancar’ o que vocé
precisa no fundo deles, naquele miolinho do fundo
do coragdozinho deles, vocé consegue trabalhar bem
com o que restar desse menino. (Educador).

Outra atitude era o carater interventivo, de cunho
missionario, presente nos relatos. Alguns profissionais
imaginavam que a sua atuagdo era uma resposta a uma
espécie de “chamado”. Muitos acreditavam que foram
predestinados a exercerem essa fun¢@o, como uma
“vocacdo” que ia além do exercicio “mundano” da profissdo,
sendo uma atribui¢do divina:

Com certeza a religido interfere! Eu sou espirita
ha 16 anos. Recebi uma psicografia me falando
desse trabalho, antes d’eu entrar pra ele, que eu
trabalharia com crian¢as em situagdo de rua,
na assisténcia. Eu tenho uma psicografia de oito
paginas, muito linda, que se vocé 1é vocé chora!
Eu entendi que eu tinha um compromisso com essa
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populagdo. (Assistente social).

Simdes Neto (2005) afirmou que certas praticas
assistenciais podiam ser permeadas por valores religiosos
¢ esses valores se mostravam relevantes na busca e escolha
de uma profissdo. Isso podia colaborar para que muitos
utilizassem vivéncias espiritualizadas para continuar a
exercer fungdes complexas.

No entanto, a MM naéo seria apenas o atendimento
a um “chamado”, mas acionada em resposta aos desafios,
uma trajetoria comum a esse grupo de entrevistados:

A religido me ajuda bastante. Vocé fica mais calma,
tem mais conhecimento pra lidar com cada situagdo.
Por que eu tenho a ajuda assim, das pastoras da
igreja que eu frequento. Entdo, ali eu vejo que é
bom pra mim, ai eu ougo e tento passar para outras
pessoas. (Cozinheira).

Pela auséncia de supervisao clinica e suporte técnico,
que deveriam ser oferecidas pela rede de assisténcia
social, a cozinheira acabava encontrando conforto nos
aconselhamentos pastorais.

Como sintese, percebeu-se que a MM era uma forma
individual de manejar os riscos a saide mental, presentes
no sofrimento psiquico, na angustia e nos sentimentos de
impoténcia. Além da motivagdo redentora, do ponto de
vista estritamente religioso, conscientemente ou ndo, esses
profissionais pareciam buscar amparo em principios e
crencas religiosas, como uma estratégia de preservacao da
propria saide mental.

Motivac¢iao Missiondria (MM): uma estratégia
Dpara minimizar o sofrimento psiquico

As narrativas evidenciaram que os profissionais
dos abrigos estavam sujeitos a diversas situagdes que lhes
causavam desgaste psiquico, fazendo com que buscassem
apoio em seus recursos e crengas religiosas. Acreditavam
que a MM podia ajudar a lidar com a agressividade,
camuflar a angustia e a incapacidade em ter respostas
as dificuldades advindas das vivéncias desafiadoras do
meio laboral. Assim, a MM tornava-se uma estratégia
inconsciente, para minimizar o sofrimento psiquico ¢ a
ambivaléncia entre se sentir impotente/onipotente, quanto a
sua vontade de “salvar” os jovens. Dejours (2006) confirmou
que individuos criam defesas sutis, engenhosas, diversas
e criativas contra sofrimentos padecidos no trabalho. A
proxima narrativa assegura isso:

Sou catolica. A religido, para mim colabora. Nao
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é s0 o fato de um senso, é uma pratica mesmo. O
meditar ajuda vocé a se concentrar. Imagina se ndo
meditasse? Eu ja teria batido em alguém. A religido
faz vocé ter essa atitude: ver além. (Assistente
Social).

Além de poder fazer uso desses recursos para se
esquivar de situagdes desconfortaveis, a MM parecia
aumentar o grau de tolerancia diante das dificuldades nas
relagdes no servigo, favorecendo um contato mais fraterno,
pessoal e direto com o jovem, de forma menos mecanizada
e impessoal:

Acho que eu procuro proporcionar para as pessoas o
melhor possivel, ndo so para os meninos, mas para
todos. Eu acredito muito em Deus. Eu acredito que
eu posso fazer o bem para o proximo para poder
eu ter o melhor. A religido me ajuda muito. Porque
eu acho que o que eu quero para mim, eu tenho
que fazer para os outros também. Mesmo que essa
pessoa ndo seja tao legal comigo, mas eu vou fazer
o melhor pra ela. (Pedagoga).

O préximo relato ilustrou a MM como um
recurso para superar os desafios do cotidiano:

Sou catdlico e me apego muito na minha religido.
Consigo superar até alguns desaforos, devido a
ela. Porque ali a gente tem que perdoar para ser
perdoado. E ai que a religido me ajuda bastante.
Porgque se vocé quer o bem, vocé tem que fazer o
bem. Ndo pode vir trabalhar com a cabega cheia de
maldade. Tem que estar com a mente sempre limpa,
o coragdo sempre puro e sem sequela. (Educador).

Por meio desse relato, foi possivel observar como
a religido era uma estratégia para lidar com sentimentos
ambivalentes e angustiantes. De fato, ndo cabia julgar se
essa forma era adequada ou ndo.

A MM surgia pela falta de uma maior qualificagdo
para o exercicio das atribui¢des, ou seja, do real papel
de cuidar/assistir. Em decorréncia, muitos tendiam a se
apoiar em suas experiéncias religiosas. Constatou-se,
pelas narrativas, a existéncia de uma mistura das diferentes
fungdes: educacional/paterna/missionaria:

Acho que essa relagdo fica um pouco até de pai
pra filho. Até falo um pouco disso, porque ndo da
pra ser pai de todo mundo aqui. Entdo, eu sou
56 quando eu vou dar bronca neles que eu digo
a mesma coisa. Entdo, eu acho que é isso, essa
relag¢do é amizade. (Educador).
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Investimentos naqueles que convivem diretamente
com os jovens “rejeitados” pela sociedade, podem trazer
beneficios inequivocos a todos, sejam eles adolescentes,
cuidadores ou a populagdo externa ao mundo dos abrigos.
A necessidade de capacitagdo dos profissionais para seu
oficio € um tema abordado nas diretrizes oficiais (BRASIL,
2009), que alertam que ndo basta ter apenas “espirito
de solidariedade”, “afeto” e “boa vontade”, mas um
conhecimento técnico adequado. Para tanto, ¢ importante
que seja oferecida uma capacitagio inicial de qualidade,
formacdo continuada e supervisdo clinica da pratica.
Sobretudo, cabe ao profissional estar preparado para lidar
com o jovem, incluindo sua familia, sabendo que ele é
fruto de uma intricada rede de relagdes sociais e inserido
em um determinado contexto cultural e econémico. O
cuidador precisa desenvolver a capacidade de compreender
suas peculiaridades, possibilidades e limitagdes, desejos e
temores.

No entanto, foi possivel constatar nas narrativas que
a tarefa nos abrigos € de extrema complexidade, exigindo
de qualquer profissional muito mais do que um curso
formal poderia oferecer. Na pratica, esses enfrentavam uma
realidade que requeria apoio permanente ¢ qualificado, na
forma de reunides periddicas e supervisdes clinicas, que
englobariam ndo apenas aspectos psiquicos, mas as demais
questdes que os desafiavam no cotidiano de trabalho.

Dentre os desafios comuns € altamente mobilizantes,
destacavam-se a falta de valorizagdo profissional
(demonstrada pela baixa remuneragdo e atraso dessa) e,
sobretudo, pelos comportamentos de rejei¢ao € menosprezo
dos jovens, os quais reproduziam nos cuidadores o que
recebiam da sociedade:

Eu acredito que minha religido contribui para minha
calma e meu conhecimento. Vocé tem que ser muito
paciente, porque tém uns meninos, ds vezes, que te
tira do sério. Dd quase vontade de chorar. E que eles,
as vezes, te roubam, te ofendem. Entdo, vocé tem que
ter paciéncia para lidar com aquela situag¢do. Tem
que ter muita paciéncia, calma, para lidar com muito
tipo de meninos diferentes. Porque se vocé ta aqui,
ta aqui para ajudar eles. (Cozinheira).

Aqueles que ndo se utilizavam da MM, acabavam
se identificando com os jovens que acolhiam, sentindo-se
ainda mais desvalorizados:

As vezes a gente procede [chamar a policia] com
os meninos, um bate no outro, machuca de tirar
sangue. A gente chama pra conversar, mas chega
num limite. A gente leva pra DPCA [Delegacia de
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Prote¢do a Crianga e Adolescentes]. As vezes o
delegado olha pra nossa cara, a gente com essa
camisa cor de laranja, eles ddo gargalhada, ou
eles falam “ah ndo, ndo vou ficar com esse menino
aqui ndo!”. Muitas vezes a gente é obrigado a
voltar com eles. Aonde fica a nossa moral? Ele
nem registra a queixa! (Educador).

Os desafios diarios nos abrigos eram multiplos,
dificeis e imprevisiveis, ndo podendo ser esgotados por
orientagdes contidas em um guia ou documento normativo
(BRASIL, 2009). Em sintese, os profissionais dos abrigos
pareciam se apoiar em suas crengas religiosas por ndo existir
uma habilitagdo e um suporte adequado para o trabalho no
abrigo.

MM na Rede de Abrigos: a auséncia de suporte
aos profissionais

Considerando que o objetivo deste estudo foi
investigar em que medida a MM nos abrigos representaria
um problema ou uma solugao na atuag@o dos profissionais,
esta categoria examinou a formacdo, a capacitacdo ¢ a
supervisdo desses.

A hipétese formulada foi de que a auséncia desse
suporte pode levar ao exercicio da MM, fazendo com que
o profissional recorresse as suas experiéncias e convicgdes
religiosas: “Fu sou evangélico. Sou pentecostal. A minha
religido me ajuda, com certeza! Jesus Cristo ajuda. Trago
sempre alguma coisa da minha religiosidade pra ca. Trago
a minha tranquilidade, serenidade, paciéncia e sabedoria.”
(Educador) Outro reitera: “Eu sou catdlica, eu vou a igreja
sempre, eu me sinto bem na igreja. A religido me ajuda
muito aqui, me deixa bem, assim, mais solta, me sentindo
mais a vontade.” (Educadora).

De fato, varios cuidadores comentaram que suas
crengas serviam de esteio perante os desafios da jornada de
trabalho. A religido nesse contexto parecia ser uma espécie
de “forga” utilizada para que a institui¢@o funcionasse bem
(NEVES et al., 2007). Logo, as narrativas provaram que
nao existia uma formagao especifica para eles atuarem nos
abrigos:

Eu busco essa capacitagdo: grupos pra que vocé
possa estar trocando ideias. Mas ndo que isso exista
de fato e, se existe eu ndo sei. Eu acho que a gente
tem que ter um espago de troca, nisso a gente ainda
ndo avangou e isso fica no negativo. (Assistente
Social).

Eu acho que hoje falta muita capacitag¢do para essa
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equipe que estd trabalhando. Tém meninos que
vém de casa, outros que vém da rua mesmo, outros
que vém da criminalidade. Entdo, vocé tem que ter
treinamento para lidar com esses meninos. Pois, se
houvesse uma capacita¢do, adiantaria muito mais
o trabalho. (Educador).

Essa falta de formagdo especifica acabava sendo
compensada pela utilizagdo da MM, sobretudo quando
se viam impotentes diante das multiplas caréncias dos
abrigados, sentindo-se impulsionados a transmitir suas
crengas ¢ valores religiosos. A tarefa de educar jovens
abrigados estaria ligada a religiosidade, ndo necessariamente
atrelada a uma religido especifica:

Eu trabalho hd muito tempo com criangas e
adolescentes, e minha vida toda foi desse jeito. Tem
tudo a ver com a minha vida. Eu ndo me vejo hoje
fazendo outra coisa. Tenho muita fé em Deus e fa¢o
minhas oragdes. A gente faz um encontro todo ano
com os adolescentes [no abrigo]. E, ai, tem um lado
mistico da coisa. Ld, no domingo, eu que escolho
as musicas, enfim, de cantar, fazer oragdo, eu que
faco! Mas nunca fui a igreja, nunca fiz primeira
comunhdo, ndo tenho religido, mas acredito em Deus
e o0 lado mistico ajuda e muito. (Educador).

Percebeu-se que a capacitagdo e supervisdo eram
precarias por parte da rede de assisténcia social. Mas, isso
ndo impedia o desempenho laboral de muitos, pois a MM
como um fator inerente as suas vidas, era um recurso que os
ajudava a enxergar diversas situagdes sob outra perspectiva.
Movidos por seus valores religiosos, geralmente atribuiam a
uma intervengdo divina os auxilios recebidos no cotidiano:

Olha, sou bem recebida gracas a Deus. Deus abre
as portas onde quer que eu vd, tanto para mim,
quanto para os meninos. E Deus mesmo, porque a
gente sabe que pela gente mesmo, a gente nada pode
fazer. E eu creio que é Deus, através de mim. Entdo,
gragas a Deus, eu consigo! Deus envia como amigas
e parceiras para estar nos ajudando a conseguir as
coisas para os meninos. (Educadora).

No entanto, como a capacitagdo/supervisao
profissional ainda ndo foi implementada, a lei, como citada
abaixo, esta sendo descumprida:

Tal servigo deve contar com equipe técnica qualificada
para um trabalho agil para o diagnéstico da situagdo,
bem como com cuidadores/educadores capacitados para
acolher criangas e adolescentes em momento de peculiar
situagdo de vulnerabilidade (BRASIL, 2009, p. 32).



ALVES, D. G. et al. A motivagdo missionaria religiosa. Rev. Ter. Ocup. Univ. Siao Paulo, v. 23, n. 2, p. 137-145, maio/ago. 2012.

Portanto, independentemente da orientagao religiosa
de cada cuidador, caberia ao abrigo desenvolver um
trabalho técnico de carater profissional, levando em conta
a subjetividade e as necessidades dos jovens. Assim,
competiria ao cuidador, estimular o jovem a descobrir suas
afinidades e desbravar seus caminhos, de modo responsavel
e consciente.

CONSIDERACOES FINAIS

Através do exposto, foi possivel perceber que existe
uma necessidade de cuidar de quem cuida. O cuidador,
muitas vezes, se assemelha ao abrigado por ser uma vitima
de um sistema perverso. De fato, ele ¢ acometido pelo
desanimo, pela angustia, pela falta de suporte da rede
de assisténcia social e, enfim, pela violéncia silenciosa,
definida por Leite et al. (2011) como aquela que viola
a dignidade humana e torna-se naturalizada por quem a
vivencia e por quem a pratica. Ela surge de modo invisivel
e ndo ¢ demonstrada objetivamente, por isso, pode passar
despercebida. E uma violéncia que se sobrepde as outras

formas. Assim, é preciso que haja uma estrutura consistente
que dé suporte para que os profissionais realizem um
trabalho em torno dos verdadeiros objetivos das UAs,
conforme preconizado nas Orienta¢des Técnicas (BRASIL,
2009).

Os valores religiosos, como parte intrinseca da
subjetividade desses sujeitos, podem se fazer presentes
mesmo havendo qualificacdo/supervisdo, no entanto,
existindo esse tipo de suporte, esses valores podem ser
relativizados e, em alguns casos, melhor manejados.

Percebe-se que ainda ha um longo caminho a
percorrer para o cumprimento das leis e normas definidas
para a protegdo integral de adolescentes. Sabe-se que
as diretrizes oficiais a respeito das UAs existem, porém
questiona-se em que medida elas t€m sido colocadas em
pratica e, especialmente, como elas poderiam se articular
nas redes de educagdo, satde e saude mental.

Em suma, espera-se que com este artigo outros
estudos, dentro desta tematica, venham a ser estimulados,
reduzindo a lacuna entre o que esta previsto nos documentos
legais e a realidade dos profissionais nos abrigos.
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